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THE FACTORY | »IKA COLOMBIA S.A.S

Bogota D.C, mayo de 2020

REF. PROPUESTA COMERCIAL SERVICIO DE FACTURACION ELECTRONICA.

_ Respetéaos Sefiores:
THE FA%I’ORY HKA COLOMBIA S.A.S., empresa lider en desarrollo de soluciones fiscales, es una
organizacidn que pertenece al grupo THE FACTORY HKA con 15 afios de experiencia desarrollando
soluciones de control fiscal, con importante presencia en paises como USA, Mexico, China,
Venezuzla, Repdblica Dominicana, Curazao, Panamd, Per( y Ecuador, ha sido debidamente
autorizada por la DIAN como proveedor tecnolégico de factura electrénica en Colombia.
Atendie;ﬁdo su: éo'ii:cjitud pr’esentan;nos nués.t.l;é Propuesta Comercial para-la “IMPLEMENTACION Y
PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO DE FACTURACEON ELECTRONICA EN ESQUEMA DE VALIDACION
PREVIA

De antemand agradecemaos la oportunidad que nos brindan de ser parte de su negocio como aliado
estraté;é*-‘ico esperamos que estos vfncu!os iniciales se traduzcan en una relacién a ]argo plazo.

Nos ¢o: "nprornetemos a segu:r compamendo con ustedes nuestros desarrolios y avanges, “para
brmdar es la mejor a_sesona en cada una de sus necesndades futuras : :

Quedamos atentos a resolver cua[quser duda que usted o sus colaboradores tengan al respecto

Cordiél.;;j%aiudo,

Mary éMejia

Desa: :irollddor de Negocios Facturacion Electrénica
Oficina: + (57) 508.8990 / 517.6795 / 517. 6796 / 311.3063
Celulc T +57 315 3403978

(1)746.08.12

Av CI1 80 No.69 - 70 Bodeca 20  www.thefactoryhka.com.co
Bogota D.C ’
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C ONFIDENCIALIDAD

La mformacuon contemda en este documento Sus anexos y la suministrada por otros medlos durante
la definicién de! Proyecto, esy permanecera como. propledad de THE FACTCRY HKA cuyo c:»ntemdo
tiene caracter confidencial, por lo tanto, quien recibe esta informacién como represen ante del
cliente y el equipo eva!uador se compromete a:

Adoptar todas las medidas necesarias para salvaguardar-la confidencialidad de [a mfozmacron
mcluyendo las lnstrucc:ones dadas a los emp]eados de la orgamzac:on del cliente que de cualquler ‘
forma deban tener acceso a la informacion, en el sentido de que dicha informacién es para uso
exclusivo del proyecto en mencién.

No divulgarla a personas que no pertenezaan ala organizacion. del claente salvo que

.A) Tenga autorizacion. escrita’ de'THE FACTORY HKA.

B) Deba ser dlvulgada en desarrollo de una obhgamon legal.

De conformrdad con Io d:spuesto en la iey 256 de 1996 de la Repiiblica de Colombla y Ia' demas
normas que la adicionen o modifiquen, se considerara desleal Ia dlvulgacaon de ia mfo ‘macidn
amparada por esta notificacion, constituyendo tal |rregu|aradad una grave infraccién al mismo,
sancionable de acuerdo con Io previsto en la citada ley, y sin pEI’JUICIO de las sanc:ones qile otras
normas establezcan

No utl]lzar Ea mformacuon de esta propuesta anexos o presentamones para prestar se“mcnos a N
terceros, o competir directamente.con la prestacién de servicios iguales o similares a los <w=-rv1cnos_
que presta THE FACTORY HKA.

THE FACTORY HKA COLOMBIA S.A.S - )

(1)746.08.12 Av. Cll 80 No.69 — 70 Bodega 20 www.thefactoryhka.com.co
. Bogota D.C
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1. éQuiénes Somos?
Somos una organazacnon multinacional con 15 afios de exper:encna en soluciones de contral fiscal a

traves de maqumas flscales R 7 afios como proveedores de Facturacion Electrcnica en
Latmoamer:ca

Contamos con presencia internacional en USA Chma Venezuela, Reptiblica Domlmcana Panamé,

Curazao, Peru Colombia; MexncoyEcuador

Sa o6 especialishs Vi de*&a en desamoiio de soluciones Sscales.
fas cuies sharcan tamio | ax:tmmén ec*'om:a COme Méquras fiscales
GPr::'.;n.:iu == : ) . @ Factaracen Siect-anicn -
T Urkomae comarsmisg
-

THE FACTORY HKA COLOMBIA S.A.S
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2. Alcance normativo de los servicios de esta propuesta comercial:

- i N
El alcance de los servicios y costos asociados en esta propuesta tienen como base el esquima de

Facturacion “Electrénica .con validacién previa cuya base normativa esta contemp[ada én los
siguientes documentos:

Ley 2010 del 27 dic de 2019. < -
Resolucién DIAN 000002 del 3 de enero de 2019.

THE FACTORY HKA COLOMBIA S.A.S
(1)746.08.12

THe FocTory HKA
SO —

)

~ Av. ClI 80 No.69 — 70 Bodeva 20 www. thefactoryhka.com co

Bogota D.C




5ién DIAN 000020 del 26 de marzo de 2019.
n DIAN 000030 del 29 de abril de 2019.

3. Descripcion General de la Solucién
3.1, ¢Qué es THE FACTORY HKA?

/’“a "Es la plataforma de software y soluciones fiscales para facturacién
_— . electrénica, disefiada para dar cumplimiento a la legislacidn vigente en -
THE si’:‘wmill(ﬂ ! P cumphim 8 &

T gRCIRE T Colombia (Validacion Previa) y ofrecer valores ‘agregados mediante
5 servicios complementarios. B X

34 ¢Como voy a facturar electré'nicamente con mi Sistema de Facturacion actual?

Esta propuesta comercial se.la esta presentando la Casa de Software con la que usted
tiene. su sistema de facturacién actual. Esta Casa de Software estd aliada con THE
FACTORY H.KAytlene desarrollada laintegracion entre su sistema de facturacién actual
con la’ piataforma de facturacxon electronlca de THE FACTORY HKA. Dado lo anterior,

usted n’blamente debe contratar con THE FACTORY HKA los planes de transacciones que requiera
{los CO‘:;tOS de la integracion entre su Casa de Software y THE FACTORY HKA debe consultarlos
~ directe. mente con la Casa de Software que le presenta esta propuesta comercial). ‘

Dinorgrazines

" THE FACTORY :"-:EIKA COLOMBIA S.A.S

(1)746.08.12 _ Av Cll 80 No.69 — 70 Bodeoa 20 www. thefactoryhka COMm.Co
: Bocota D.C
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4. Pasos para facturar electrénicamente por medio de Casa de Software

Aliada con TFHKA

PASQS PARA FACT URAR ELECTRDNICAM ENTEPOR MED 1o
FECHA EN LA CUAL EL CLIENTE BNWIA

DE CASA DE SOFTWARE ALIADA CON TEHKA

/ CBRRECTAR@TESUS COCUMENTOS EL CLUENTE 500 CZTAE].FAS:A
r L : . - PRCDUCTICN MIN 120048 pESPUES
Vinculacidn Facturacibn Gesidn Cerificada Digital ] g A DELAVINEASICN
‘ TFHKA , Z
Tliente | TFHKAFACT TEHIA MG J :
.L ‘ Pase a Produceion 7 Conﬁgurar Rargos "t
'_'l cio P Diligenciar Formutario Cotnpartir TRHKA PROY ‘Habilitacion — Elmar
nicio Proyecto -de Solidtud de Credenciales con e Cunﬁgumcmu .
TEHKA PROY credenciales Casa Saftware 1 caasstware
S Cheoe o '_ﬁge__.a
| - Configurar Rangos
- Habiliticion Casa
S software L

T
Soliciear Rangos de _ | EMITIR IRA
Numeracion FACT!.‘J RA
Produccidn - ELECTRGNICA
Lhierse . Cliente - y
CLIENTE= Actividades reafizacas por &l Clients, [ g, tffrm

C5= Actividades realizadas per la Casa de Sofware,

TF!-!'KA: Actvidades reafizadas por The Factory HKA.

FACT= Frea de Facturacién de The Facwory HKA,

ME= F-rea de Mesz Contral da The Factory HiGA.

I\'?ROY== Area de Prayectos de The Factory HKA.-

SOP= frea da Soperte de The Factory HEA

[ =Tramites s realizar en 2l Pertal de la DIAN hrtpsd ffwww iam m ol

(T2} =Trémites a realizar en of Porm! MUSCA b e riscs danee co

{3 = Actividades de configurecian en af Porsal web da The Factory HXA hemos: /v hefacaryihes com/ m{
[ = Actividedas de configuradidn v transacciones en & Sls:em de Facturacicn aliade (ERP)

THE FACTORY HKA COLOMBIA S.A.S

Cugads Jg DIAN Hebilita of
solicitante come focturador
Slectrdico, le prequnmy je
foche - de __inicie  aw
produg:idn, en esta feche fe
getuchys el RUT  con
‘resgontebilicod 52,
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5. Pn vpuesta

5.1.._5

Economtca o

Planes CASA DE SOFTWARE / INTEGRADOR a 1 ANO Seieccrone 1Planx Empresa

Plan {orporative 1- A |Cupo de hasta 150 Transaccionas Electrénicas por 1 afle S 368,400.00 12
Plan Cotporative 2- A |Cupo de hasta 300 Transacciones Electrénicas por 1 380 $411,500.50 25
Plan Corporativo 3 - A |Cupo de haste 600 Transacciones Electrdnicas por 1 afio " .- $450,000.00 50
Plan Corporativo4- A |Cupo de hasta 1,200 Transaccicnes Electronicas por 1 afio $487,200.00 100
Plan Corporative 5- A |Cupo de hasta 1,900 Transacciones Electrénicas por 1 afio $537,600.00 158

- Plan Corisorativo 6- A |Cupo de hasta 2,700 Transacciones Electrénicas por 1 afio $657,600.00 225

" Plan Cornorativa 7- A |{Cupo de hasta 3,700 Transacciones Elactrénicas por 1 afio S 796,800.00 308

" Plan Cor;jorativo 8- A.|Cupo de hasta 4,500 Transacciones Electrénicas por 1 afio S 860,000.00 408
Plan Corporathve 9- A |Cupa de hasta 6,200 Transacgiones Electrénicas por 1 adio $1,155,600.00 316
Plan Coryorativa 10 - A |Cupo de hasta 7,500 Transacciones Electronicas por L aflo $ 1,394,400.00 633
Plan Corsorativo 11 - A (Cupe de hasta 5,000 Transacciones Electrdnicas por 1 afo $1,578,000.00 ¢ 750

_Plan Coraerative 12 - A ICupe de hasta 10,500 Transaccianes Electrénicas por 1 afio $1,652,500.00 875
Plan Corsorative 13 - A |Cupo de hasta 12,000 Transasclones Electrdnicas por 1 240 $1,754,400.00 1,060
Plan Coryorativo 14 - A |Cupe de hasta 18,000 Transacciones Electrénicas por Lafo $2,604,000.00 1,500

"Plan Corzorativo 13 - A |Cupo de hasta 24,000 Transacciones Electrénicas por Lafic 53,454,300.00 2,000 .
Plan Corzarative 16« A |Cupo de hasta 20,000 Transaccionas Slectrénicas sor 1 afio £4,090,800,060 2,500
Plan Corcarative 17 - A |Cupo de hasta 35,000 Transacciones Electrdnicas por 1afic $4,891,200.00. 3,000
Flan Corgorativo 18 - & |Cupo de hasta 42,000 Transacciones Electrdnicas por 1 afio $5,687,600.00 3,500
Plan Coryorativo 13- A |Cupo de hasts 48,000 Transacciones Electrdnicas por 1 afio $6,504,000.00 2,000

- Plan Corzorativo 20 - A |Cupo de hasta 54,000 Transacciones Electrdnicas por 1 aho $7,210,400.00 4,500
Plan Corzerativo 21 - A Cupo de hasta 50,000 Transacciones Electrénicas por 1 afio 5 7,565,200.00 5,000
Plan Corzorativo 22 - A |Cupo de hasta 72,000 Transacciones Electrénicas par 1 afio $9,188,400.00 6,000
Plan Corsiorativo 23 - A |Cupo de hasta 84,000 Transacciones Electrénicas por 1 afio 5 10,718,400.00 7,000

_Plan Corporativo 24 - A |Cupo de hasta 96,000 Transacsiones Electrénicas por 1afio $12,237,600.00 8,000
Plan Corcrative 25- A (Cupo de hasta 108,000 Transacciones Electrénicas por 1 afio $ 13,761,500.00 9,000
Plan Corporative 26 - & [Cupe de hasta 120,000 Transaceicnes Electrénices porl afio $ 14,391,600.00 10,000
Plan Cornorativg 27 - A Cupo de hasta 144,000 Transacciones Electrénicas por 1 afo 5 17,245,200.00 12,000
Plan Corporativo 2§ - A |{Cupe de hasta 168,000 Transacciones Electrénicas por 1 afto 3 15,230,000.00 14,000
Plan Corporative 28 - A |Cupo de hasta 192,000 Transacciones Electrénicas por 1 afio 3 21,523,200.00 16,000,
Plan Corzorative 30 - A |Cupo de hasta 216,000 Transactiones Electrdnicas por 1 afo 5 23,650,400.00 18,000
Plan Corporativo 31 - A |Cupo de hasta 240,000 Transacciones Efectrénicas por I afic $ 25,744,800.00 20,000
Plan Corsorativo 32 - A [Cupo de hasta 270,000 Transacgiones Slectrdnicas por £ afdo $728,321,200.00 22,500
Plan Corporative 332 - A |Cupa de hasta 200,000 Transacciones Electrénicas por 1 afic - %30,759,600.00 25,000
Plan Corizorativo 24 - A |Cupo de hasta 330,000 Transacgiones Electrénicas por 1 afic S 33,052,800.00 27,500
Plan Corporative 35 - A |Cupo de hasta 360,000 Transacciones Electrénicas por 1afio $35,187,600.00 30,000
Plan Corporative 36 - A 1Cupo de hasta 380,000 Transacciones Electrénicas por1 afic $37,197,600.00 32,500
Plan Corporativo 37 - A {Cupo de hasta 420,000 Transaccionas Electronicas por 1 afo $38,056,400.00 35,000
Plan Corporativo 38 - A | Cupo de hasta 456,000 Trensacciones Electrénicas por 1 afio $ 40,782,000.00 37,500
Plan Carnorativo 39 - A |Cupo de hasta 480,000 Transaccicnes Elactrénicas porl afio $42,369,600.00 40,000
Plan Corporativo 40 - A |Cupa de hasta 540,000 Transaccionas Elecironicas porlafo $46,3765,400.00 45,000
Plan Corporativo 41 - A |Cupo de hasta 600,000 Transacclones Electrénicas por 1 afio _$50,113,200.00 54,000
Plan Corporativo 42 - A |Cunc de hasta 650,000 Transaceiones Electrénicas por 1 afio $53,552,400.00 55,000
Plan Cornorative 43 - A iCupe de hasta 720,000 Transacciones Electrénicas parlano $56,702,400.00 60,000
Plan Cordorativo 44 - A |Cupc de hasta- 780,000 Transacdones Electrdnicas por 1afio’ $ 53,588,400,00 65,000
Plan Coraerative 45 - A |Cupc de hasta 540,000 Transacciones Electrénicas por 1 afia $ 62,184,000.00 70,000
Plan Corporative 46- A |Cupo de hasta 90,000 Transacciones Electrénicas por afio $64,455,260.00 75,000

" Plan Corporativo 47 - A |Cupc de hasta 960,000 Transacsiones Electrénicas por 1 afio $ 65.515,400.00 0,000

Plan Carsarative 48 - A | Cupo de hasta 1,020,000 Transacciones Elaciroricas por 1afic | . $68,250,000.00 85,000
Plan Carzorative 43- A |Cupe de hasta 1,080,000 Transacciones Electrénicas por 3 afie 5 69,711,600.00 50,000
Plan Corsorativo 50 - A |Cupo de hasta 1,140,000 Transacciones Electrdnicas porlafie |  $70,884,000.00 - 95,000 .
Plan Ccr.’:oratlvo 51- A |Cupe de hasta 1,200,000 Transacciones Elecirdnicas por 1 afic $70,996,500.00 100,000

THE FACTORY: HKA COLOMBIA S.A. S
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5.2. Planes CASA DE SO{-’TWARE / [NTEGRADOR a 2 ANOS - Seleccione 1 Plan X Em'-‘{o}'esa

OSTO PLANES N2 AND A e AYD

20
OSLD 0 0
b 2147 * 10 * Q) CROOL) Cal » B oD L3 LS Gl
Plan Corporativo 1- B |Cupe de hasta 300 Tra nsaccienes Electrdnicas por 2 Afos $734,958.00 12
Plan Corperative 2- 8 Cupo de hasta 800 Transaccionas Electrdnicas por 2 Afos $821,142.00 25
Plan Corporativo 2- 8 |Cupo de hasta 1,200 Transacciones Electrdnicas por 2 Afos $897,750.00 50
Plan Corporativo4- B |Cupo de hasta 2,400 Transacciones Electrénicas por 2 Afios $971,964.00 100
¢ Plan Corporativa5-B Cupo de hasta 3,800 Transacciones Electronicas nor 2 Afios 51,072,512.00 158
Plan-Corporativo 6 - B'|Cupo de hasta 5,400 Transacl ones Electronicas por 2 Afios $1,311,512.00 225
Plan Corporative 7- B |Cupo de hasta 7.400 Transacciones Electrdnicas por 2 Afios $1,585,616.00 308
Plan Corporative 2- B Cupo de hasta 9,800 Transacciones Electrénicas. por 2 Afios $1,915,200.00 408
Plan Corporativo 9 - 8 [Cupo de hasta 12,400 Transacclones Electrdnicas por 2 ARos $2,305,422.00 516
Plan Corparativo 10- B |Cupe de hasta 135,200 Transacciones Electrénicas por 2 Afies $2,781,828.00 533
Plan Corporative 11 - B [Cupo de hasta 18,000 Transacclones Electrénicas por 2 Aflos $3,248,120.00 750
Plan Corporativo 12 - B |Cupo de hasta 21,000 Transaeciones Flectrdnicas paf 2 Afios $ 2,298,922.00 875
Plan Corporativo 13 - B [Cupe de hasts 24,000 Transacciones Electrnicas por 2 Afios " $3,500,028.00 1,000
Plan Corporative 14 - B [Cupe de hasta 35,000 Transacciones Electrénicas por 2 Afos $5,194,980.00 1,500
Plan Corporative 15- B Cupc de hasta 48,000 Transaccicnes Electrénicas por 2 Afios $6,892,326.00 2,000
Plan Carporativo 16- B [Cupo de hasta 60,000 Transacciones Electrénicas por 2 Afias $8,161,146,00 2,500
Plan Corporative 17 - B [Cupo de hasta 72.000 Transacclones Electrdnicas por 2 Afios - $8,757,544.00 3,000
Plan Corporativo 18 - B |Cupo de hasta 84,000 Transacciones Electronicas por ZAflos $12,366,712.00 . 3,500 .
Plan Corporativo 13- B |Cupoe de hasta 96,000 Transacciones Electrénicas por 2 ARQs- $12,875,480.00 4,000
Plan Corporativo 20- 8 |Cupc de hasta 108,000 Transacciones Electrénicas por 2 Afios $14,584,248,00 4,500
Plan Corporative 21 - B [Cupo de hasta 120,000 Transacclones Electrénicas por 2 Afios © 515,300,054.00 5,000
- Plan Carporative 22-8 Cupo de hasta 144,000 Transacciones Electrénicas por 2 Afios $18,330,858.00 6,000
Plan Caorporativo 22 - B |Cupo de hasta 168,000 Transacciones Electrénicas por? Afios 521,383,208.00 7,000
Plan Corporativo 24 -8 | Cupo de hasts 192,000 Transacciones £l ectrénicas por 2 Afes $24,414,012.00 3,000
Plan Corporativo 25- B |Cupo de hasta 216,000 Transacciones Electrénicas por 2 Afios $ 27,454,292.00 9,000 . -
Plan Corporativo 26 -B |Cupo de hasta 740,000 Trarsacciones Electrdnicas par 2 Afies 528,711,242.00 10,000
Plan Carporativo 27 -8 [Cupe de hasta 288,000 Transacriones Electrénicas por 2 Afios $34,404,174,00 12,000
Plan Corporative 28 B |Cupo de hasta 336,000 Transaccienes Electronicas por 2 Afios $38,363,850.00 14,000
Plan Corporativa 2% - 8 1Cupo de hasta 384,000 Transacciones Electrdnicas por 2 Afos $42,938,784.00 16,000
Plan Corpgtativo 30 - B |Cupo de hasta-422,000 Transacciones £l ectrénicas por 2 ARos $47,262 348,00 18,000
Plan Corporativo 21- 8 |Cupo de hasts 480,000 Transactiones Electronicas por 2 Afios $51,360,876.00 20,000
Plan Corporativo 32 - B |Cupo de hasta 540,000 Transacciones. Electrénicas por 2 Afles $56,500,794.00 22,500
Plan Corporativo 33 - B |Cupo de hasta 600,000 Transaccionas Electrénicas por 2 Afics ! §61,355,402.00 25,0040
Plan Corporative 34- B [Cupe de hasta 550,000 Transacciores Electrénicas por 2 Afios $ 65,940,336.00 27,500
Plan Cerporative 35- B [Cupo de hasta 720,000 Transatcicries Electronicas por 2 Afios $70,159,262.00 30,000
Plan Corporative 36- B |Cupo de hasta 780,000 Transacciones Electrénicas por 2 ARos $74,208,212.00 32,500
Plan Carporativo 27 - B |Cupao de hasta 840,000 Transacciones £l ecirénicas por 2 Afos $77,5917.518.00 25,000
Plan Corporativo 38 - B |Cupo de hasta 900,000 Transacclones Electrénicas por2 Afos . 5 82,360,090.00 37,500
. Plan Corporativo 39 - B |Cupo de hasta 360,000 Transacciones Electrénicas por2 Aflos $ 84,527,352.00 40,000
Plan Corporativo 40- B |Cupa de hasta 1,080,000 Transaccionas Electrénicas por 2 Afios - $52,5202,918.00 45,000
Pian Corporative 41- B [Cupe de hasta 1,200,000 Transacciones Electrénicas por 2 Afos - '$99,975,834.00 50,000
Plan Corporative 42 - 8, Cupo de hasta 1,320,000 Transaccones Electronicas por2 AFos $106,837,028.00 55,000
Plan Corporativo 42 - B |Cupo de hasta 1,430,000 Transacciones Electrénicas por2 Afios $113,121,288.00 50,000
Plan Corporative 44 - B [Cupo de hasta 1,560,000 Transacciones Electrénicas por 2 Afics $118,878,858.00 65,000
Plan Corporativo 45 - B [Cupo de hasta 1,680,000 Transacciones Electrénicas por2 Aflos $ 124,057,080.00 70,000
_Plan Corporative 46 - B |Cupo de hasta 1,800,000 Transaccionss Eectrdnicas par 2 Afios $ 128,667,924.00 75,000
Plan Corporativo 47 - 8 [Cupo de hasta 1,520,000 Transaccignes Electrénicas por 2 Afios $132,704,208,00 80,000 .
_Plan Corporativo 48 - B [Cupo de hasta 2,040,000 Transacciones Electrénicas por2 Afios $.136,158,750.00 39,000
Plan Corporativo 49- B Cupo-de hasta 2,160,000 Transaceiones Electronicas por 2 Afos 5139,074,642.00 90,000
Plan Corporativo 50 - B [Cupo de hasta 2,280,000 Transacciones Electrdnicas por 2 Afios $141,413,580.00 95,000
Plan Corporativo 51 - B [Cupo dé hasta 2,400,000 Transacciones Electrénicas por 2 Afios $141,638,616.00 100,000
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;_Val:dez de esta propuesta comerc:al: hasta el 31 de mayo'de 2020.

Paguetes de transacciones complementarias

$122,800
106 $ 245,600
500 $375000 . |
1000 ' $ 406,000 S
2,500 $608885 .
5,000 7 $931,935
10,000 51,574,857
15,000 $ 2,170,000 \
25,000 ! $ 3,405,000
50,000 $ 6,768,885
100,000 $12,742,222
150,500 517,169,643
200,000 $21,935,556
280,000 S 26,222,323
300,000 $ 30,759,600
© 350,000 - §34, 210,167
200,000 $37,196,571
450,000 '$40,732,000.
500,000 $42,561,111
550,000 $.45,937,100 .
600,000 . $50,113,200 . LT

Cond:c:ones Comerc;ales

'TermmosyCond:mones del Servicio: el

https fwww. thefactorvhka comy/ co/terms

Condiciones del Certn‘"cado Dtgltal ) 7
.Considerando que para {a obtencién del Certiﬁcado Digital se incluye la condicic’m de firmar
;'un acuerdo donde se pacta la responsabilidad compartida entre TFHKA y el Chente para el
usoy ﬁrma con dicho certificado, la utilizacién del Certificado Digital debera enmarcarse en
:.transacmones electronicas donde participen tanto TFHKA como e] Clsente por esta razén el
':Chente no tendra la opcidn de wutilizar el Certificado Digital suministrado por TFHKA para ser
::;utilizado en transa.cciones electrénicas con un tercero distinto a TEHKA. En caso de gue el
:;Chente cese la relac1on comercial ¢ solicite la utilizacién del Certlf‘cado Dlgltai para su ,’
:;.?utlhzamon por fuera de este acuerdo, el Certificado Digital sera revocado

:-fCamb:o de NIT: TFHKA no realiza traspaso de’ transaccuones electron:cas no consumidas
'5;compradas originalmente para un NIT hacia un NIT d:stlnto al original. S| el cliente cambta

THE FACTORY ! ~IKA COLOMBIA S$.A.S
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de razon social 0 cambia de representacion legal las transacc:ones electromcas coripradas

disponibles se mantienen si el NIT no"cambia. :
Vigencia del Plan seleccionado: 1 o0 2 aﬁo,s-dépendiendo de su eleccién, el :g:::lan de
transacciones se activara en la fecha real de Activacion del Certificado Digital quefi.\'ndique

ANDES SCD previo cumplimiento de todos los requisitos exrg:dos La vigencia de! Plan de

transacciones se contard a partir de la activacién del plan de transacciones.

Fecha de Activacién del Plan: En la fecha real de Act1vac10n del’ Certlf“cado Dlg tal que

mdlque ANDES SCD previo cumplimiento de todos los requisitos exigidos. Es i :mp >rtante

- aclarar que usted necesitara tener activo el Plan de Transacciones y su Certlﬁcadc-_ Digital

para realizar las pruebas como facturador electrénico ante fa DIAN y finalizar el ;'r;}roceso
de’ habilitacién ante la DIAN para iniciar a facturar electrénicamente en arnbiente

prodi.:ctivo

Las transaccnones que se lran descontando del plan en la medida que se utilicer/ seran:

facturas e]ectronzcas, Notas credlto electromcas Notas débito electrénicas y documentos

electrénicos derivados a excepcién de__ la gestién y almacenam:ento del documeénto de
validacion de la DIAN por cada una de las facturas electrénicas emitidas, (el documento de
vahdac:on de la DIAN por cada una de las facturas electromcas emttldas no se deSa ontara
del plan de transaccnones) '

adnmona] Ias transacuones eiectromcas requendas por la DlAN para hacer las pruabas de
habllltacnon estas transacc:ones electromcas para habilitacién ante la DIAN .no se

descontarén de su Plan de Transacc:ones . ;
Compra Planes Adicionales / Paquetes de Transacc:oneS‘ Sisele agotan las transa crones.
del plan seleccionado antes de finalizar la vigencia del plan tendra 2 opciones: :

1. Contratar un plan igual o superior al plan inicial, (si al Certificado Digital Actual le

' queda menos de 2 meses de vngenc:a) ‘ _

2. Comprar uno o varios paquetes de transaccuones complementar:as cuya v sgenma

 serd la del tiempo restante del certlflcado dlgltaf actual.

Todos nuestros planes incluyen:

Cupo de transacc10nes electronicas seleccmnado (Facturas Electrénicas, Notas de C,redlto

Notas de Débito v documentos eiectromcos der:vados)

(1)746.08.12 -
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° Certificado Digital PERSONALIZADO durante la vi'géncfa del Plan de Transacciones.

o 1 Plantilla Esténdar de Factura Electronica, Nota Crédito Electrdnica, Nota Débito .

. Electrénica - 3 elementos personalizables en posiciones preestablecidas (no se cambia

| posicion de elementos personalizables): Logo, Pie de pagina, Informacion Adicional.

- - “Asociacién de archivos a través de vinculos incluidos en la Factura electrénica (no permite

:Zg.adj

untar archivos al momento de la creacion de la factura electrénica).

° Envio aI correo electréonico del adqumente

. Acuse de Recibo {Aceptacidon o Rechazo por parte de[ Adquiriente).

e | Almacenamiento en linea de los comprobantes electrénicos durante 6 afios.

® Portal Web The Fact'ory HKA Colombia para emisién de facturas electrénicas..

° Soporte No Persona[:zado V[deos tutoriales generales para la utilizacién del Portal Web v

fégenerales de preguntas y respuestas para la utilizacién del Portal Web y so]uc:on de

mconvementes técnicos.

° Soporte No Personalizado de lunes a viernes (no festivos), dé 8:00 AM - 5:00PM

Im por"i:mte' Si el cliente requiere impresion de lg Repregentbcién Grdfica de la Facturg

Electrc mca debe disponer de und impresora que ;mpnma Jmaqenes v/o cod:qos de2 .

dimensi iones en aita def“ mc:on. ’

Servicios Complementarios‘loo% Opcionales

1 Sesion Remota Personalizada de hasta 2 hora, . : $88,250

Representacion Grifica

“Tipo de Soporte st TFHEA

Flantiily Representacidn Grafica Personalizada de Factura Eiectrénica, Nota Credite Eleardnica, Nota

Porsonalizada Cébits Electrdnica. TFHKA brinda herramientas de Software para que la Casa de Software Aliada pueda 51547000
i desarrollar Representacines Grifices de Documentos Elwan:ccs sin realizar pagos a TPHKA.
5.€.  Servicios Casa de Software:

Le 'ecordamos que esta propuesta no incluye la actualizacion de su software ni esquemas de ‘

’ mtogra

THE FACTORY fLIKA COLOMBIA S.A.S

cion con su Casa de Software para elio debe contactar a su casa de software
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5.7. Canales de Comunicacién cdn The Factory HKA:

Sesiones Soporte Técnico

Dirigido _.a: Clientes ' Finales que tengan
inconvenientes técnicos con el servicio de
Facturacion  Electrdnica - -de  TFHKA o

inconvenientes con la habilitacidn del servicio
ante la DIAN y/o utilizacién del Portal Web de
‘Facturacidn Electrénica de TFHKA. - Pueden
ingresar aliados que quieran estar enterados de
las respuestas a mconvememes téenicos que
puedan [legar a presentarse a sus clientes.

Horarios: martes y jueves a las 8:30 AM.

Para ingresar 3 las sesiones utilice el siguiente
_hipervinculo:

https://meet.google.com

Atehcién Telefénica

Dependiendo de la dtspombnhdad de nuestros
agentes, utilice Jas siguientes lineas:

MASTER +57 (1) 746.08.12
+57 {1) 508.8990 -
+57 {1) 517.6795
+57 (1)} 517.6796
+57 (1) 311.3063

Ventas - Opeién 1
Eécturacién = Opcidn 2
.Cf'arl:era - Opcién 3

" Recepcién < Opcidn 5
Soporte -)IOpcidn 4> luego Opcién‘l

esa Control 2> Opcaén 4 > luega opcion 2
B : Proyectos —) Opmén 4 —> luego Opcién 3

- lntegrac:on —) Opcxdn 4 -) luego Opcidn 4

Atencidn Correo Elecirénico

Ventas -» ventas co@thefactorylika.com

Facturacidn > facturacion. co@tﬁi‘}factorvhka‘com

Cartera ~» cartera co@thefacton' aka.com
Soporte 3 5 ogorte fel co@thefa. tuﬂhka com

Mesa Control > mesacontrol_cof Eithefactoryhka.com

Proyectos < provectos fel co@tliefactoryhika.com

Integracién <> provectos fel co@'] hefactorvhka.com

Facturacién: Estatus de Facturacion i Carga
Transacciones. :

Mesa Control: Estatus Certificado Du:utal

Soporte: Solucién Inconvenientes Tcu”mcos, hab:htacmn
ante la DIAN y Manejo Portal TEHKA: '

Proyectos: Estatus Fechas Salidas er 'Produccidn

Integracién: Solucion Inconvenient "Técmcos a nivel de
integracion entre sistemas de facturicion, de aliados y

clientes con la Plataforma de TFHKA

6. Contratacién del Servicio:

6.1.

Med:o de Pago.

e

Bl pago lo puede reallzar traves del portal de Pagos Seguros en Imea PSE mgresando anu estra

pagma web https: [, thefactorvh ka. ccmlcol encontrara el botén de acceso enla parte

superlor derecha

Otras gpciones de Pago:

- BBVA - Convenio de Recaudo # 0030540

- Bancolombia - Convenio de F-{eca,udo #76849

Para este dltimo medio de pago deben tener en cuenta los siguientes datos: Valor y/o Monto

NiUmero telefénico, Cédula o Nit;

THE FACTORY HKA COLOMBIA S.A.S.
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- Razén Social: THE FACTORY HKA COLOMBIA S.AS. R e
- Nit: 909390126-6 o '

El valor-_:Eotal a pagar aparece en amarillo el formato de vinculacién (6.D4) de la siguiente manera:

Plan ransacc:ones +Servicios Campiementanos {Con NA] a’fﬁ

Pian Tra;:sa.ccwne:s +Servidas Complementarios £ Retemones}

La forrra de pago aparece al lado derecho del cuadro anterior en el formato de vmculacnon {(6.D4)

dela s:g u1ente manera: -

I- Farmm de Pago 1 pagaannca.paﬁo ;mr vﬁi{m: &é 534 ‘;TSLM :

El va[os a pagar con retenciones, se calcula en el formato teniendo en cuenta el tlpo de

Contr[bu;yente que usted sea. EI tipo de contnbuyente lo selecciona de la SIgUIente manera:

EHIRN

. Selecdone Tipe de Contribuyente S ) © Seleccione - !——_T
: Otros Servicios St :
d - -Gran Contribuyents - Camara & Comerclo de Bogota
i Retefuente Sin Seleccidn | | Gran Contribuyente - Camara & Comercio Fuera de Bogota
; - Respansable de W4 - Camara & Comerdao de Bogotd
RetelVA Sin Seleccign | Responsable de (VA - Camara & Comerdio Fuera de Bogota / No responsabi|
: Na responsable de V4 - persona natural o persond juridtca - Regimen Simp

Tenga an cuenta que el formato debe estar dl!lgenmado completamente para conocer el va!or a
pagar con retencionesy podertc imprimir, para saber si el formato estd diligenciado completamente )

debe v-;;_r el sugunente cuadro en la parte inicial:

FO‘RMATO VALIDO.DE . | -
wwcumcmm NOOLVIDE : ’ ‘
o CO‘MPLE’I'AR[A B
INFORMAGON A MAND, .
mcs.um HUELLA DACHLAR
’ vf—'tﬁ.w.a s

THE FACTORY if{KA COLOMBIA S.A.S - . o

(1}746.08.12 Av CH 80 No.6% — 70 Bodega 20 www.thefactoryhka.com co
: : "~ Bogoti D.C ’

THE erogy AKA

COLORBLY ~mmrmr
l’:v\’v rrsine Shectrdouny




| Nombrémm Pagos E
L2t Contacte Paros - Emai]

6.2 Documentoé: '

Para formalizar nuestra vinculacién debe enviarnos los siguientes documentos:

6.2.1 Persona Jundrca

. Camara de Comérc:o con R.epresentacnon Legal- Archivo PDF - {Vigencia no mayor a 20 dias).

i ' .. e RUT COMPLETO Archuvo PDF (descargado dela DIAN y desbloqueado).

e Copla del Documento de [dentldad del Representante Legal VIGENTE - Archivo PD[“ (Debe
coincidir con los datos del Rep. Legal del documento Cdmara & Comercio, amp liada al

 150%). |

- Documento de Com‘“anza (Formato 6.D11}; flrmado escaneado en formato PDF

. Formato de: Vmculamon (Formato 604} D:hgenmado con datos obhgatonos :nc[uyendo
-f[rma y huella de Representante Lega! S

-8 Comprobante de Pago.

6.2.2 PersonaNatural: ~ - -
+ RUT.COMPLETO - Archivo PDF {des_cargado de la DIAN vy desbfoqdeado).
° C_opié del Documento de lden-tidad VIGENTE (Legible Amp. 150%) - Archivo PDF.
¢ Carta Solicitud Certificado Digital Notariada (Formato 6.09) )

e Documento de Confianza (Formato 6.012); firmado escaneado en formato PDF.

. Formato de Vinculacién (Formato 6.04); Diligenciado con datos obllgator:os incl: Jyendo
firma y huella de Representante Legal

° Comprobante de Pago.

- Dichos documentos se envn’an a través del siguiente link:

'THE FACTORY HKA COLOMBIA S.A.S
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httgsj;;[ /docs.google.com {form.s [d/e/1FAIDQLSCY zyWLwSUNK-

.i\let::eHK357hM8LnOSvJuLIsh61'LR oubntA/viewform?usp:sf link

Debldo aqueel Formulano debe sertotalmente dlhgenuado en el mismo momento cargando todos
los arci uvos con documentos necesarios para la emisidn del certificado dlgltal recomendamos tener

ala mzno los documentos en formato PDF que serdn solicitados cargar al final del formulario.

THE FACTORY HKA COLOMBIA S.A.S

(1)746.08.12 - . © Av. Cl1 30 No.69 — 70 Bodega 20 www. thefactoryhka com.co

Bogota D.C

THE Faerony HKE

CoLOmBIA

Fesigerstiton Erocirdrnon-




] PROPUESTA T

s . . :

Carvajal & - FACTURACION ELECTRONICA CONFIDENCIAL
Terolonlay Servicios VALIDACION PREVIA :

- Factura Electrénica Validacién Previa

Propuesta Comercial

EMPRESA OFICIAL DE SERV[CIOS PUBLICOS EE
| YUMBO SA ESP

PROVEEDOR DE LA SOLUCION

Cafvajal kﬁ‘ o

Tacnologia y Servicios

=

ELABORADC POR: MARLY MUNOZ RIVERA ) - FECHA _ENTREGA:

CLIENTE: . EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO SA ESP 16/07/2020
APRCBADQ POR: - Equipo Producto UEN Ebusiness

. Documento confidencial; No reproducir sin Ia autorizacion expresa de Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S.

1




| [ E PROPUESTA - —
Carvajel 2| ~ FACTURACION ELECTRONICA CONFIDENGIAL
i VALIDACION PREVIA
Senores

- . EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO SA ESP

Cit rdad

A;:i;f'eciados Sefiores:

En:: respuesta a su amable solicitud, nos permmmos presentar la propuesta para la

prastacin del servicio de Factura Electrdnica con validacion previa a su expedicion de

acuerdo con las especificaciones entregadas por la Direccidn de Impuestos y Aduanas.
zcionales (DIAN), a EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO SA ESP (en

ad alante “La Empresa”).

AQ; adecemos la conﬁanza deposrtada en Carvajal Tecnolog1a y Servicios para llevar a
cado este importante proyecto, quedamos a la espera de sus valiosos comentarios, asi
mu;mo estamos dispuestos a aclarar cualquier mqmetud al respecto.

Sir; otro particular y en espera de sus comentarios.

Cerdialmente,

M4RLY MUROZ RIVERA

Censultor Comercial

Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S. (CTYS)
Em; ail: marly.munoz@carvajal.com

Mcwl 317-3836316

CALI - Colombia

ELABORADO P(,R MARLY MUNOZ RIVERA FECHA E_NTREGA:
CLIENTE: i EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO SA ESP 16/07/2020 -
APROBADO PO Equipo Producto UEN Ebusiness N

Doc_hmcmo confidencial: No reproducir sin la autorizacién expresa de Carvajal Tecnologia y Servieios S.A.8.
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S= ' FACTURACION ELECTRONICA -

PROPUESTA

VALIDACION PREVIA

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIALIDAD

La informacién contenida en este documento sus anexos y la suministrada por otros
-medios durante el proceso, es y permanecera como, propiedad de la parte emiscra, y

se considera de cardcter confidencial, por lo tanto, la parte receptora (sus filiales,
sulssidiarias, o compaiias vinculadas), se compromete a: 4 - :

-

No divulgarla a terceros, salvo que: (i) tenga autorizacidn escrita de la parte-

emisora (ii) deba ser divulgada en desarrollo de una obligacién legal.

Adoptar todas las precauciones necesartas para la guarda de la confidencialidad
de la informacidn, incluyendo las instrucciones dadas a sus empleados que de

cualquier forma deban tener acceso a la informacidn, en el sentido de que dicha

informacién es confidencial, y que no debe ser revelada a terceros

Uﬁiliiar la informacién confidencial sélo para el desarrollo del proceso. El usé

para fines distintos queda expresamente prohibido

No utilizar la informacion confidencial para, con fundamento en la misma, -

prestar servicios a terceros, o competir directamente con la prestacién de
servicios iguales o similares a los servicios que presta la parte emisora.

De conformidad con lo dispuesto en la ley 256 de 1996 de la Reptblica de
Colombia, y las demas normas que la adicionen o modifiquen, se considerara
desleal la divulgacién de la informacién amparada por esta notificacion,
constituyendo tal irregularidad una grave infraccién al mismo, sancionable de
acuerdo con lo previsto en la citada ley, y 'sin perjuicio de las sanciones que
otras normas establezcan. .

ELABORADO PO: MARLY MUNOZ RIVERA

CLIENTE:

— FECHA ENTREGAT
EMPRESA GFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUWEO SA ESP 16/07/2020

APROBADOQ PORL‘E

Equipo Producto UEN Ebusiness

Documento confidenéial: No reproducir sin ia autorizacion expresa de Carvajal 'fecnologia ¥ Servicios 8.A.8.
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: R PROPUESTA - NEIDENCIAL
Carvaal & - FACTURACION ELECTRONICA + CONFIDENGIAL
. VALIDACION PREVIA |

1. CONTEXTO NORMATIVO }
t.1 Factura electrénica en Colombia: -

Mediante la Ley 2010 de 2019 {Ley de.crécimi'ento econdmico), se otorga la facultad a -
la Direccién de Impuestos Y Aduanas nacionales (DIAN) de validar las factiiras
electrénicas previas a su expedicién para su reconocimiento tributario. o
En ejercicio de sus atribucionés, la DIAN expide la Resolucidn 000042 del 5 de mays de
2020 por la cual se desarrolla el sistema de facturacion electrénica y el Anexo Téchico

1.7-2020 que tiene como fecha de aplicacién 30 dias contados a partir de la fechz de
su publicacién. '

A continuati'c’m, las principales normatividades que régulan la Factura Electrénicz en
Colombia: : o ’ S

Lay 2010 de 2009

Ley de crecknlento seondmico

Todas las facturas electrénicas pare su reconacimlanto tributaric deberan ser valldadas
previa s s expedicién, por la AN @ por un provesdorautorizads por esta.

Docrato 358 do 2020 .
Reglammata les sistamas de freturadén y otorg) definiadn a conceptns come acteso al software,
calendario de implementactén de factura electronica de venta, axpedicién v entrega de factura de vanty 3
del documente equivalente, factura glectréaica de venta con validacién previaa su expedicidn, entre otros,
. Resolucion 42 de 2020
Oezarrslla los sisternas de facturacitn, los praveedorys techaldgivos, of ragistro de la factura eloctranies

de venta como tituie valor, se expida el onexo técnico do Factura electrdnica de venta y se dicwan atrs
dhpasiclones en materla de sisternas de facturaclén,

Anexe Tocnico 1.7 de 2020
Condlelones, termings, megarismas thenlcos v tecnoibpices, para i wenaragion,
trasnision, vaildactan, wesedicion v recspeien, de o factura electrdnles de vent eon
valldacion srevia. !
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2. :PROPUESTA FUNC]ONAL PARA EL SERVICIO DE FACTURACION ELECTRONICA

2. Proceso de Emision de facturas electromcas (La Empresa como Obhgado a

factu rar). .

De:_scﬁpcién funcional de la solucion:

Emisor

i oaligeee

TXT, XML

Qarvagal TES ooba & JoruTenD:
I Cenaru Stlcund Cegdd Oy usl 2]
Vaida bumamakidn S Factet Theenis.

\
e

Startite pieim sreor
5. lop ¢efrrorez

i "-EL Emisor reche (opcionall:
2. Respuesta DLAK (Rechoso}

L S0y ararwyey nor ta MMak-

4. Evmtton Ta ratiDo, SCTDIACEN ¥
reCRID por pirte del Redopior

dhpombles

B Receptor penera & acuce de
Rec o B

de'a Facturs porlox medwo

1. Desce Porl WED (CENF)
2. Corrao sactrinic

Medelo: de Coamunicacidn
Clignme - CEN Flnandiors.

Mm\ﬂ’ss'w.la aDiam
mmuumn
T Oocumen de conicnts valioo -
L st Cunde mS Atephacd, -
* - EADESD 04 CRATE, N0 2
LORLUMLA @ ustialor,

Receptor

Adauivenr

A

=re

'

wr

( 1 La Empresa genera la informacion de la factura, nota crédito o nota débito desde
g-;-su sistema de informacién o ERP bajo una (1) estructura definida por CTYS. La
- Empresa debe enviar dicha estructura al sistema central CEN Financiero (Servicio -
" de Emisidn Automdtica de facturas electronicas) a través de uno de los siguientes
‘modelos de comunicacion: .

Web Service

Bajo este modelo de comunicacion, EL CLIENTE debe
‘desarrollar el consumidor del Web Service Expuesto por

: CTYS.
" SFTP Bajo este modelo de comunicacion, EL CLIENTE debe
entregar los documentos al SFTP que se encontrar en
infraestructura de CTYS.
"AS2 Bajo este modelo, EL CLIENTE debe realizar la conean

de su modulo-AS2 .con el de CTYS.

Neta El modelo de comunicacian ‘para el proyecto sera el especificado en el capitulo
de: propuesta economlca en caso de ser requendo por La Empresa.

(Zs La estructura es procesada por una interfaz desarrol[ada por CTYS para convertirla
.-al formato XML estandar que se defina en los anexos técnicos que oficializara la -
. DIAN para el modelo de validacidn prev1a
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El CEN Financiero realiza algunasverificaciones técnicas seleccionadas por CTYS
del anexo técnico oficial de la DIAN. ' ' :

Una vez realizada las verificaciones, el CEN Financiero procede a realizar la

generacién de la Factura Electrénica: CUFE para las facturas electrénicas, CIJDE
para notas electrdnicas, texto del QR y firmando el XML con-el certificado digital.

EL CEN Financiero entregard el XML de la factura o de la nota electrénica a la

- plataforma de la DIAN. Una vez entregado el XML, el CEN Financiero esperari la

respuesta del proceso ‘de validacidn (aceptado o rechazado) por parte de la
plataforma de la DIAN. ) . ’ :

(3) Al recibir respuesta de'la plafaforma de la DIAN, EL CEN Financiero procede asi:

* Rechazo DIAN: el evento de respuesta generado por esta entidad quecard
disponible para consulta en el CEN Financiero por parte de La Empresa para
que el documento sea corregido y emitido nuevamente. ?

¢ Aceptado DIAN: el CEN Financiero genera la representacion grafica (F'DF)
~ incluyendo el QR, CUFE o CUDE quedando disponible en la plataforma para
ser consgltado por La Empresa: - . .

"(4) Una vez validados los XML DIAN, el CEN' Financiero realiza la entréga def'los

documentos al adquiriente.
‘= - Entrega _D'igital:

* = 7 Via correo electrénico: Dando cumplimiento a to defirido perla
. DIAN se envia correo electrénico al adquirente con el XML
Attached Document (contenedor del XML de la factura/ nota
'mas la respuesta DIAN) v de manera opcional la representacion
grafica. La Empresa debe especificar el correo electrérico. .
valido del adquiriente en la estructura de datos especificada en .
el numeral 1 de este capitulo. '

- Servicio de valor agregado: Como alternativa en caso de que se
- presenten problemas tecnolégicos con el correo electrénico del
- - receptory para dar continuidad al flujo de negocio; CTYS ofrace
su servicio del CEN Financiero donde se publican’ la
representacion grafica y el XML para consulta en web. ﬁ
En caso de hacer uso de esta funcionalidad, La Empresa ser? el
o responsable de dar acceso a los adquirientes al portal web a
- través del proceso de creacién de usuarios definido en el CEN
: Financiero. ~ : .

.

- Entrega Impresa: El CEN Financiero le permite a La Errip_rw'ﬁz}sa
ingresar al CEN Financiero a descargar la representacién gréﬁ:ca
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(PDF) para peder realizar la 1mpres1on del documento desde su
d1spos1t1vo

(5] Rec1bo Rechazo/ Aceptacion del Adqu1rente El Adquirente podra generar el

rec1bo rechazo 0 aceptacion de la factura o nota electronica asi:

¢ En el CEN Financiero: Ingresando en Web con usuario y clave.

« Correo electrdnico enviado por el CEN Financiero: consultando el link

dispuesto en el mail que lo direccionarad a la plataforma sol1c1tandole
~usuario y contrasefia.

(6‘ El CEN financiero podrda dejar disponible en el modelo de comunicacion
_especificado en el numeral 1 de este capitulo, el XML DIAN, representacion grafica
PDF, aceptado o rechazo DIAN, acuse de recibo, aceptado o} rechazo del
'-iadqmrente log de errores en la estructura definida por CTYS. :

7

Otras funcionalidades:

- En el CEN Financiero se podra realizar consultas de las facturas electronicas en

formato PDF y XML DIAN.

Reenvio de la factura electrénica por correo etectromco esta accién la podra
realizar directamente La Empresa a través de la plataforma CEN Financiero al
correo previamente deﬁmdo en la estructura de datos entregada por La
Empresa.

Configuracion de la resolucion de numeracién con sus prefijos.

Descarga de reporte a Excel de la consulta realizada en los visores del CEN
Financiero. Los tiempos de generacion o descarga. de. estos reportes
dependeran de la cantidad de registros de la consulta.-

Manejo de estados deﬁmdos por.el CEN Financiero para las facturas 0 notas
electrénicas. ‘ LI

El tiempo dekalmacenamrento del XML DIAN, aceptado © rechazo DIAN, acuse
de recibo, aceptado o rechazo del adquirente, es de 5-afios en linea. ‘
Log de error definidos por el CEN Financiero en el proceso de generacion.

La Empresa podra consultar en el CEN Financiero- o- en el modelo de
comunicacion definido en el capitulo de propuesta cometrcial ta informacién de:
comprobante XML firmado, representacion gréfica (PDF), respuesta DIAN de la
validacion y eventos de recibo / aceptacion / rechazo de la factura.
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- 2.2 Proceso de Recepcion de facturas electronicas (La Empresa como Adquirerte).

Descripcién funcional de la solucién:

"Proveedores
Gbligads .

—_—

5 | ol P

B . \ s
| :
v ' . - Frvin Anvoe o rem,
WEL - 3 Prtornn, ¢ acpuntta -

aekrmann T axg

C-eﬂ ) Bty

e’

- CHente - £EN Financiere

Entrepa Factura o eom sectromia o

Xwl zfosg /IO {?‘ H
KL AZEHATO + ACEFTAOIEN necepLor
Pritintiiationiy Aduiinte

T

.

22 240 vaie ECERT N

(1) Los proveedores de La Empresa podran emitir sus facturas electrénicas, er el
formato XML estandar que se defina en los anexos técnicos que oficializara la DIAN
para el modelo de validacién previa, utilizando la solucién de CTYS, Medio gratirito
de {a DIAN, Operadores Tecnoldgicos o Medios propios, y la plataforma de CTYS

podra recibir el documento asf:

.

* - Proveedores con solucién de CTYS: Se realiza la entrega por correo
electrénico. Como valor agregado los XML DIAN y la representacién gratica

(PDF) estaran disponibles en el CEN Financiero.

¢ Proveedores con otras soluciones:

‘= Correo electrénico: La Empresa debera configurar un solo correc de
dominio de La Empresa en el CEN Financiero por cada NIT ¢ue
contrate el servicio de recepcién de facturas electrdnicas. Lo

. anterior, dando cumplimiento a lo definido

por la DIAN donde la

. entrega se realiza al receptor por correo electrénico. .

®  Enel CEN Financiero: Como alternativa en caso de que se presenien
- problemas tecnoldgicos con el correo electrénico del receptor y para
dar continuidad al flujo de negocio; CTYS ofrece su servicio del CEN.
Financiero, el ‘cual ingresando’al portal web con usuario y clave

permite al proveedor realizar la carga -

del XML DIAN vy la

representacién grafica (PDF) de acuerdo con las consideraciones de

la plataforma.
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{2) EL CEN Financiero recibird el XML DIAN y la representacién Grafica (PDF) de los
_ . proveedores y procedera a realizar las verificaciones definidas por CTYS. En caso
~de presentarse novedades, se generara un rechazo automat1co de la factura o nota’
electromca que se publicard en el CEN Fmancaero :

’ (3] 'Una vez validados los XML DIAN, el CEN Financiero permitira a La Empresa acceder -

a los documentos electromcos recﬂ:ndos asi:

‘ . En el CEN Financiero: La Empresa podra consultar ingresando por web al CEN

- Financiero a consultar las facturas electronicas recibidas de proveedores La

consulta realizada por cada factura o nota electrénica generara el acuse de
recibo. :

_» Recepcion Automatica: CTYS podra dejar disponible el XML DIAN o la
. informacién de la factura en una estructura estandar definida por CTYS y la
representacion grafica para la integracion al sistema de informacion (ERP) de
La Empresa a través de uno de los siguientes modelos de comunicacion:

Bajo este modelo de comunicacidn, EL CLIENTE debe

desarrollar el consumrdor del Web Service Expuesto por

: : - 1CTYs.

- SFTP Bajo este modelo de comumcac1on EL CLIENTE debe
- descargar los documentos del SFTP que se encontrara en

We Service

. infraestructura de CTYS.
AS2 Bajo este modelo, EL CLIENTE debe realizar la conexron
. de su moddulo AS2 con el de CTYS.

NCLa El modelo de comunicacion para el proyecto sera el especificado en el capitulo
de__propuesta econdmica en caso de ser requendo por La Empresa. ‘

(4 :Para el proceso de aceptacmn 0 rechazo de la factura o nota electronica, La
Empresa podra realizarlo asi:
‘e En el CEN Financiero: La Empresa podra realizar a través del portal web {visor
‘ de rec1b1dos) la aceptacwn o rechazo por cada factura o nota electrdnica.

.« Recepcion Automatico: La Empresa desde Sistema de Informacmn (ERP) podra

- entregar al CEN Financiero de acuerdo al modelo de comunicacion (indicado en
el numeral anterior) la informacién (en una estructura defina por CTYS} de los
acuses de. recibo, aceptacmnes 0 rechazos que 'se hagan a la factura o nota
electromca

(5 El CEN financiero procedera de la siguiente manera con los eventos de acuse de
rec1bo aceptacwn 0 rechazo reahzados por La Empresa

e En el CEN Financiero: Una vez La Empresa haya realizado la consulta o -
aceptado o rechazado a la factura o nota electrénica a través del portal .
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web, el CEN Financiero enviara a la plataforma de la.DIAN dichos everitos
firmando el XML DIAN con el certificado digital. Al recibir respuesta
exitosa de dicha entidad, actualizara el estado del documento.

. & Recepci6n automatica: Al recibir de La Empresa el evento de cada factura
~.0 nota electrdnica, el CEN Financiero los enviara a la plataforma ds la
DIAN firmando el XML DIAN con el certificado digital. Al recibir respussta

de dicha entidad, el CEN financiero procede asi: ) '

- Respuesta no exitosa: El evento quedard disponible para consulta
- en el CEN Financiero por parte de La Empresa para que el
documento sea corregido y emitido nuevamente.

. .- Respuesta exitosa: El CEN Financiero publica este evento y
actu_aliza el estado de la factura o nota electrénica.

Las respuestas entregadas por la plataforma de la ‘DIAN quedzaran
(disponibles en el medio de comunicacién indicado en él numeral antericr.

(6) Otras funcionalidades: .

* Enel CEN Financiero se podra realizar consultas de las facturas electrénicas en
. formato PDF y XML DIAN. :

* Descarga de reporte a Excel de la consulta realizada en los visores del C.EN
Financiero.  Los ‘tiempos de generacién o descarga de estos reportes
dependeran de la cantidad de registros de la consulta. I [

* Manejo de ‘estados definidos por el CEN Financiero para las facturas o nctas

. electrénicas. * ) - :

* Log de error definidos por el CEN Financiero. .

+ La Empresa podra corsultar en el CEN Financiero o en el modeloide
comunicacion definido en el capitulo de propuesta comercial la informacion e
comprobante XML firmado, representacién grafica (PDF), respuesta DIAN de la
validacién y eventos de recibo / aceptacion / rechazo de la factura.

» Eltiempo de almacenamiento del XML DIAN, aceptado o rechazo DIAN, acise
de recibo, aceptado o rechazo del adquirente, sera de 5 afios. Informacion Gue

- podré ser consultada y descargada a través del portal web del CEN Financiero.

3. IMPLEMENTACION Y SOPORTE TECNICO

-
-

3.1 Metod'olégia de Implementacién del servicio

‘A continuacién, describimos el conjunto de Actividades que se realizan para
implementar. y poner en produccién la solucién de facturacién electrérica
enmarcado en la metodologia Ciclo productivo de CTYS. o
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3.'?!%_,1 Fase de Contextualizacion

Actividades a realizar por La Empresa durante la primera semana, con el
obJetwo de entregar herramientas necesarias para la implementacién: del .
servicio adquirido. Las contextualizaciones se realizaran de- manera virtual o

- presencial en las instalaciones de CTYS de acuerdo con las cons1derac1ones yal
“calendario deﬁmdo por CTYS. :

+ Programacion del cliente:

CTYS contactara a La Empresa para el agendamiento de la sesidn de
- contextualizacién de conceptos normativos y contextualizacidn técnica.

* o Contextualizacién de conceptos normatwos;' '
Duracion: Maximo 3 horas

CTYS Ejecutara la contextualizacion sobre los conceptos normatwos y la
“metodologia a seguir durante el proceso de implementacion.

Esta contextualizacion se realizara en el espacio programado para esta
actividad y entregard el Kit de Implementacién definido por CTYS a La
Empresa el cual contiene la informacion necesaria para llevar acabo. la
puesta en produccmn del servicio.

Entregables:
Kit de implementacién que cont1ene formatos definidos por CTYS, pasos
legales DIAN, formatos de pruebas y paso a produccién.

» Contextualizacién técnica: _ . ) ‘ ~
Duracién : Maximo 3 horas. : ’ '

CTYS contextualizara en todos los aspectos técnicos’ necesarios para la
implementacidn de factura electronica que requiere desarrollos por -parte
de La Empresa en su sistema de informacién.

Entregables: Entrega de estandares y documentacién téénica‘déﬁnida por
_CTYS para los desarrollos que debe ejecutar La Empresa.

» Capacitacién Funcional:
Duracion : Maximo 2 horas.
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Capacitacién masiva, se activa un E-learning para personas que no asistin y
se entrega una guia practica como refuerzo de la capacitacion. E

3.1.2 Fase de Configuracion y Desarrollos Estandar del Cliente

Etapa en la cual se realizaran las actividades de configuracion en el CEN
Financiero y de construccién del desarrollo de integracién a cargo de La
Empresa. . '5

+ Recepcién de formatos Diligenciados y Configuracion. en CENF: _
CTYS recibe los formatos diligenciados de parte de La Empresa, y procizde
con la configuracién y caracterizacién de la empresa en el CEN Financiero:

o Configuracién de empresa . '
o Configuracidn de los usuarios de La Empresa definidos en la oferta
- comercial. v - -
o Configuraciones DIAN: Resolucién y rangos de numeracién y fechas -
' de autorizacion de pruebas.

+ Desarrollos de La Empresa: . S
_Paralelo a las actividades de Configuracién, La Empresa deberd estar
- desarrollando las estructuras especificadas por CTYS. Se destinara dos (2)
sesiones individuales de dos (2) horas cada una para resolucion de dudas, La
Empresa deberé tener. el desarrollo de las estructuras definidas en un
maximo de 4 semanas, con pruebas unitarias de los desarrollos realizaidos
en el sistefa de informacién sin necesidad de realizar conectividad al CEN
Financiero. : ' s

3.1.3 Fase de Pruebas - . _— X

Ciclo de pruebas unitarias y de ciclo completo entre el Sistema de Informacién -
-de La Empresa, y la plataforma CEN Financiero. La Empresa debera ejecutar
en 2 semanas estos ciclos de pruebas. S - 4
+ Set de Pruebas: : _
El cliente debera ejecutar pruebas de todos los componentés desarrollados
y configurados para el Proyecto: ' .
o De las estructuras indicadas en el numeral anterior. -
o - De generacion y publicacién de los documentos (XML legal, PDF v
acuses DIAN) - -
o . Pruebas DIAN: Recibo de XML con la respuesta de validacién DIAN,
Log de errores (si aplica). .La Empresa deberi obtener: la
habilitacion ante el ente regulador DIAN para poder salir:ien
- produccion; ta habilitacion se logra presentando y aprobando el jet
de pruebas exigido por la Dian. E
o FEventos de Recibo, Aceptacién y/o Rechazo -generados. por los
clientes de La Empresa. (si aplica) :

. Acombaﬁamiento en Pruebas:
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CTYS acompanara a La Empresa durante trés ciclos programados de pruiebas
-con duracion maxima de 4 horas por cada ciclo a lo largo de las 2 semanas.
Adicional, destinara un ambiente piloto o de pruebas, con las caracteristicas
_ definidas por CTYS, en el CEN Financiero para La Empresa.
‘3. 1.4 Fase de Salida a Produccion

Una vez terminada la fase de Pruebas en ambiente piloto d1spuesto por CTYS se
iniciara con La Empresa de paso a Produccion.
Explicacion de actividades de regresién a produccion:

CTYS realizara una sesién con La Empresa en donde explicara las actividades

- sugeridas para salir a produccion. Adicional, en la sesion, el drea de Servicio

expondra el modelo de atencién en 'la operacion (Unicamente para serv1c10
Prem1um)

En esta etapa, La Empresa serd responsable de las definiciones necesarias para

la salida a produccion. :

+ Pasoa Prqductién:

Para la salida a.produccién se debe tener en cuenta las siguientes variables:

Q

o

3.2 Esquema soporte técnico

Act1v1dades DIAN al 100% (Registro y rangos de numeracion bajo el modelo de.

- validacion previa)

Tiempo méximo establecido por la DIAN para su salida en produccion (Si aplica).

‘Validar configuraciones en la plataforma del CEN Financiero en produccion.

Cei';:'acteristicas del Soporte Tecnico - Modelo de Atencion
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Carvajal = FACTURACION ELECTRONICA ~ |  CONFIDENCIAL
" . VALIDACION PREVIA )

- Beneficios del IVR-

Canales de contacto
. Porsal Web

A

Caracteristicas Genera les del Soporte Técnico

m httpe: Medeebusiness. carvaial.com/CTS/azs. do

CHAT ONUNE (5%8) ©  © © ppy Colombix

[ hrmpedzeporte.iner

“ Carvaial o4 reserva ol derecho & SUBtitiie 1n herramieats ge
SED0n de inCidentes ¥ requarmientos.

Cali: {052) 644 2675 -
Bogata: (057) 294 0673

! solutiens.cemichats

o

En CTYS velamos constantemente por prestarle un excelente servicio y para logrzrlo
tenemos dispuesto a un equipe de ingenieros especializados que estaran atentcs a
atender sus inquietudes a través de nuestra Mesa de Servicios Especializada buscando
siempre su satisfaccion. - B '

El equipo de soporte técnico ofrece atencion centralizada en espanol para
Argentina, Colombia, Ecuador, México, Pert y Venezuela, a través de los medios

de [os siguientes medios de contacto: PBX, WEB y CHAT.

Cada uno de nuestros ingenieros ésta preparado para atenderlo en cualquiers de
nuestros productos y servicios, entendemos a nuestros clientes ya que contamos
con mejores practicas como ITIL, que soportan los servicios ofrecidos con calidad,
confiabilidad y oportunidad de la informacion. : . T

El equipe de Soporte Técnico tiene un esquema de atencién en tres niveles para
recibir, diagnosticar, escalar y solucionar las solicitudes de soporte de los serviiios
contratados. . : '

‘Se tienen establecida una politica de cierre de casos, la cual incluye luego del
cierre de la solicitud de soporte el envio de un correo notificando el cierre del
caso, " adicionalmente en el mismo correo se presenta un link para el
-diligenciamiento de una encuesta de satisfaccidn donde el CLIENTE puede calificar
la atencién recibida: Con esta informacién CTYS lleva a cabo acciones' de
mejoramiento continuo. : ' '

CTYS incluye en esta propuesta el Servicio de Soporte Estandar con las siguientes
caracteristicas: - ' B :
o Los casos de soporte que ingresan a la mesa de servicios son priorizados de

acyerdo con la urgencia del servicio y el impacto generado por parte de CTYS.

ELABORADO POR: MARLY MUNOZ RIVERA ) FECHA ENTREGA:
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Tenciogey S wiies o ' - VALIDACION PREVIA
o Se contempla atencmn a través de: .

»  PBX y WEB con un horario de atencion de 7x24; CHAT con un horario de
atencion lunes a viernes 8:00 a.m. a 6: 00 p m. y sabados 8:00 a.m. a 2:00 .
p.m.

» Los incidentes o requerimientos deberan ser registrados en la plataforma
dispuesta por CTYS.

» El tiempo para brindar la primera respuesta al incidente es de 30 minutos
de acuerdo al horario de atenciédn, el tiempo para solucionar el incidente

- es de 4 horas calendario para prioridad alta de lunes a viernes en.horario
de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.; y de 6 horas calendario por fuera de este
horario; '16 horas habiles para prioridad media; 32 horas habiles para :
pnondad baja.

= .| os incidentes que tengan dependenc1a de la plataforma de la DIAN o los
documentos que no cuenten con la estructura de acuerdo a los anexos
técnicos de la DIAN, no afectaran los tiempos de- solucidn del caso.
Algunos ejemplos: Lentrtud y no disponibilidad de la plataforma de la
DIAN, codigos de rechazo de la DIAN no espec1f1cados en los anexos
tecmcos oficiales, entre otros.

« En caso de requerir un Servicio Premium, La Empresa debera solicitar Ea -

cotizacién.
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Car \{aj_al. e FACTURACION’ ELECTRONICA ‘
. | VALIDACION PREVIA

* Servicio de Factura electrénica de acuerdo con lo especificado en el capiiulo 3.1.

‘|* Medio de cemunicacion en emisidn: : SFTP

‘Alcance Servicio de Recepcio

| EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO SA ESP Y NIT 900005956

4. PROPUESTA ECONOMICA -
Acontinuacién, se especifica la inversidn: ‘ . T

"+ Implementacion del servicio (Valor inicial):

* Las siguientes razones sociales las cuales deben implementarse de manera simultanea:
EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO SA ESP Y NIT 900005956 .

Proceso de Emisién de facturas electronicas PR :
» Acceso al CEN Financiero en web para la consulta y descarga de los documentos |

“electrénicos, asi como las configuraciones de numeracién de facturas Y notas
electronicas. - ' : o '

« Cada razon social o NIT indicado en este capitulo debera realizar una ronexién
independiente al medio de comunicacion seleccionado. L :
+ Servicio en el CEN Financiero para la transformacién de la. estructura especificada por{|
~ CTYSal XML UBL 2.1, . : B '
» Seleccion de una (1) plantilla estandar del catalogo que dispone CTYS.,

Implementacién del servicio de acuerdo con lo estipulado en el capitulo 4.1.
Metodologia de Implementacion del servicio. '

s Las siguientes razones sociales las cuales deben implementarse de manera simultinea:

+ Modalidad del servicio:

= Servicio de Factura electrénica de acuerdo con lo especificado en ‘el capfiulo 3.2
. Proceso de Recepcidn de facturas electrénicas -
* Acceso al CEN Financiero en web para la consulta y descarga de los dociimentos
~ electronicos. . 4 .
* Medio de comunicacién en recepcién: WEB.
+ Parala modalidad automética: _ o :
o Cada razon social o NIT indicado en este capitulo deberd realizar una conexién

independiente al medio de comunicacién seleccionado.

ELABORADO POR: MARLY MUNOZ RIVERA ) FECHA ENTREGA:
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- o Servicio en et CEN Financiero para la transformaaon del XML UBL 2.1 a una (1)
. estructura especificada por CTYS.

. Impiementacxon del servicio de acuerdo con lo estipulado en el capltulo 4.1,

Metodologm de Implementacién del Servicio.

A WUsiarios. :

. Entrega de diez (10) usuarios para cada NIT con_perfil para el servicio de emision y/o
- perfil para el servicio de recepcién de acuerdo con el servicio adqumdo por La
. Empresa.

» - Entrega de un (1) usuario por cliente/ receptor de acuerdo con el serwcm contratado
© para ser entregados por La Empresa.

« . Entrega de un (1) usuario por proveedor/emisor de acuerdo con el servicio contratado
para ser entregados por La Empresa. - .

s Valor Mensual vanable Mensualidad vanable aphcada al servicio de acuerdo
. con’el volumen transaccional de documentOS' .

: - Segln Tabla 1+
Excluido del IVA™

: Los pagos ‘mensuales por parte de

La Empresa deben realizarse con

-fun plazo méaximo de 30 dias.una

Svez presentada la factura por :

uye:
+ | Acceso al CEN Fmanmero en web
+ . Almacenamiento 5 afios en linea por documento electronico.

+: Soporte Tecmco espec1ahzado de acuerdo con el cap1tulo 4.2. esquema: soporte
' .§ tecmco.

Nota En el servicio de recepcidn, los documentos electromcos enviados por proveedores
.le generen ‘factura electronica con CTYS no tendran costo para La Empresa.

Tabla 1:

i s 216

$ 200

i 501 1.000] 5 185
1,004 20005 172{
2.001 45005 154
4,501 z.000[ 8 127
8.001 1200015 117
12,901 15.000] 5 108
15.001 20000 5 58

Nota Sé tendran en cuenta para el conteo de las transacciones, tanto los documentos
eiectrénicos aceptados como los rechazados por [a DIAN. )

ELABORADO PCiR: MARLY MUNOZ RIVERA - FECHA ENTREGA:
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'VALIDACION PREVIA

Opcionales del Servicio:

H/H $167.000 Por Demanda | Capacitaciones adicionales o de
‘Capacitacion | - " +IVA T ingeniero para cambios en mapeo.
Usuario $25.000 Mensual,. si  se| Usuario Adicional CEN Sinanciero
Adicional * Excluidode | activan  usuarios (mensual) -
VA | adicionales

SN

* 4.1 Servicios Adicionales

nsideracit

- Captura Manuat .

El servicio seleccionado |

Implementacién Premium

deberi tener el

Servicio Premiun

documento del servicio

Servicio Club CEN

adicional  respectivo

Plataforma Piloto

como .anexo a esta |

SFTP Adicional

propuesta.

Web Service Adicional

SFTP Proxy

4.2 Resumen de costos

Implementacion | Emisidn + Recepcion

$9.500.000 $ 9.500.000

* + IVA

Variable

(Segln tabla de
transacciones)

* Excluido de
IVA

4.3 Condiciones comerqialés: '

N

. Vahdez de la propuesta 7 dias calendario contados desde la fecha de entre ga .
especificada en este documento. Sin embargo, CTYS podré indicar mediarite
comunicado por medio de un representante comercial el vencimiento de la
propuesta antes de la fecha de vencimiento.
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~

CONFIDENCIAL

VALIDACION PREVIA

Como requisito previo a la implementacion ambas compafiias deberan suscribir
a través de la plataforma Adobe Sign el Contrato Estandar. En caso de no haber
tenido previamente acceso a los términos del contrato, los mismos deberan ser
consultados por la Empresa a través del comercial asignad_o antes de la
aceptacion de la presente oferta. La duracién del contrato sera de 12 meses.
Los precios tienen incremento del IPC’ (Indlce de Precios al Consumidor} de
forma anual en el mes de enero. -

CTYS es el propietario intelectual del servicio descrito en este documento.”

“Salvo por causas imputables a CTYS, en caso de que, la Empresa decida

suspender o cancelar el servicio una vez iniciada la’ lmp[ementacmn se obliga

. a pagar del valor cotizado para la 1mplementac10n

CTYS prepar esta propuesta econdémica bajo el supuesto que La Empresa tiene
un votumen promedic mensual de 8.000 transacciones de facturas o notas
electronicas del servicio contratado (emiisién y/o recepcién). Por lo anterior,
esta propuesta presentada no constituye compromiso de sostenimiento de
precios y/o tarifas mientras no se verifiquen y cumplan los volimenes
transaccionales durante la ejecucion del contrato. En caso.de que el volumen
de transacciones promedio mes en ejecucion del contrato (facturas y notas) sea
diferente a lo establecido en la presente propuesta, se revaluara por parte de
CTYS las condiciones de la oferta presentada. '

Una vez se acepte la presente oferta, CTYS confirmard por escrito la
disponibilidad del servicio e indicard la fecha de inicio. CTYS sdlo adquirira
obligacién una vez se confirme la disponibilidad del servicio, lo cual dependera
de la cantidad de demanda .

Esta propuesta comercial esta condmonada a las consideraciones md:cadas en
el capttulo 5. -

-

5. Conmderacxones y bases de es‘umacwn de la propuesta comeraal

A "ontmuamon se descnben las consideraciones de la propuesta para poder realizar
la implementacién de la factura electrénica en el estindar XML UBL 2 1 del modelo de
vaudacwn previa definido por la DIAN,

5.‘_!i5 Consideraciones del servicio de Factura electrénica

La presente propuesta se realiza con base en la Resolucién 000042 del 5 de
mayo de 2020 y el Anexo técnico vs 1.7 del 2020. Si la DIAN realiza cambios
de la version antes de finalizar el servicio ofrecido en esta oferta, CTYS
analizard ‘los cambios y presentara una propuesta para su estimacion y
comunicacion de ajuste econémico. En el evento que el cambio se realice

una vez se haya finalizado el servicio no habra a lugar a realizar actividad
adicional.
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-2. 'Los tiempos respuesta de cada uno de los documentos enviados a . la
plataforma de la DIAN por parte del CEN Financiero, dependera de la
capacidad de procesamiento que la plataforma de la DIAN pueda surninistrar.
Bajo ninguna circunstancia sera responsabilidad de (CTYS eq te
procesamiento.

3. Lainformacion de los comprobantes {facturas y notas electrénicas) y de Los
eventos (recibo, aceptacién y rechazo), seran responsabilidad de lLa
Empresa- En caso de presentarse incidentes con la informaciori reportaca,
sera responsabilidad de La Empresa realizar los respectivos tramites
necesarios ante la DIAN, ,

4. Certificados Digitales en nombre proplo lLa- Empresa debera adqum
mediante una entidad cert1f1cadora el certificado digital de acuerdo con Las
caracteristicas técnicas exigidas por la plataforma de CTYS. " Dicho
certificado debera ser cargado por La Empresa en el CEN Financiero con el
cual 'se firmaran los documentos de facturas y notas electrénicas y [os
eventos (rec1b0 aceptacion y rechazo). Serd responsabilidad de La. Empre',a
la rendvacion del certificado digital.

5. Certificados Digitales en nombre del proveedor tecnolog1co En caso de que
La Empresa decida utilizar el certificado digital de CTYS para la firma de | s
documentos de facturas Yy notas electrénicas y los eventos (recibn,

. ‘aceptacidn y rechazo), sera responsabilidad de La Empresa la lnformacmn_
que contenga cada uno de los documentos firmados ante las autondacﬂ 35
competentes.

6. Es responsabilidad de La Empresa validar con su area de tecnologIa o} l)s
responsables (ej: proveedor ERP, entre otros) de ejecutar los desarrollos s'n
los sistemas de informacion lo siguiente: :
e la estructura de datos -indicada por CTYS para la entrega de ‘la

informacién de las facturas vy notas electrénicas y eventos (acuse de
recibo, aceptacién y rechazo). Las estructuras definidas por CTYS son
= Plano estandar Carvajal.
» XML estdndar Carvajal.
* Que el archivo generado por el Sistema de Informacién en la estructura
. seleccionada sea entregado por La Empresa al medio de comumcacmn
definido en esta propuesta comercial. -
¢ Los costos asociados de los esfuerzos requeridos (ej: desarrollos en i =E
"~ sistema e mformacmn 0 ERP, entre otros) son responsabilidad de [La
Empresa. .
¢ Si La'Empresa cuenta con un proveedor de su smtema de mformacwn
es responsabilidad 'de La Empresa que dicho proveedor cuenta con un
lider técnico y ejecute la Implementaaon de acuerdo con la metodoloo a

_ indicada por CTYS.

7. El almacenamiento 6 conservacién de los documentos XML y representac1c n'
grafica en el CEN Financiero seta de 5 afios, informaci6n que podra sc‘ar
consultada y descargada a través del portal web del CEN Financiero. g s
Sin embargo, es -responsabilidad de La Empresa realizar las actmdadc»-s

" necesarias en caso de requerir-almacenar estos documentos en sus swtem;
de informacién (ERP, gestor documental, entre otros).

8. El soporte técnico brindado por CTYS es de uso exclusivo para La EmpreSQ
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9. CTYS. d1spone de la plataforma CEN Fmanc1ero para los servicios de emision
y recepcion de facturas electrnicas. El disefio, colores, logos, co[umnas
funcionalidades, entre otros, son definidos por CTYS

- 1 10. EL servicio de emisién y recepcién de factura electrénica es un servicio en

nube y no contempla instalaciones de software u otros en La Empresa.

11.La tarifa presentada de “H/H Capacitacién”, en los “Opcionales del
Servicio” del capitulo “4. PROPUESTA ECONOMICA”, es de referencia. CTYS
confirmaré el valor H/H definitivo al momento de la entrega de la propuesta
comercial.

12. Las obligaciones que adqu1ere CTYS son-de medio y no de resultados. Se

_ obliga a prestar asesoria en forma profesional y diligente, sin embargo, no
garantiza en ningln caso la efectividad ciento por ciento del servicio, el cual
se podra ver afectado por hechos externos comolos sistemas de la DIAN los
sistemas del cliente o proveedores de tecnologfa.

1 La lmp[ementaaon del servicio se realizara de acuerdo con la metodologia
de CTYS especificada en el numeral 3.1.

+| 2. La implementacién del servicio se realizard en simultaneo para las.razones

sociales o NIT(s) indicados en el capitulo 4 Propuesta Comercial. En caso de
no realizarse en simultaneo, CTYS entregara una propuesta adtmonal ala
Empresa por los esfuerzos adaczonales requeridos. ’

3. Para la creacién de usuarios de L.a Empresa en el CEN Financiero, se recibira
un archivo con la informacion indicada por CTYS por NIT.

4. El horario de atencitn del servicio de implementacién es: lunes a viernes
8:00 ama 12 my de 1:00 pm a 5:00pm hora Colombia.

5. CTYS ‘pone a dxsposraon del cliente un servicio de implementacion,
soportado a través de herramientas tecnoldgicas como correo electrénico,
chat, video conferencia; los seguimientos se realizaran de forma remota..

6. En caso de que La Empresa haya implementado un medio de comunicacién
para el servicio de factura electrénica de CTYS, debera utilizar el mismo
medio de comunicacién para el modelo de validacién previa.

7. La Empresa debe validar previamente que sus desarrollos cUmplan con la |,

" estructura definidas por CTYS. Los reprocesos que se generen seran asumidos
en tiempo y costo por La Empresa de acuerdo con la propuesta comercial
que entregara CTYS.

8. La contextualizacion de la lmp[ementaoon del servicio podra considerar
asistencia en las instalaciones de CTYS en la ciudad de Bogota; Cali, Medellin
o Barranquilla. En caso de que La Empresa requiera que el personal de CTYS
se desplace a ciudades diferentes, CTYS entregara una propuesta comercial
que contempla este esfuerzo de desplazamiento. - _

9. Seejecutara la implementacion del servicio con las estructuras definidas por
CTYS. En caso de que La Empresa decida utilizar la(s) estructura(s)
definida(s) por la DIAN (ej: XML UBL 2.1) para las integraciones con su
sistema de informacion, séré responsabilidad de La Empresa contar con un
equipo experto en el manejo de dicha(s) estructura(s) para su desarrollo,

pruebas y actualizacidén. CTYS no esté obligado a prestar consultoria alguna.

-

-
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~ analizara la viabilidad de su implementacién.

. sus consideraciones comerciales.

después de la salida a produccién

. pruebas unitarias y funcionales.

,

escenarios de facturacion que requiere probar.

para la salida en Vivo o Go Live a La Empresa. -

DIAN.

produccion.

reinicio de la implementacion.

10. La Empresa es responsable de coordinar con el equipo técnico de su sistema |

. de informacion ERP las reuniones, seglimiento y todas las actividacles

. hecesarias para cumplir con el plan de implementacion propuesto por CT'S. |

11. Los controles de cambio que surjan de los requerimientos de [a Empresa y
que no se encuentran contempladas en esta propuesta comercial, C7YS

‘requerimiento, CTYS entregara la cotizacién con el impacto, restriccionss,
‘tiempo requerido, tiempo definido para el inicio de su desarrollo, el costiy y

12. CTYS designard un ambiente de pruebas o. piloto como parte del servicio salo
para el proceso de implementacién. Este ambiente sera inhabilitado un mes

« El ambiente piloto estard disponible Gnicamente para la ejecucion \:_:l'é

13. En caso de que La Empresa requiera un tiempo adicional al especificado 2n |
el capitulo 3.1 Metodologfa de Implementacién del Servicio, CTYS analizzra
la viabilidad del requerimiento y entregara una propuesta comercial.

14.La Empresa es responsable de definir y ejecutar la totalidad de ios |

15. CTYS priorizara el cronograma de implementacion de sus clientes de acuerdo
-con el calendario de obligatoriedad oficial de la DIAN.
16. Una vez terminada las fases indicadas en el capitulo 3.1 Metodologia de
Implementacién del Servicio, La Empresa debera salir a Produccién en un
maximo de 2 semanas. En caso de que el tiempo sea mayor, CTYS podra car |
por cerrado el proyecto mediante notificacién con la informacién requeriia

17. Para el cumplimiento de las etapas de implementacién definidas por CTYS,
La Empresa deberd seguir el plan de actividades establecido por CTYS con
el fin de lograr la salida a produccion en las fechas establecidas por la DIAN.
En caso de que La Empresa no cumpla con dicho plan de actividades, CT¥S
no se hara responsable det no cumplimiento de las fechas estipuladas por la |

18. El despliegue a produccién debe ser solicitado por La Empresa minimo ocho
- . (8) dias habiles antes de la fecha de salida en vivo. CTYS, confirmara de
acuerdo con sus politicas las fechas disponibles para el despliegue a

19. EL lider del proyecto de La Empresa resolvera conjuntamente con =l
coordinador del proceso de CTYS las situaciones gue pudieran presentarse
durante la ejecucién del mismo, asi como agilizar la toma de decisionés
involucradas en el proyecto y administrar el proceso de control de cambics.

20. Durante la ejecucion del servicio de implementacién, La Empresa debera
cumplir con los tiempos dispuestos en el capitulo 3.1 Metodologia tle
Implementacién del Servicio.. _En caso de no cumplir con los tiempos
indicados, CTYS no se responsabiliza del cumplimiento de la fecha exigica
por la DIAN y podra suspender su servicio o cerrar el proyecto. S
La reactivacion tendra un costo de $1.500.000 el cual seré facturado para 2|

En caso de ser viable et

t nt

repr
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La Empresa s responsable de entregar las estructuras definidas por CTYS

con teda la informacién requerida por la DIAN,

CTYS realizara solamente los cambios requendos en los anexos técnicos
oficiales de la DIAN para el servicio de transformacién de datos del CEN
Financiero (estructura CTYS a XML DIAN ¢ viceversa).

- La Empresa recibird la estructura estandar definida por CTYS con la que

debera reahzar los desarrollos en su sistema de 1nformac1on

|La estructura entregada por CTYS deberd estar finalizada y entregada por La
| Empresa de acuerdo con el siguiente calendario: . .

. | Fecha Maxima para finalizary |
Fecha maxima para iniciar a expedir | entregar el desarrollo de [a
factura electrénica de venta con estructura de factura y notas
validacion previa electrénicas en la estructura
CTYS por parte de La Empresa |
- Junio 15 de 2020 -Grupo1 Mayo 25 de 2020 '
Julio 1 de 2020 - Grupo 2 Junio 8 de 2020 -
" Agosto 4.de 2020 - Grupo-3~ Julio 14 de 2020
"~ Septiembre 1 de 2020 - Grupo 4 Agosto 11 de 2020
Octubre 1 de 2020 - Grupo 5 . Septiembre 9 de 2020
Noviembre 1 de 2020 - Grupos 6,7, 8 |- .~ Octubre 9 de 2020

En el caso de que La Empresa termine el desarrollo de la estructura de
factura y notas electronicas definidas por CTYS posterior a la fecha maxima
indicada en el calendario anterior; el proyecto estaria en riesgo para el
cumplimiento de las fechas indicadas en el calendario, por lo cual La
Empresa deberd contemplar la posibilidad de utilizar la -factura de

- contingencia establecida para casos de inconvenientes tecnoldgicos por

parte del contribuyente dandole continuidad a su proceso de facturacion, ©

.mientras finaliza el proceso de implementacion.

A las representaciones graficas (PDF) del catalogo de plantillas de CTYS se
le realizard unicamente el ajuste de la longitud del campo del CUFE/CUDE y
la ubicacion de estos en dichas plant'lllas Los ajustes seran definidos por.
CTYS. .

En todo caso, sera CTYS quien defina la ubicacion de los campos CUFE/CUDE
en cualquier representacién grafica (PDF) que tenga asignada La Empresa.
Requerimientos adicionales, solicitados por La Empresa, a representaciones
graﬁcas (PDF) o estructuras de datos no seran implementados en periodo de
migracion normativa. CTYS mformara cuando se podran atender este tipo |
de requerimientos.

EL CEN Financiero realizard algunas verificaciones técnicas (de estructura,
sintaxis) seleccmnadas\por CTYS de. acuerdo con el Anexo técnico que defma

la DIAN. -
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2. La Empresa debera solicitar la numeracion de facturacion ante la DIAN
asegurandose que en caso de usar un mismo prefijo estos tengan rangos de
numeracion diferentes. A ' o j

3. El CEN_Financiero provee una funcionalidad para el envio de correo
electrénico con la representacién grafica y/o-el XML de la Factura o Nota
Electrénica al Adquiriente. En caso de S€r necesario, es responsabilidad de
La Empresa, realizar la verificacién de recepcién del-correo con sus clientas.

4. CTYS dispone de un catélogo de plantillas PDF para la representacion.grafica

. de una factura o nota electrénica. Estas plantillas deberan cumplir con las
especificaciones definidas por CTYS y no son susceptibles de camnbios o
ajustes. T : :

5. Es responsabilidad de los clientes de La Empresa que sea seleccionados o

~voluntarios en factura electrénica, realizar el envio de los eventos {(acuses
de recibo, aceptacién y rechazos) a la plataforma de la DIAN. gi

6. El CEN Financiero esta en capacidad de publicar los eventos (acuses. de
recibo, aceptacion y rechazos) generados por los clientes de La Emprésa
siempre y cuando realicen la accién en la plataforma CEN Financiero (web o
correo electrénico, de acuerdo con el numeral 5 del capitulo 2.1 emisién de
facturas electrénicas). ' ' o

7. Es responsabilidad de La Empresa realizar el alta de los usuarios de :sus
clientes en el CEN Financiero para autorizar el ingreso a la plataforma.

8. En caso de requerir el manejo de documentos anexos a la factura o nota

- electrénica, ‘La Empresa deberé'_ informar a CTYS para indicarle ‘as
consideraciones técnicas. Estos anexos podran ser consultados por. los
clientes de La Empresa directamente en el CEN Financiero en web. .

9. En caso de manejar anexos, estos tendran un almacenamiento maximo de 2
‘meses en el CEN Financiero. Sin embargo, CTYS podra modificar este tiempo

| de almacenamiento en el momento que lo requiera. . S

10. La Empresa debera asegurar la implementacion de factura en contingencia
para los casos en que se presenten inconvenientes de tipo tecnoldgico por

parte del Contribuyente o su _pr_c_we_edor tecnoldgico.

El CEN Financiero permitird, durante el periodo de transicidn, recibir
facturas o notas electrénicas del decreto 2242 y las facturas o notas cel
modelo-de validacion previa. ' .
2. Durante el periodo de transicién, las facturas o notas -electrénicas dal
~ decreto 2242 que tengan acuses de recibo, aceptacién o rechazos seriin
actualizados, los estados comerciales en el CEN Financiero y no se realiza
“envio a la plataforma de la DIAN. _ :
3. La Empresa debera definir el procedimiento o actividades a realizar con sus
proveedores en caso de que estos emitan facturas o notas electrdnicas que
no cumplan con politicas comerciales o condiciones técnicas (ej: campos
exigidos, entre otros) definidas por La Empresa. ' :
4. El CEN Financiero cuenta con una funcionalidad, definida por CTYS, "que
permite efectuar rechazos automaticos. En caso de presentarse rechazos:
que no debieron aplicarse, sera responsabilidad de La Empresa realizar 2
procedimiento de correccién ante su proveedor y la DIAN,

N
'
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10.

_Set;a responsabilidad de La Empresa realizar la carga de los proveedoreé en

el CEN Financiero con el objetivo se pueda realizar el proceso de recepcién
de facturas o notas electronicas y que puedan ingresar en web al CEN
Financiero.

Una vez creados los proveedores por parte de La Empresa dichos
proveedores podran ingresar al CEN Financiero y cargar facturas y notas
electronicas en formato XML definido por la DIAN y la représentacion grafica

en formato PDF de acuerdo a las condiciones definidas en el CEN Financiero. |

Las condiciones de peso de los archivos cargados al CEN Financiero por los
proveedores de La Empresa con solucwn de terceros seran definidos por
CTYS.

Et CEN Financiero cuenta con una funcionalidad que permite recibir los XML
definidos por la DIAN mediante un servicio de correo electrénico,
acompafiado de su representacion grafica en formato PDF. Para el uso de
dicho servicio, La Empresa debera: configurar un buzén de correo
electréhico con domino La Empresa destinado Gnicamente para la recepcion

. de facturas electronicas, adicionalmente debera administrarlo y eJecutar las.

pol1t1cas de mantenimiento sobre el correo indicadas por CTYS.

En’caso de recibir anexos a las facturas de proveedores, de acuerdo con las
especificaciones indicadas por CTYS, estos tendrdn un almacenamiento
maximo de 2 meses en el .CEN Financiero. - Sin embargo, CTYS podrd
modificar este tiempo de almacenamiento en el momento que lo requiera.
La plataforma de la DIAN no cuenta con la consulta de estados de las facturas
{aceptado o rechazado DIAN} de proveedores de La Empresa. Por lo
anterior, CTYS no incluye esta funcicnalidad. '

Una vez La Empresa inicie operacidon (servicio de emisién y/o recepcion) en

el CEN Financiero, CTYS realizara la facturacion del servicio mes vencido en

los primeros 5 dias calendario del mes. En caso'de que La Empresa requiera

validar la cantidad de documentos emitidos y recibidos, debera ingresar al .
CEN Financiero v realizar la verificacién en los wsores de comprobantes.
emitidos y recibidos. : ;

En caso de que CTYS no pueda facturar o cobrar los servxcms prestados ala|
Empresa, realizara la suspensién del servicio.

Si La Empresa, no permite radicar la factura por concepto de mensualidades
emitida por CTYS antes de los primeros diez (10) dias calendario del mes.

CTYS podra suspender el servicio al décimo primer ('11) dia calendario del
mes: : -

La reactivacion del servicio de tmplementacmn o la reconexion del servicio
de emision y de recepcmn de facturas electrénicas una vez facturado o

-comprobado el pago, sera realizada en un maximo de 3 semanas y 4 horas

habiles respectwamente
La reactivacion del servicio de 1mp1ementac1on tendra un costo de
$1.500.000 el cual sera facturado para el reinicio’de la implementacion.

La reconexidn del servicio de emision y recepcién tendra un costo de

$250.000 el cual serd facturado una vez se reactiva el servicio.

La facturacién del servicio, valor mensual fijo"(si apllca) y vanable se podra

realizar bajo una de las siguientes dos opciones:
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‘a. Uma factura a cada uno de los: NIT de manera independienie,
.correspondiente -a cada una de sus transacciones. En el caso de
seleccionar esta modalidad, el valor.minimo a facturar es de $70.000 for
NIT. S - ‘ '

b. Consolidar todas las transacciones del grupo empresarial y generar una
" Unica factura a‘'un (1) NIT del grupo empresanial. El valor minimc a

- facturar es de $70.000. » i
8. En caso que la liquidacién del servicio mensual se reatice conforme a rangos
indicados en una tabla transaccional especificada en el capitulo “4 Propuesta
econémica” y.la cantidad de documentos a facturar sea mayor al dltimo e
- los rangos estipulados, el servicio serd cobrado con el valor de transaccisn

del dltimo rango. : : : B

5.2 BASES DE ESTIMACION

A continuacion, se mencionan los hechos y supuestos gue han sido considerados por
CTYS en la estimacion del esfuerzo requerido para la ejecucion del proyecto que se
esta analizando. Si estos hechos y/o supuestos no se cumplen, es necesario ejecutar
un control de cambios para hacer un nuevo estimado. ' -

Alcance ‘ , ‘ S .
¢ - La Empresa se cefiird a los términos de la PROPUESTA presentada por CTYS y
aprobada por La Empresa. = : ' . .
- e Elalcance del proyecto estd definido por la funcionalidad que se describe en’
este documento. Para incluir nuevos requerimientos que impliquen variar el
alcance inicial, CTYS evaluard el esfuerzo adicional requerido y su impa:to
- . sobre tareas'ya previstas. En caso de que, dichos requerimientos impliqueniun
esfuerzo mayor al estimado previamente por CTYS, se analizara la viabilidad de

- su ejecucion y siendo viable sé realizara el procedimiento de control de camkbios

establecido por CTYS. . S -

e El almacenamiento de informacion serad el especificado en esta propuesta.
 Posterior a este tiempo o culminado el contrato de servicio La Empresa debiard
‘en un méximo de 30 dias posterior al tiempo indicado, solicitar la entrega de.
informacion de los documentos gue tenga el CEN Financiero; en caso contrario,

. CTYS podra eliminar la informacion. ' ' ' : :

e CTYS pone a disposicion del cliente un servicio de implementacién, soportzdo
a traves de herramientas tecnolégicas como correo’ electrénico, chat, Skype
linea telefonica; los seguimientos se realizardn de forma remota. En caso de

- que La Empresa requiera una persona con rol de Gerencia de Proyecto, ejta

“solicitud seré analizada en su viabilidad y CTYS realizaria la cotizacién siendo

. ~viable. ‘ C . g

¢ Las capacitaciones seran programadas en salas especificadas por CTYS en ias
ciudades principales del pais (Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla), en casc de
no cancetar la capacitacidn con una antelacién a 48 horas habiles o no
presentarse en la fecha programada, CTYS dara por ejecutada la capacitacion
entregando la documentacién de dicha capacitacién. En este caso de requerir -
reprogramacion, esta sera cotizada como adicional. ' : ;
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Las reprogramaciones no tendran costo adicional si se realiza la cancelacic’m
. con mas de 48 horas habiles a la fecha de programacnon :
~e FEl costo.que se presenta en esta propuesta es un estimado basado en la
. informacidn y documentacion proporcionada por La Empresa. Una vez en la
‘operacion del servicio, si el volumen promedio mes (facturas y notas) es
- diferente a la 1nformacmn proporcionada, se reevaluara las condiciones de la
oferta presentada, si La Empresa no acepta asumir las condiciones nuevas de
la oferta, CTYS podra dar por terminado el contrato con un preaviso de 30 d1as
4 -de anticipacion.
- La cotizacién incluye un soporte técnico de acuerdo con lo establec1do en esta
©  propuesta comercial.
. En caso de requerirse la 1mplementac1on de func10nes o componentes por fuera
. de la tecnologia ofrecida por CTYS, sera responsabilidad de La Empresa. )
e La cotizacién incluye las razones sociales de La Empresa indicadas en esta
© propuesta. Posterior a la aprobacién de la propuesta, CTYS indicara el valor de
configuracion por cada nueva Razdn Social que se requiere 1nclu1r en el
. proyecto.
e Es responsabilidad de CTYS poner a disposicion de sus clientes una plataforma
| . . tecnologica para prestar el servicio de facturacion electrénica, sin embargo
estos servicios tecnoldgicos pueden estar sujetos a errores y no disponibilidad
del servicio, por lo que La Empresa es responsable de tener mecanismos
alternativos para facturar y recibir la facturacién en eventos de inconvenientes
técnicos y situaciones especiales con sus sistemas de informacién o los sistemas
de su proveedor tecnoldgico, en este caso CTYS, de conformidad con el Articulo
31 Inconvenientes tecnologicos Numerales 1 y 2 Paragrafo 2 de la Resolucion
000042 del 5 de Mayo de 2020 emitida por la DIAN por lo tanto CTYS no es
responsable por la facturacién.de La Empresa ya que La Empresa debe contar
- con estos mecanismos alternativos atendiendo las disposiciones normativas.
‘e La responsabilidad méxima anual de CTYS no superard en ningn caso el valor
;. promedio de los: (ltimos tres (3) meses de facturacion: del servicio recurrente
de emitir y/o recibir facturas, que es el servicio que se presta de manera
. posterior a la implementacion.
‘e La Empresa y CTYS, responderan Unicamente por dafios directamente causados
. yenningln evento, se haran responsables por dafios md1rectos ni por el lucro
cesante, ni el lucro futuro de la otra Parte. - S
s
T1 ampos
. e Los tiempos est1mados para cubnr el alcance establecndo en este proyecto, se
© basan en la informacion entregada por La Empresa a CTYS en documentos vy
. sesiones de trabajo. ‘
:e La relacion alcance / esfuerzo del proyecto, sera reevaluada formatmente en
. varios eventos o puntos de control.
o CTYS notificara a La Empresa con anticipacién en el caso que el tiempo
- estimado no sea suficiente para llevar a cabo los entregables descritos y se
. formalizara mediante el procedimiento de control de cambios. ]
- . Los tiempos expuestos en el plan de trabajo, estan planteados sobre recursos
. que aln no estan reservados en firme. En caso tal de ser aceptada v oficializada
con un contrato esta propuesta, La Empresa debera notificar a CTYS que cuenta

con los recursos humanos y tecmcos para iniciar el proceso de implementacion.
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CTYS contactaré en un periodo de tres dias habiles al lider del proyecto defirido
por La Empresa para el inicio del proyecto. ‘ o __3
CTYS cotizard como adicionales los recursos humanas que se requieran paré‘ un
proceso de implementacidn con asignacion de un lider al proyecto con -
dedicacion parcial. La asignacién de este tipo de recursos se realiza er un
maximo de 3 semanas una vez entregado el contrato por parte de La Empresa,
En caso de que La Empresa no cumpla con los tiempos del proceso de
implementacion de acuerdo con la metodologia de CTYS, sera reprogramado
con minimo una semana posterior @ la confirmacién del cumplimiento de los
entregables. L o .

CTYS parte del supuesto que los recursos y equipo de trabajo por parte de La
Empresa, estardn disponibles acorde con la disponibilidad de los recurscs y
equipo de trabajo de CTYS. ' ‘ -

Suministro de informacién

Efquipo de trabajo

- fechas previstas seg(n el plan de trabajo.

CTYS asume que La Empresa suministrara la informacidn funcional,
operacional y técnica necesaria para el desarrollo del proyecto, en el tiempo
requerido para cumplir con el plan-de trabajo definido. - '
CTYS asume que el intercambio de informacién entre las partes, seguird las
politicas de mantenimiento de informacién ‘confidencial, acordadas entre las
partes. S e
CTYS asume que La Empresa es totalmente responsable de la calidad,
integridad y disponibilidad de los datos almacenados en sus sistemas a ser
utilizados como fuentes de informacion para el sistema, o en cualquier ctra
‘fuente que se deba tener en cuenta como parte del alcance. - -

CTYS asume que La Erﬁpresa designara un Gerente de Proyecto como puiito
de contacto con CTYS. Este Gerente de proyecto, entre otras cosas,
coordinara la participacién de los fun¢ionarios de la.entidad y de todo actor
“({personal técnico y funcional, funcionarios del ERP, entre otros,) que requizra
que para la realizacion de labores del proyecto. . :
CTYS asume que La Empresa coordinaré y asegurara la participacion de
usuarios finales en el proyecto, con.el fin de llevar a cabo sesiones de
recoleccion de informacion, aclaracion de requerimientos, retroalimentacién’
y aprobacion de avances. : .
CTYS asume que los integrantes del. grupo de trabajo asignados por La
Empresa cuentan con la disponibilidad de tiempo para la ejecucién de las
tareas, de acuerdo con el plan de trabajo establecido. _
CTYS asume que la asignacion de los recursos de La Empresa se hara en |as

CTYS asume que la terminacidn de (as tareas asignadas a los recursos de La
Empresa se hara en las fechas previstas segin el plan de trabajo. - -

Para la correcta prestacion de servicios por parte CTYS, ésta asume que el
equipo de trabajo de La Empresa tendrd una participacién activa,

7 ELABORADO POR: MARLY MUROZ RIVERA FECHA ENTREGA:

CLIENTE:

EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS-PUBLICOS DE YUMBO SA ESP 16/07/2020

APROBADO POR:

Equipo Producto UEN Ebusiness

Documento confidencial: No reproducir sin la autorizacion expresa de Carvajal Tecnologfa ¥ ServiciQs S.AS.

29

FACTURACION ELECTRONICA CONF'DEN_C'AL




o PROPUESTA _ "
Car vaje i = FACTURACION ELECTRONICA CONFIDENCIAL
' VALIDACION PREVIA

suministrara informacién veraz y completa segin se requiera, y tendrd un
cumplimiento oportuno y efectivo de las responsabilidades asignadas. -
Cambios
‘e Sila Empresa o CTYS requ1eren mod1ﬁcar los tiempos o fechas en los
| ' cronogramas de trabajo aprobados, se deber aplicar el procedimiento de
.~ Control de Cambios establecido. . _
e SiLla Empresa o CTYS requieren modificar el alcance establecido en este
. proyecto, se deberd aplicar el procedimiento de Control de Cambios
. establecido el cual incluye estimacion de costos y esfuerzo.
e Informacion adicional o cambios en las bases de estimacidén pueden modificar
i los estimados realizados, caso en el cual es necesario aplicar el proced1m1ento
. de Control de Cambios establecido.
e Los tiempos estimados en un control de cambios se plantean sobre recursos que
.. no estan reservados en firme. En caso tal que el control de cambios (con su
impacto en alcance, tiempo y costo)-sea aprobado por La Empresa, el i inicio y
la ejecucion, del: m1smo, depende de la disponibilidad de recursos en ese
i momento.
e . El procedimiento de control de cambios sera: mformado por CTYS una vez se
- requiera ejecutar. :
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