EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOA
PORLICO3 DE YumMeo

S.A.ESP

il et

ANALISIS DE CONVENIENGIA Y OPORTUNIDAD PARA CONTRATO DE PRESTACH(:)NI
DE SERVICIOS PERSONALES COMO TECNICO PARA EL APOYO EN LA DIRECCION
COMERCIAL Y COORDINACION ‘-DE FACTURACION Y RECAUDO, PARA LA
ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE USUARIOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A. ESP.

1. IDENTIFICACION Y DESGRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION

De conformidad con lo estipulado en la Ley 142 de 1.994, decretos reglamentarios, el
Acuerdo Municipal No. 004 de 1996, corresponde a la Empresa Oficial de Servicios Publicos
de Yumbo S.A. ESP, cumplir con los fines estatales y mas concretamente la continua y
eficiente prestacién de los servicios publicos domiciliarios de su competencia, considerando
que: :

* LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO S.A. ESP — ESPY -
S.A. ESP, es la encargada de la prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado, garantizando la cantidad, continuidad, calidad, cobertura y eficiencia
en la prestacion del servicio ptblico domiciliario del Municipio de Yumbo. La entidad
viene consolidando su experiencia empresarial de acuerde con los criterios
regulatorios y de vigilancia de la SSPD.’

» Elarticulo 152 de la ley 142 de 1994, dispone que es de la esencia del contrato de .
servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos. Las normas
sobre presentacion, tramite y decisién de recursos se interpretaran y aplicaran
teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su

clientela, de modo que, en cuanto Ia ley no disponga otra cosa se proceda de
acuerdo con tales costumbres.

¢ Elliteral 10 de la cldusula 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO del
Contrato de Condiciones Uniformes dispone que es un derecho del Suscriptor y/o
usuario a obtener informacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos
relacionados con la prestacion del servicio.

» Elliteral 12 de la clausula 12, DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO del
Contrato de Condiciones Uniformes, dispone que es un derecho del suscriptor y/o
usuario a conocer, en cualquier momento, el estado de los tramites adelantados
ante la persona prestadora en los que tengan la condicion de interesados Y a obtener
copias a su costa,

¢ Que el proceso de reclamaciones por consumo y de revision por desviaciones
significativas o critica genera numerosos ‘documentos que . requieren ser
escaneados y cargados a la plataforma SAC, para que el area de servicio al cliente
pueda tener todas las evidencias y:herramientas para contestar las peticiones,

quejas o recursos de los suscriptores; asi como brindar |a informacién oportuna a
los usuarios. : :
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PUGLICOS DE YUMBO
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ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PERSONALES COMO TECNICO PARA EL APOYO EN LA DIRECCION
COMERCIAL Y COORDINACION DE FACTURACION Y RECAUDO, PARA LA
ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE USUARIOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A. ESP. ' ‘ L o

~» Que de acuerdo con la auditoria realizada por la Oficina de. Control Interno de

- Gestion se encontraron hallazgos relacionados con el estado del.archivo de Cuentas

de Usuarios del area Comercial. Dentro de estos hallazgos y-de acuerdo con los

informes anteriormente presentados por la Coordinadora de Servicio al Cliente, se
encontraron documentos pendientes por cargar al SAC de vigencias anteriores.

+ Que de acuerdo con el proceso de implementacion de la Tablas de Retencién
Documental en el area comercial, los expedientes de los suscriptores de -los
servicios que presta la ESPY requieren de adecuarse y archivarse de una manera
ordenada y conforme a la TRD. 3 B

_*El plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano estipula que -es necesario dar
cumplimiento a la mejora de los tiempos de respuesta y digitalizacion de la
informacién; asi como la implementacién del Reglamento de Atencion al Cliente y
PQR, en el cual, toda la informacion. generada por los peticionarios deba _
almacenarse siguiendo el Plan Institucional de Archivo y digitalizarse para crear el
archivo digital en el aplicativo utilizado por la ESPY SA. ESP. o

* Que se requiere de un personal con conocimientos y formacién técnica en areas
~ administrativas y/o econdmicas y expefiencia en las areas de archivo y digitalizacién
de documenios que permita atender las solicitudes de manera inmediata,
direccionar [a informacién y/o transmitir la informacién a las areas correspondientes.

+ Adicional a lo anterior y con el fin de fortalecer este proceso de desarrollo
empresarial, y para la ejecucion de planes de mejoramiento que aborden Y superen
las problemdticas organizacionales y de gestién como Empresa de :Servicios
Publicos Domiciliarios, diagnosticadas infernamente, se hace necesario contratar:
SERVICIOS PERSONALES COMO TECNICO PARA EL APOYO EN LA
DIRECCION COMERCIAL Y COORDINACION DE FACTURACION Y RECAUDO,
PARA LA ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE USUARIOS DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A. ESP, dentro de la vigencia
fiscal 2023. L o

2. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA

Conforme al articulo 16 del Acuerdo No. 1.2-1.001 del 28 de junio de 2019:, mediante el cual
se aprueba y se adopta el Estatuto de Contratacién de la Empresa Oficial de Servicios
Publicos de Yumbo ESPY S.A. ESP, que reza: -

“Podra seleccionarse el contratista mediante la solicitud de una (1) sola cotizacién, oferta o
propuesta para los siguientes casos:

1. Cuando la cuantia sea inferior o igual a la suma equivalente en dinero a cuatrocientos -
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ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPCRTUNIDAD PARA CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PERSONALES COMO TECNICO PARA EL APOYO EN LA DIRECCION
COMERCIAL Y COORDINACION DE FACTURACION Y RECAUDO, PARA LA
ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE USUARIOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A. ESP.

(400} salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), incluido el IVA.” (...)

De acuerdo con lo anterior, se adelantara un proceso de SOLICITUD PRIVADA DE UNICA
OFERTA.

3. DESCRIPCION DEL CONTRATO, SU OBJETO Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS ESENCIALES

3.1 OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tendra por objeto: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PERSONALES COMO TECNICO PARA EL APOYO EN LA DIRECCION COMERCIAL Y
COORDINACION DE FACTURACION Y RECAUDO, PARA LA ACTUALIZACION DEL
CATASTRO DE USUARIOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO
ESPY S.A. ESP.

3.2 TIPO DE CONTRATO

Conforme con el acuerde de la junta directiva de la Empresa de Servicios Publicos de
Yumbo EPSY S.A. ESP, No. 1.2-1.004 del 28 de junio de 2019, por el cual se aprueba y
Adopta el Estatuto de Contratacién de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo
ESPY S.A. E.S.P articulo No. 14, se suscribird un CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS, dado que se contratard un externo para que desarrolle actividades
relacionadas con el funcionamiento de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
YUMBO ESPY S.A. ESP, que no pueden ser cumplidas por el personal de planta.

3.3 PLAZO DEL CONTRATO.
El contrat:o tendra un plazo de ejec::ucién‘hasta el veintiocho (28) de abril de 2023.

3.4 LUGAR DE EJECUCION

Ellugar de ejecucion sera en la Sede de la Empresa de Servicios Piblicos de Yumbo ESPY

S.A. ESP, que se encontrara en el perimetro urbano del Municipio de Yumbe — Valte del
Cauca.

3.5 SUPERVISION DEL CONTRATO

Conforme con el acuerdo de la junta directiva de Ia Empresa de Servicios Puabiicos de
Yumbo EPSY S.A. ESP, No. 1.2-1.004 del 28 de junio de 2019, por el cual se aprueba y
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ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA CONTRATO DE PRESTACIQN
DE SERVICIOS PERSONALES COMO TECNICO PARA EL APOYO EN LA DIRECCION
COMERCIAL Y COORDINACION DE FACTURACION Y RECAUDO, PARA LA
ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE USUARIOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A. ESP. ) _ - o

‘Adopta el Estatuto de Contratacién de la Empresa Oficial de Servicios _Pﬁlblicos de Yumbo,

ESPY S.A. E.S.P, el articulo No. 25. SUPERVISION CONTRACTUAL, dispone: -
(...) '1 o

“La supervision seré ejercida por un servidor pablico (empleado pubiico o trabajador oficial)

de la ESPY S.A. ESP y no es indispensable que tal funcién este contemplada en el manual

de funciones para el cargo designado. para tal fin, pues fa funcion .de supervision es
‘inherente al desempefio de las funciones ordinaria a cargo de los servidores publicos.”.

- De acuerdo con lo anterior, la supervisiéh sera ejercida por elfla COO@F{DINADQR(A) DE
FACTURACION Y RECAUDO o quien haga sus veces. I . o

3.6 PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se entiende perfeccionédo con la firma de las partes interiliinientes,_ previo el
aporte de la totalidad de la documentacién exigida para el efecto. : ' '

Para su legalizacion, se requiére Certificado de Disponibilidad Presupﬂéstal y Certificado
de Registro Presupuestal expedido por el responsable del Presupuesto.; '

3.7 FORMACION Y EXPERIENCIA DEL CONTRATISTA

El contratista para contratar debera presentar oferta firmada en origihél y presentar los

documentos que acrediten la formacién y experiencia en el drea de tfecno[og_ias- de la
informacién y las comunicaciones y adjuntar los siguientes documentos: :

- Hoja de vida en formato Gnico persona natural expedido por é[ Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica -DAFP- {con los respectivos soportes que
demuestren la formacién académica y experiencia laborar cuando sea el caso).

- Formulario Unico declaracién juramentada de bienes, rentas y actividad econdmica

privada, persona natural expedido por ei Departamento Administrativo de la Funcién
Publica - DAFP, -

- Fotocopia del Certificado de Antecedentes Judiciales “expedido por. la Policia
Nacional. ] S

- Fotocopia del Registré Unico Tributario (RUT) expedido porla Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) actualizado. : . : :
- Fotocopia de la cedula de ciudadania.

- Certificado de Antecedentes Disciplinarios vigente, expedido pbré la Procuraduria
General de la Nacion. ‘ Lo
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ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA GONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PERSONALES COMO TECNICO PARA EL APOYO EN LA DIREGGION
COMERCIAL Y COORDINACION DE FACTURACION Y RECAUDO, PARA LA

ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE USUARIOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A. ESP.

- Certificado de Antecedentes Fiscales, emitido por la Contraloria Gerjeral de la
Republica.

- Fotocopia simple de los documentos que acreditan la formacién académica, y
experiencia laboral. : f

4. ANALISIS DE LAS CONDICIONES Y PRECIOS DEL MERCADO Y EN ;GENERAL
LOS SOPORTES DEL VALOR ESTIMADO DEL CGONTRATO

4.1 ESTUDIO DE MERCADO QUE SOPORTA EL VALOR DEL CONTRATO

El estudic de mercado se realiza con base en la informacién histérica que maneja la
Empresa de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. ESP y la escala de salarios para los
contratos de prestacion de servicios segtin Circular Interna No. 1.5-001 del 2 de enerc de
2023, dependiendo de los requisitos de estudio y de formacién del personal a contratarse.

4.2 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato es de SIETE MILLONES NOVECIENTOS VEINTE MIL
PESOS M/CTE ($7.920.000)

4.3 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para la presente contratacién se cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal
No. 26 del 3 de enero de 2023.

4.4 FORMA DE PAGO

La forma de pago sera: Cuatro (4) pagos iguales mes vencido, pagaderos los cinco (5)
primeros dias de cada mes, por valor de UN MILLON NOVECIENTOS OCHENTA MIL
PESOS M/CTE ($1.980.000,00), previa presentacion de la siguiente documentacion:

* Cuenta de cobro o factura.

» Planilla de Seguridad y comprobante de pago del mes inmediatamente anterior al
cobrado. '

e Informe actividades avalado por el Supervisor del Contrato v por &l Director

- Comercial y de Atencién al Cliente. ' '

» Certificado financiero y de cumplimiento, avalado por el Director Comercial v de
Atencion al Cliente. ' _ _

¢ Los pagos se realizaran dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes,
previa presentacion de los documentos requeridos para pago.
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ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PERSONALES COMO TECNICO PARA EL APOYO EN LA DIRECCION
COMERCIAL Y COORDINACION DE FACTURACION Y RECAUDO, PARA LA
ACTUALIZAC[ON DEL CATASTRO DE USUARIOS DE LA EMPRESA DE SERViCIOS
PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A. ESP.

5. MATRIZ DE RIESGOS PREVISIBLES QUE INCLUYA LA EST]MAC[ON
TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES

Para la estimacion de los riesgos, se tuweron en cuenta los eventos que pueden ocurrir -
previos a la contratacion, durante la ejecucion y posteriores a la termmacxon del contrato.
- De acuerdo con lo antenor se adjunta la matnz de rlesgos en el anexo tecnlco No 1 del
presente estudio previo. :

6. OBLIGACIONES Y ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA Y EL CONTRATANTE

El contratista se obliga con la EMPRESA DE SERV]C[OS PUBLICOS DE YUMBO ESPY
S.A. ESP a lo siguiente:

6.1. OBLIGACIONES GENERALES

« - Obrar con buena fe, evitando dilaciones y en trabamientos que puedan presentarse
‘ durante la ejecucion del contrato.

s Presentar ante el supervisor del contrato, durante los dias sena[ados el respectivo.
informe de cumplimiento mensual, cuenta de cobro para pago, certificado financiero
y de cumplimiento y soporte de seguridad social. Si es dia inhabil debera presentarlo’
el dia habil siguiente, o fechas presentadas por la oficina de recursos humanos.

¢ Afiliarse y estar al dia en sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos
Profesionales y pensiones, tanto para la celebracién del presente contrato como
para Cada uno de los pagos que, por concepto de sus servicios, deba efectuarle y
como para la liquidacién del presente contrato. (la oficina de recursos humanos sera
vigilante del cumplimiento de esta actividad y reportara a su superv:sor cualquier
irregularidad presentada).

¢ Mantener la confidencialidad sobre la informacion, como tamblen adelantar con un
alto nivel de profesionalismo, ética y calidad en sus actividades de acuerdo con fas
normas constitucionales, legales y reglamentarias vigentes.

¢ Aplicar en todo momento el Plan anticorrupcién y de atencion al usuano vigente por
parte de la ESPY S.A. ESP.
Constituir la garantia Gnica para su-posterior aprobacién por la ESF’Y S. A ESP.
Suscribir con el Supervisor el Acta de Inicio, una vez cump[idos los requisitos de
perfeccionamiento y legalizacion del contrato.

e Participar en las diferentes reuniones, talleres, semmarros foros: y demas a solicitud
del Supervisor del Contrato.

» Obtener los rendimientos establecidos por el supervisor del Contrato

¢ Prestar en forma personal el servicio, por lo que no podra subcontratar la Iabor
contratada. -
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ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PERSONALES COMO TECNICO PARA EL APOYO EN LA DIRECCION
COMERCIAL Y COORDINACION DE FACTURACION Y RECAUDO, PARA LA
ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE USUARIOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A. ESP.

L2

Las demas que el Supervisor de! contrato y/o el Director Comercial considere
pertinente conforme a la naturaleza del contrato.

Velar por ef cuidado integral de su seguridad salud. :
Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

Cumplir las normas, politicas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en ¢l Trabajo SG-SST de la empresa.

Participar en las actividades de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales que la empresa programe. _

Cumplir las indicaciones de la brigada de emergencias y del plan de emergencias
establecido por la empresa, en el caso que se presente un incidente.

Las demas obligaciones inherentes al cabal cumplimiento del objeto del presente
contrato y las que se describen en los estudios previos que justifican esta

contratacion, atendiendo las recomendaciones del su

objeto contractual.

6.2. ACTIVIDADES ESPEciFiCAs

pervisor, relacionadas con el

Y CTIVIDAD ESGENERALES CONTRATADA

S

. DESCRIPCION DE __

\ |+ PRODUCTOS DE . | PERIDIOCIDAD *
LR CADAPERIODO 10 i e
Apoyo en la depuracion y digitalizacion de la s
1 |informacién generada en las areas de Facturacién y lnformacgcj)s:e%a;gada en Diaria
Cartera de la Direccién Comercial, :
; . Presentacion
Apoyar en el manejo de la documentacidn interna ¥ :;eierga;ci:;]:n d?igﬁ'::jl mensual de la
2 | externa del archivo del 4rea de Facturacion y Cartera d ep réstamo de planilla de control de
de la Direccién Comercial. dgcu mentos préstamao de
documentos
Brindar apoyo para clasificar, organizar y codificar de ' .
3 acuerdo con la TRD vigente la documentacion PR?C;SO;ECZ[ :;gigados, Cada que se
generada en la coordinacion de Facturacion y Récaudo cgo dificade Sy requiera
de la Bireccién Comercial.
Apoyar la consclidacién de la informacion recopilada en oo
4 |terreno reportada por auxiliares de la Coordinacion de Entrgg?n}/ol:lanc:;gicmn Diaria
Facturacién y Recaudo de la Bireccidon Comercial,
Apoyo en el cargue de la informacién en el médulo SAC
§ |de la documentacién generada por las areas de Carﬁjgdi?opsrg\%esos Diaria
facturacién y cartera de la Direccion Comercial.
Mantener la confidencialidad sobre Ia informacion,
como. también adelantar con un alto nivel de N/A N/A
& | profesionalismo, ética y calidad en sus actividades de
acuerdo con las normas constitucionales, legales y
reglamentarias vigentes.
Presentar los informes requeridos al Supervisor del
7 contrato. N/A NIA
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ANALISIS DE CONVENIENCIA'Y OPORTUNIDAD PARA CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PERSONALES COMO TECNICO PARA EL APOYO EN LA DIRECCION
. COMERCIAL Y COORDINACION DE FACTURACION Y RECAUDO, PARA LA

ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE USUARIOS DE LA EMPRESA DE SER\IICIOS
PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A. ESP. :

| €.3. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Pagar el valor del contrato de acuerdo con la forma pactada.

Designar un supervisor para la ejecucion del contrato.

Supervisar la ejecucién del contrato. .

Suscribir las actas necesarias durante la ejecucion del contrato.’

Las demas que se encuentren estipuladas en normas concordantes al Manual de
Contratacion y el Manual de Supervisién e Interventoria que sean necesarlas para
el satisfaciorio cumplimiento del objeto contratado.

e Las demas que legal y administrativamente le correspondan y que reposen en el
contrato. -

¢ & & B o

7. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARAI@ITEAS QUE SE
REQUIEREN PARA AMPARAR LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

De acuerdo con ia matriz de riesgos identificada anteriormente, se determma amparar los
riesgos cuya calificacion sea Alta o Catastroﬂca cuyo riesgo deba transferrrse al contratista.

Sin embargo y dado que dentro de la matriz de riesgo so!amente quedan riesgos con

calificacion baja o media, se conSJdera que no es procedente requerir garaniias al
contratista.

Para constancia de lo anterior se firma en Yumbo, a los C:nco (05) dlas del mes de enero
de 2023. _ _

TA LOPEZ
Directora Com de Atencién al Cliente
Empresa de Servicios Publicos de Yumbo — ESPY S.A. ESP

Elaboré: Alvaro David Rodriguez Cardenas - Coordinador de Facturacion y Recaudo
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ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PERSONALES COMO TECNICO PARA EL APOYO EN LA DIRECCION
COMERCIAL Y COORDINACION DE FACTURACION Y RECAUDO, PARA LA
ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE USUARIOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A. ESP.

ANEXO No. 1 - MATRIZ DE RIESGOS DEL CONTRATO

: :-o_.i 'd‘; .;E: B
B % i g
BRi g tiel
BE Hg
Tratamiento/Contro: | - : g S 5§ &
S6r implerentady, BB 5
i e g.} =
EAE SR N
: A2 iE
1R8 s
R E |
B :u. S
nirato 3 :
2128 comg‘mma inceherente gy : 3 : »
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