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‘E‘ EMPREHA OFICIAL DE SERVICIOZ :

PUBLISOS BE YIIMBT

SA ESP

ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA EL SUMINISTRO E
INSTALACION DE MOBILIARIO Y DIVISIONES MODULARES PARA LA
ADECUACION DE LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA
* OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO ESPY S. A ESP

1. iDENTIFICAClON Y DESCRIPCION DE LA NECZSIDAD QUE SE
PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATAC]ON

De conformidad con lo estl-puiado en la ey 142 de 1.994, decretos reglamentarios,
el Acuerdo Municipal No. 004 de 1996, corresponde a la Empresa Oficial de
Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP, cumplir con los fines estatales y mas’
concretamente la continua y eficiente prestacion. de los servicios plblicos
: domic:llar:os de su competencza y conSIderando que:

« LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO S.A.ESP

. — ESPY S.A. ESP, es la encargada de la prestacmn de los servicios de
‘acueducto y alcantartllado garantizando la. cantidad, continuidad, calidad,
cobertura y eficiencia en la préstacion del servicio publico domlcmano,_dei
Municipio de Yumbo. La entidad viene consolidando su experiencia

~ empresarial de acuerdo con. los criterios reguiatorxos y de \ngnlancsa de la
SSPD. '

e Elarticulo 152 de.Ia Iey 142 de 1994, dispone que es de .ia.esen'cia de!
' contrato de servicios pUblicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a
la.empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
- pUblicos. Las normas sobre presentacion, tramite y decisién de recursos se
interpretaran y aplicaran teniendo en cuenta las costunmibres de las empresas
comerciales en el trato con su clientela, de modo que; en cuantg la ley no

" disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales costumbres

e El articulo 153 de la ley 142 de 1994, dispone que. “DE LA OFICINA DE ,
PETICIONES Y RECURSOS:. Todas las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas y
Recursos®, fa cual tiene la obligacién de recibir, atender, tramitar y responder
las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los -
usuarios, los suscriptores o fos suscnptores potenciales en relacién con el
servicio o los servicios que presta dicha.empresa. Estas "Oficinas” llevaran
una detallada refacion de las peticiones y recursos presentados y del tramite
y fas respuestas que dieron. Las _peticiones y recursos seran tramitados de
conformidad con Ias normas vigentes sobre el derecho de pet;c;on "

o El hteral 30, de la clausula 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA
' PRESTADORA del Contrato de Condiciones Uniformes, obliga al Prestador
del servicio a Constituir una oficina de peticiones, quejas'y recursos. Cuando
la persona prestadora opere en varios municipios, debera garantlzar en cada .
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| EMFRESAQFICIAL DE SERVICIOS
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5.A. ESP

ANALISIS '.D'E CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA EL SUMINISTRO E-
INSTALACION DE MOBILIARIO Y DIVISIONES MODULARES  PARA LA .
ADECUACION DE LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA
OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A.ESP - '
uno de elios, los medios necesarios para.que el suscriptor y/o usuario pueda
presentar personalmente o por cualquier otro medio electrénico o tecnolégico
las peticiones, quejas o recursos. ' ' :

» Dando cumplimento a la ley 142 de 1994, se requiere un local tomado en
- arriendo para el funcionamiento ‘de la Oficina de Atencion a los usuarios, asi
- como el grupo de trabajo de servicio al cliente de la subgerencia Comercial,
por lo que se requiere la dotacién de mobiliario adecuado y que cumpla con
las normas vigentes de SST. ' e T

e Adicionalmente la ley 1618 de 2013, por medio de la cual se establecen las .
disposiciones para garantizar el acceso a las personas con discapacidad,
- movilidad reducida o baja estatura, por lo cual se debe construir o adecuar
las ventanillas de atencién al publico.que permitan el acceso a los servicios
a estas personas S ' ' : . '

En adicién a lo anterior y con el fin de fortalecer este proceso de desarrollo
empresarial y para la ejecucién de planes de mejoramiento que aborden y superen
las problematicas organizacionales y de gestidon como Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios, diagnosticadas internamente, se hace necesario suscribir
una orden de compra con objeto: SUMINISTRO E INSTAI’_-ACION DE MOBILIARIO i
~ Y DIVISIONES MODULARES PARA LA ADECUACION DE LA OFICINA DE -
ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DE YUMBO ESPY S.A. ESP dentro de la vigencia fiscal 2022. = - - ,

2. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA.

Conforme al articulo 13 del Acuerdo No. 1.2-1.004 del 28 de junio de 2019, mediante

el cual se aprueba y se adopta el Estatuto de Contratacion de la Empresa Oficial de
Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. ESP. o :

" De acuerdo con lo anterior, se ‘adelantara un procesd de FORMALIDADES Y
PERFECCIONAMIENTO DE ORDENES_._ ' o T

Sf

3. DESCRIPCION DE LA ORDEN DE COMPRA, SU OBJETO Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS ESENCIALES. =~

3.1 OBJETO DE LA ORDEN DE COMPRA
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EMPRESA OFICIAL DE SERVICION

PUGLICOS O YUMBO

5.A. ESP

ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA EL SUMINISTRO E
INSTALACION DE MOBILIARIO Y DIVISIONES MODULARES PARA LA

- ADECUACION DE LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA

OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A.ESP

~ El contrato tendra por objeto SUMINISTRO E INSTALACION DE MOBILIARIO Y
DIVISIONES MODULARES PARA LA ADECUACION DE LA OFICINA DE

ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DE YUMBO ESPY S.A.ESP -

32T!PODEORDEN : o o o S \
| Conforme al artlculo13 deIAcuerdo No. 1 2 1.004 del 28 dejumo de 2019, medaante

€l cual se aprueba y se adopta el Estatuto de Contratacion de la Empresa Oficial de
Servicios . Pablicos de Yumbo ESPY S.A. ESP, se suscribirda una ORDEN DE -

 COMPRA.

3.3 PLAZO DEL CONTRATO

El contrato tendra un plazo de ejecucnon hasta el 30 de agosto de 2022.

3.4 LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecumon sera en el punto de atencién al czudadano de la Empresa de
Servicios Plblicos de Yumbo ESPY S.A. ESP.

3.5 ‘SUPERVISION DEL CONTRATO o

Conforme con el acuerdo de la junta dlrectlva de la Empresa de Servicios Pablicos
de Yumbo EPSY S.A, ESP, No. 1.2-1:001 del 28 de | junio de 2019, por el cual se
aprueba y Adopta el Estatuto de Contratacion de la Empresa. OﬂC[a[ de Servicios
Publicos de Yumbo ESPY S.A E S P el articulo No 25, SUPERV[SION :
CONTRACTUAL, dlspone L . '

(--)

- fLa superV|S|on sera ejercida por un senndor publico (emp[eado publlco o trabajador
oficial) de la ESPY . S.A. ESP y no es indispensable que tal funcion esté contemplada
en el manual de funciones para el cargo designado para tal fin, pues la funcion.de .

supervision es mherente al desempenfo de las funciones ordlnarla a cargo de los
serwdores publicos.” -

De acuerdo con lo antenor la supervnsmn sera e]ermda por la COORD]NADORA
DE SERVIC!O AL CLIENTE o qu[en haga sus veces. :
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~ ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA EL SUMINISTRO E
- INSTALACION DE MOBILIARIO Y DIVISIONES .MODULARES PARA LA
ADECUACION DE LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA

OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A. ESP E
3.6 PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DE LA ORDEN DE COMPRA

‘La orden se entiende peﬁeccionado con Ia_ﬁrrﬁa de las partes intervinientes, previo
- el aporte de la totalidad de la documentacién exigida para el efecto. - '

- Para su legalizacion; se requiere la constitucion por la Disponibilidad Presupuestal
y Certificado de Registro Presupuestal expedido por el responsable * del R
Presupuesto. S ‘ o L

- 3.7 FORMACION Y EXPERIENCIA DEL CONTRATISTA

El rcontratist'a para contratar debera presentar oferta firmada en original y p'reéentar B
los documentos que acrediten la formacién Y experiencia requerida y adjuntar los
_siguientes documentos: - o B : E

- Hoja de vida en formato Unico persona natural éxpedido por-el Departamento

- Administrativo de la Funcion Pablica -DAFP- (con los respectivos soportes que

demuestren la formacién’ académica y experiencia laborar cuando sea el
caso). . _ : - o :

- Formulario unico declaracién- juramentada de bienes;. rentas 'y actividad .

' econdmica privada, persona natural expedido -por el Departamento

. Administrativo de la Funcién Piblica - DAFP. |
- Fotocopia del Certificado de Antecedentes Judiciales expedido por la Policia
: Nacional. -~~~ S e o
- Fotocopia del Registré Unico. Tributario (RUT) expedido por. la Direccién de -

Impuestos'y Aduanas Nacionales (DIAN) actualizado. ‘ -

- Fotocopia de la cedula de ciudadania, |

- Certificado de Antecedentes Disciplinarios vigente, expedido por la .
Procuraduria General de la-Nacion. ' : P

- Certificado de-Antecedentes Fiscales, émitido por la Contralbria General de [a-
Republica. - R ' . -

- . Fotocopia simple de los documentos que acreditan la experiencia en contratos
de suministro-para muebles de oficina. En caso de haberse suscrito contratos
similares con la ESPY, debera aportar carta indicando el nimero de contrato
suscrito o copia del contrato. - A S R
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EMPRESA OFICIAL DE BERVICION
FUBLICCS DE YUMBO
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ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA EL SUMINISTRO E
INSTALACION DE MOBILIARIO Y DIVISIONES MODULARES PARA LA -
ADECUACION DE LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA
OFICIAL DE SERV!CIOS PUBLICOS DE YUMBO ESPY S. A ESP ‘

'.4.,,,ANAL]SIS DE LAS CONDICIONES Y PRECIOS ._D'EL MERCADO Y EN
GENERAL LOS SOPORTES DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

4.1 ESTUDIO DE MERCADO QUE SOPORTA EL VALOR DEL CONTRATO

E! estudio de mercado se realiza con base en cotizaciones a firmas comercialmente
registradas la Empresa de Servicios Plblicos de Yumbo ESPY S.A. ESP, las cuales

ofertan valores por los servicios prestados, con las especrfrcacrones requeridas por
la ESPY S A ESP

4.2 VALOR EST]MADO DEL CONTRATO

El valor del contrato es de CATORCE MILLONES DOSC!ENTOS VEINTIUN IVI[L
‘ SEISCIENTOS NOVENTA PESOS NICTE ($14 221 690). - :

4.3 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para la presente contratacron se cuenta con el certrflcado de d|spon|bllldad
presupuestai No. 351 del 28 dejun:o de 2022,

4.4 FORMA DE PAGO

La forma de pago sera contra entrega una vez recrbrdos fa totahdad del mobiliario
instalado en la sede atencion al cliente y de acuerdo con las especificaciones

técnicas de' la orden de compra, para Io cual debera aportar los siguienies
documentos: o .

- Cuenta de cobro o factura. :
- Certificacion expedida por la Supervision del contrato avalado por ei
Subgerente Comercial y de atencron al cliente.

5 MATRIZ DE RIESGOS PREV]SEBLES QUE INCLUYA LA ESTlMAC]ON
TIPIFICAC]ON Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVIS]BLES

Para Ia estlmacron de los rresgos ‘se tuweron en cuenta los eventos que pueden

ocurrir previos a la contratacion, durante la ejécucién y postericres a la termrnacron o

o

del contrato
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PUBLICOS O YUMDO
S.A. ESP

_'ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUN]DAD PARA. EL SUMINISTRO E‘ :
INSTALACION DE MOBILIARIO Y DIVISIONES MODULARES PARA LA

- ADECUACION DE LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA o

OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A. ESP '

De acuerdo con lo anterlor se adjunta la matriz de riesgos en el anexo técnico No.
-1 del presente estudlo previo. .

6. OBLIGACIONES Y ACTEV[DADES DEL CONTRAT]STA Y EL
CONTRATANTE. *

" El contratista se obllga con Ia EMPRESA DE SERVIC!OS PUBL[COS DE YUMBO'
ESPY S A ESP alo siguiente:

71 OBLIGAC!ONES GENERALES :

e Obrar con buena fe, evitando dilaciones y en trabam:entos que puedan .
presentarse durante la ejecucion del contrato.
e Presentar ante.’el supervisor del contrato, durante los d|as sefialados el
- respectivo informe de cumplimiento mensual, cuenta de cobro para pago,
“certificado financiero y de cumplimiento y soporte de seguridad somal Sies
~ dia inhébil debera presentarlo el dia habil S|gwente o fechas presentadas
por la oficina de recursos humanos. _
e Afiliarse y estar al dia en sus obhgacmnes con Ios S|stemas de salud, riesgos
Profesionales y pensiones, tanto para la celebracion del presente contrato
como para Cada uno de los pagos que, por concepto, de sus. .servicios, deba 7
efectuarle y como para la liquidacion del presente contrato. (la oficina de
recursos humanos sera vigilante del cumplimiento de “esta - actividad y
‘ reportara a su supervisor cualquier irregularidad presentada).
¢ Mantener la confidencialidad sobre la informacion, como-también adellantar
con un alto nivel de profesionalismo, ética y calidad en sus actividades de
acuerdo con las normas constitucionales, legaies y regiamentarias wgentes

o Aplicar en todo momento el Plan antlcorrup0|on y de atencmn al usuario :

~ vigente por parte de la ESPY S.A. ESP.
e Susctibir con el Super\nsor el Acta de Inicio, una vez cumplidos los req uusntos
- de perfeccionamiento y Iegahzamon del contrato.

o Prestar.en forma personal el servicio, por lo que no podra subcontratar la
labor contratada. = -

o Las demas que el Supemsor dei contrato yJo el Subgerente Comercial
- considere pertinente conforme a la naturaleza del contrato.
o Cumplir las normas, politicas, reglamentos e instrucciones del Slstema de =
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG SST de la empresa

Calle 16 No 2N~2O Via Panorama Teléfonos: 6570624 Yumbo (Valle)
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ANALIS[S DE CONVENIENC!A Y OPORTUNIDAD PARA EL SUMINISTRO E

" INSTALACION DE MOBILIARIO Y DIVISIONES MODULARES PARA LA

ADECUACION DE LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA

OFICIAL DE SERVIC!OS PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A.ESP

e ‘Cumplir las |ndlca0|ones de la brlgada de emergenmas y del plan de
- emergencias establecido por la empresa en el caso que se presente un
incidente.
s Las demas obligacnones inherentes al cabal cumplimiento del objeto del
- presente contrato y las gue se describen en los estudios previos que justifican
esta ' contratacion, atendiendo ‘las recomendaciones del supervisor, .
relacionadas con el ob}eto contractual. -

7 2 BIENES !NCLUIDOS EN LA COMPRA ‘
 BIEN O SERVICIO S

Puesto de trabajoen L de ‘E 50 X1 50 IVlts superf cie
1 tablex 30 mm enchapado en férmlca y canto rigido Und 100
archivador 2X1 Metdlico con dos gavetas, faldén | . . '

metélico y estructura metdlica Cal. 18. ‘ '
Superficie de trabajo de 1,50 X 0.60-Mts superficie
5 tablex 30 mm enchapado en formica y canto rigido | - Und 200 .
- archivador 2X1 Metélico con dos gavetas, faldén . ST '

~ metalico y estructura metalica Cal. 18. ’
- Sillas Tandem 3 puestos, espaldary sentadero én
3 .0 polipropileno, asiento tapizado en pafio o material

TUNIDADDE [ o n T

- sintético, estructura metalica cal. 23, acabadoy Und _2’00
~ pintado. '
Divisién modular piso techo en ldmina coll rol[ed
4 Cal. 18,.con baldosas en mdf acabadas en férmica y Und - 100

vidrio de 5mm de espesor incoloro con sand -
blasting o pelicula; incluye una puerta con chapa. o N
Puestos de atencién al pablico para dos - :
funcionarios de 3.20 X 1.10 panel de color
| enchapado en férmica altura esquina 0.80 X 0.80 _
5 | mts estructura en sistema guia metélica. Incluye dos © Und 1,00
| (2" puestos de trabajo; medida total 3.20 X 0.75 Mts ' )
pedestales metdlicos; dos archivadores 2X1
metdlicos con dos gavetas acabado en pintura.-
Silla para funcionario con apoyo lumbar, altura -
.| graduable, espaldar vy silla tapizados en espuma. |. - -
5 naranja densidad minima 26 cms, acabado-en .| - .

material sintético de colo, arafia en polipropileno, © | . U,nd 4.00
rodachines de goma para trafico pesado'y apoya .
- brazos ajustables. ]
Mesa auxmar de 1.00.X 0.50 Mts superficie en _
7 tablex 30 mm enchapado en férmica y estructura ‘ ©Und 1,00

metalica.
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ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA EL SUMINISTRO E
INSTALACION DE MOBILIARIO Y DIVISIONES MODULARES PARA LA
- 'ADECUACION DE LA OFICINA DE ATENGION AL CLIENTE DE LA EMPRESA

OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A. ESP .
7.3 OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE - | |

Son obligaciones de la Empresa de Servicios Pablicos de Yumbo ESPY S.A. ESP,
en calidad de arrendatario, las siguientes: S S -

Pagar-el valor del contrato de acuerdo con la forma pactada. -
Designar un supervisor para la ejecucion del contrato.
. Supervisar la ejecucién del contrato. ) . .
Suscribir las actas necesarias durante la ejecucion del contrato.
Las demas que se encuentren estipuladas en normas concordantes al
Manual de Contratacién y el Manual de Supervision e Interventoria que sean
necesarias para el satisfactorio cumplimiento. del objeto contratado. ,
e Las demas que legal y administrativamente le correspondan y que reposen
en el contrato. - .

..0.._.

7. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS QUE SE
REQUIEREN ~ PARA - AMPARAR  LAS  OBLIGACIONES
- CONTRACTUALES. ’ I

El CONTRATISTA debera ampliar a favor de” la Empresa Oficial de Servicios
~Publicos de Yumbo S.A. ESP, garantia unica que avalara el cumplimiento de las
obligaciones surgidas de éste y la ejecucion idénea y oportuna del objeto
contratado, expedida por una compariia de seguros, legalmente autorizada para
funcionar en Colombia & en una garantia bancaria, la cual amparara los siguientes -
Tiesgos y coberturas: 1) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Su cuantia sera.del
diez por ciento (10%) del valor total del contrato y tendra vigencia por-la duracién
del mismo y Seis (6) meses mas. 2) CALIDAD DEL SERVICIO: Su cuantia sera del
‘veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y su vigencia por el término de
duracion del contrato y seis (6) meses més. ' o

Para constancia de o anterior se firma en Yumbo, a los siete (07) dias del mes de
“juliode 2022. o~ L .

CRISTHAN ZNDRES\IRALDO GOMEZ
Subg te Comercialy-de Atencién al Cliente
Empresa de Servicios Publicos de Yumbo —'ESPY S.A. ESP. N

. Elaboré: Jhoana Paredes - Coordinadora de Servicio al Cliente R
Reviso: Elkin Alejandro Carmona Ruiz ~ Profesional Especializado Representacion Judicial
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EMPRCSA OFICIAL DT SERVICISS ' ’

PUBLICOS DE YUMDO

S.A. ESP

ANAL]S!S DE CONVEN]ENCIA Y OPORTUNIDAD PARA EL SUMINISTRO E
INSTALACION DE MOBILIARIO .Y DIVISIONES MODULARES PARA LA
ADECUACION DE LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA
OFlClAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A. ESP

ANEXO 1. MATRIZ DE RIESGOS ~ . -~ =~
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EMPREIA OFIGIAL DE SERVICION
PUNLICOS DE YUMBO

8.A. ESP

ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUN!DAD PARA EL SUMINISTRO E
INSTALACION DE MOBILIARIO Y DIVISIONES MODULARES PARA LA
ADECUACION DE LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA
OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO ESPY S A. ESP |
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