Santiago de Calj, 25 de enero de 2022

BSpvee R o | COTIZACION
Subgerente Comerczal i - : | 051766

Calle 16 Via Panorama # 2N = 20
: Yumbo Vafle

Aprecia_do Cliente:”

P

_ Reciba un cordial saly ido de Servicios Postales Nacional &s; S.A., empresa oficizl
~ de correos que opera pzio ia marca 4-72, nomore gue Jrvh mos con orgullo,
porgue sefiala las coordenadas geograficas de corazm e Cclombia: 4° grados”
- Latitud Nor te, 72° grados mm%ud OesL\.

ra L=7 ralo adjunta rle nuestro portafélio, para 103 servicios de Corres v
mensajeria expresa que ponemos.a su djs”osv" ion, a t vés de una amplia red
integrada por mas de 3.000 puntos en todo el pals, con el respalde del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién v las Comunicacianes al cual estamos adscritos,
Y con la representatividad ante la' Unidn Postal Universal - UPU v ia Unidn Postal
de ias Américas, Espada vy Portugal - UPAEP, o‘gamsvros internacionales a los
cuaies pertenece Colombiz de 190 pa fses del mundo. '

R A
,.ensazauso mas de

La nueva eteps de -*ro*‘:amca ente instituci onai del! operad
Coloembia nos estd pearmit ‘.GG com- e;:i.r actwa'ne"] te en e e
estrategias mas c;,némfzcas, procescs” -eficie es, rigur 03 esquemas de
segl ridad v tecnologia.de punza. ' : ‘

Jo

| MMRXIMIEIANO CHAVES ZAPATA L o -
PROFESIONAL DE MERCADO CORPORATIVO o '
| 4 72 Servicios Postales. Nacnonales : -




Recomendaciones Generales:

» Es respdnsab?iidad del remitéente que el empaque y el embalale esLen d~'—‘- acuerdo con
las carabterzsucas dei er’wo para evitar aveﬂas Y% exmohacsoncs

& Los envaos deben estar marcados con datos de rem:teme (\Jomore compieto
direccion, ciudad, departamemoypreieaibiemen teléfono) v desunaaario (Nombre
completo, dxracc ién, ciudad, dapartar“emo Y pfef iblemente teléfono), con el fin de
-asegurar la entrega 0 la devolucidn, adicionalmente estos datos 'debera venir legibles.

Los datos de remitente-deben estar en’ ia parte suoeraor 1zquzerda v los datos de
destina aoene]cemro' ’

2 Cada'uno. de [0s servicios cuenta con un f"uo imiento 0 ewa*:r*eﬁ te establecido g

.

' .debe tenerse en cuenta al realizar 105 uespamos..

% La Empresa no responde g cor decomi isos d= aduana ode cua]quaer otra auteridad vy no

n
se obliga z gesrion'a* el retiro de las mercancias 'GLE: hayan sido reteni das por ser de-

a1

contrabando o por, w%fmaflon ins '!ﬂc.;n te en los docz,.: entos que deben acompafia
las mercancias., '
2 No se aseguran en &) transporta aéreo el ma
internacional. Les alimentos proc esados, deberdn te
envase O paguate v & registro INVIMA, o - -

~®En caso de pérdida, expo
e

»El CL !FN*E de cardcter privado nara la aprobacidn del crédito de consumo del

cumplir con ios indicadores f’ﬂ&"’iC!“i’OS QsLaoiecmus paratalfinpor 4-72, en el evento
/ 2
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San Cayetano Nerte de Santanden

Wague. .

.::WF"WQ-":‘

Manizales

" Pereira

Wﬁn

" sang

_Santa marm .

sincelejo
“Tutus,

© Tunja

C _\-fa_lledupar )

Willavicencio .

. Yopat

_-Wlarnarja :

- Mededtin
o Rabnets
. Maonteris

Fiorencia |

Mgt
“Magangue
= Chinghina -

Maniates -

- Neira

Bxlezting

= Caldas -

Pasto
Cosguesradaz )

Claviegieia
L Bereirs -

. Poparan )
C Fiohaths )
San gil

| Samsa marta
Sinctleie
el

NMatavita
Soracy
Tunia

"L Agustin ceduzi o
‘Rebles_ e paz

San diego_cesar -

CValiedugse -

Maraura

TRestrase
. Yillavicendio.

Yopat




- o Trayectos Especiales R
El siguiente listado de .m'un_icgﬁios- es catalogado como municip:‘o's tivo 4 o
de dificil acceso para la prestacién de los servicios pertenecientes al Servicio
Postal Universal: ' ‘ ' ‘

1 CENTROE - VitHADA PUERTOCARRENO PUERTOCARRERG . M CENTROE . wvawmss - T mmu MU -
o . . - . N - o . T . " 4 . - ..
20 éeNTROB  GUAA . PUERTOINRION  PLERTO INIRIDA N cmoR | SR _x;fﬁmgmm BARRANCOMINGG =
X : e £ : : : o M BECARRERS . cMoco NSl LEL P
3 CENTRCE - PTUMAYD AT PUERTD LEGUIEAMO - R CARTERD - o © PeREmA SANICSE DEL PALMAR
o : cT e TLEGLITAMG : . _ . . . . -
i - ARCHIPIELAGD cel L - . : _ ) i
: . :?;:‘5,@ &e Lo I R 22 NOROCODENTE CHOCO © {RNEDD auiseo - T
- . e - 2 . - . '
— B ENTROR ey | SANANDRES o sdf.m;mk.sl . ] o ) e )
SANTACATANNA . oL - 2% NORGCCDENTE ANTIOQUIA - MEDELLN - APARTADG -
5 - CENTROS. | ARAAZONA CAEmMET L Fhem : A I I ' -
, (HINS e Lo TR 2% NOROCOIDINTE CROCC ' mipews Acanml
$ LENTROB  GUAVIART POSIOSEGUAY - CALAMAR S . T )
L S o 25 "NOROCODENTE CHOCO  ° *  POOGMD0 - ALTO BAUDO
7 L CENTROB . VAUPES . . -POVILLAVICENCI?  CARURU o R ’ o e é
- o : _ S 25 NONOCCIDENTE uoco Poeauigon ANDAGDYAMMEDID .
3 CENTRCE VICHADA POVILAVIEENCS * CUMARIBO S ) T SAR JuaN
¢ cevROB  GuaviRe . POS.IOSEGUAY - ELRETORND - 37 NCROCGDENTE CHOCD — * - po.cuiene ATRATOMITE)
0 CENTRCB  META [ PovILAVICENGD LA MACARENA - 2% NORCCODENTE . CMOCO | . PC.aumEne BAGACO-
. T i R - .. - T : . . ‘ . : ) - c,
W CENROS  vicHasa | POVILLAVICENCIC (A PRINAVERA 29" NOROCCIDENTE CMGCo Poduisco  POCHS DS PEPERMEDIO
. © W CINTROE META o POVILLAVICENCIO  MABIIPAN ' B0 NOROCCIDENTE cHOCQ PO.QIZDC © BOavA
33 CDORGE  GUAVIARE | PosJostGuay  mmascars 31 NOROCUDENTE cHOCo . POAPARTADD  CARMEN SELDARIEN-
14 CENTROCE  VICHADA - - POMILLAVICENCIC  SANTA ROSALLA . -
' : _ ’ : 32 NORGCCIDENTE CHOCG - POOUIBDO CERTESUL
15 CENTRGS  VAORES . POMILAVICENGIS . TARARA s : . ]
/ o 33 NCROCCIDENTE - £HOCO POALIBDG congoto
16 CEMTROB  META : POMILAVICENGD | URBE ) o B : ; :
' - ARCHIPIELAGD BE S : + - 3% NOROCCIDENTE ANTIOGQUIA POAPARTAO0 DaBEiRx
wn  SAN ANDAES . o : . .
17 CENTROS . POX ANDAESIS ' PROVIDENGIA ! . " .
' PROVIDENGIA ¢ - DA 55 NORCCCIDENTE CHOCO POQUIBDD B CANTONDESAN
SANTA CATALINA . . ' . . F‘P-BLG
L8 CENTRCSES  AMAZONAS - polEmca - PUERTO NARAG ) 36 NOROSCIDENTE CHOCO © o pe.QUsDo fﬂOMSES&N

o Versién't = 2021

WWW.4~72.COM.Co




&

3

5

4 &

8

5

WWW.4~72.C0M.CO.

NOROCTIDENTE

" NOROCGIDENTE

 NOROCCIDENTE

NOROCCIDENTE

NOROCLIDENTE

NORQCCIDENTE

NUROCCIDENTE,

NCROCCIDENTE
NOROCCIDENTE

NORQCCIDENTE

NOROCCIDENTE, -
NOROCLIDENTE
" NOROCCIDENTE
NOROCCIDENTE

NORCCCIDENTE
NOROCCIDENTE
OCCIDENTE =~

OCCIDENTE

OCCIDENTE

“oHoce

cHOCO T

oRce

oo,

i
ANTIGOUIA

L CHOCO

CHOCO
HOCO:
CrOCO
coce
CHOCo

anmoqQuia

CHOCO
cHOLS

_CHoce

CHOGO

PUTUMAYD

NARNOG

CAUCA

<L MEDELLN GURARD. D
PO.QUIBDO . LLORC
1 po:QUIBDE | MEDIO ATRATO(BETE]
- APARTADG URINGD -
. POGUIBDO 1 NOWITA
MEDELLH. NuQUt
S p0 Be00 T PABADRIOQUITO}
L " PUERTO PIZARRG
POQUIECO e acing)
POCMIBDO RIO IRCISANTA RITA) -
POAPARTADO - - RIGSUCIO
| POAPARTADO -SANJUANDEURABA
PO.QUIEDO  SIRt o
" poquigbd | TABG
APARTADG . UNGUW -
s T T NN _
o \PO.QUijBDQ  PANAMERICANA -
L e {ANIMes) T
- POMEDELUN  BAHIASOLANG
ToMDEOA - MOGDA
OGNS ELCHARCO
©OPOCAL- | GUAR '

55_

66

8

K

Wi

.

IVersidn 1 - 20?__’!

“LaTOLA

- ) " OLAYA .
DCLBENTE NARIC PO.CAL - HERRERA(BOCAS CE
| © SATINGA} ‘
OCCIDENTE ¢ e, "1 o 4 POPASTO. |, ROBERTO PAYAN
: - ety SANTA BARBARA
- OCTOENTE - NARRG PaCAU (ISCUANDE) -
OCCIDENTE . " CAUCA .~ ... POICAU" TSR -
ORENTE -7 1 ARAUCA UL UARAUCAT ¢ ARAUCA
ComENTE. L ARAUCA 7 PDARAUCA ", ARBUUITA .
. " NOWTE DE | POBUCARAMA . .
ORIENTE - SANTANDER NGA . CONVENCON
ORENTE -° T ARAUCA "UPOARAICA | CRAVONORTE -
. NORTE DE | PO.BUCARAMA
ORIENTE SANTANDER - NGA BT
ORIENTE CARALGA T POARAUCA T FORTUL
CRIENTE czsaR PORUCARAIA  conawer
“ CU NORTEDE vl RO.BUCARAMA o
ORENTE,*- . “SaNTANDER © . NGA- L mARRRL
ORIENTE ARALCA. - POARAUCS - © PUERTG RONDON . -
ORIENTE . T ARAUCH L POARAUCA | SARAVENA
ORIENTE ARALCA © POARAUCA - - TAME
- CoonomEpE T e .
CRIENTE ANTANGER - POLUCUTA - TRV
A + MNCRTEDE - ; .
ORENTE ' ranoR POCUCUTA ' PUERTC SANTANDER
SUR T BUTUMAYQ CPUERTOASS . PUSRTC ASIS
N ‘
y




~Tiempos de Devolucién

: Se establece pa;a todos 205 ser\/lczos donde los UE"T];DOS de Gevo!ucmw €stén
demrrrmados asi: '

Ei tlemoo de en‘trega (seoun matrlz) méas 2 dias haolies la cual aphca'pa_ra
todos los servicios 'y coberturas (Urbano ‘Regional, Nacional y Travecto.
Especial). Para ios envios. Inte; naczonales dependemos ds la administracién
postal cel pais de origen y los acuerdos 2éreos Jmesnacao‘,a;es.‘

——

WWW.4-72.COIM.CO




'.Portafolio' de Productos y Servicios

ENVIO NACIONAL DE DOCUMENTOS

¥ Correspondencia No prioritaria Normal
> Correspondencia Prioritaria Normal

¥ Corree Certificado '

> Aldia '

? Postexprass

? Notexpress

» Respuesta Facil

> CORRA ..

Ty sERvVIClo! llevi_oa;sm-ust_s

WWW.4-72.COM.CO

>
>
>
» Encomisnda
>
>

3
3
>

. Correspondencia No prioritaria Normal -

Corraspondencia Priorizaria Normal
Correo Certificado

Paguetaria . ‘
Pagueteris Empresarial Terrestre

IERVICVONE M
Correc Masivo Bésico

Corrao Masheo Estandar
Masivo Dirigido Expreso

“

- -

SERVICIO DE ENVIO DE PAQUETES
Y DOCUMENTOS INTERNACIONALES

» Correspondencia No Prioritaria
Neormal-internacional
.3 Correspondencia No Prioritaria
Normal Internacional Certificada
> Correspondencia Pricritaria Normal
" Internacional o
-9 Correspondencia Prioritaria
’ Internacional Certificada -
¥ Encomienda Normal Internacional
» Encomienda Internacional Certificada
> EMS. (Express Mail Service):
. ¥ Exportatécil EMS
¥ Exportafici Courier
» Express Time
» Sacas M

) SERVICIOS ELECTRONICOS |

- Correo Electrénice y SMS certificado

-3 GESTION DOCUMENTAL
OTROS. &
> Cersro de Administracisn de Corraspenderncia
» Alistarmniento.

> Empaguas
T CODE .

~

A

Version.1 - 2021



/‘\-I

dificil acceso a través de =s*a e-Correos de 4-72 e

WWW,4-72.C0M.CO

Correo Certificado

Servicio de correo para enw’o de docuw}eutos y pequefios r‘acqetes hasta
2Kg, con prueba vy Ceru:cacaon de Eﬂtrth, valida judicialmente con

cubrimiento nacional. : T

h Caracternstlcas S
' ‘Cobertura yTlempos de entrega.

» Urbane: Un (1) dia Hami S ,

_-» Regicnal, Nacienal y Trayectos Especi Ees De acuerdo con
matriz detiempo de entrega. - . '

"D‘ra Trayectos Especi ales estamos S"_}E."EOS a mne*’auos y <UD c_:’e Ifﬂ_s aero!;’aeas-.

Forma de entrega ' .

2zio n:,mq dé persona. mayor de edad, gue se encuentre en la direccidn de
destiﬁo al momento de Iz entréga. En las poblaciones apartadas se entrags
_ o

G
en mes*"os Centros operativos. En aS zonas veredaies v en las zonas
n »

Inti_afnto's dé-entrega'

Dos (2). De ser depos ta_do’en una lista de correo, el envio permanecerd 30
: ' etols

Neta: Dos intentos da

M

gnreca siempore v cuandoia pPrimera gSsucn 523 causal d2 deve MTICN CRrradd
Rastreo y seguimiento: _
En el momento de l2 im “os <ion se lz asigna un nimerc dnico. que permite )

54U reQistro v cont I’O‘ .‘SIE lg entrega en sy gestino.final.

-

Certificacién y prueba de entrega:

La Certificacién es auto gasltzcnaaa 207 el ciiente, consuitando ja pagina
WWW.5-72.C0m.CO & ingresando el nimero de guiz en e camos de

CVersién 1= 20271




‘Peso:

DelaZKg por envio.

Devoluciones: =~ .

El envio serd devueho ala dlrﬂccam sum:mstraaa por el remitente; de no ser
posible su devolucién el envio serd Hevado a fa unidad de rezagos donde
aplicara la resolucion de rezagos v:gente , o s
Servicios adicionales: S
Seguro.

Tarifas:

Correo Certificado Nacional

0500
501-1000
1001 ~ 2000

WWW.4-72.COM.CO o .
- Varsion .l - 2021.
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WWW.4-72.C0MLCO

' Rastreo y seguxmlento-

Peso: _' .

AlDfa - - | -

Serv1c10 de M\.nsajena pqra c! ennes Gue fequieran que sus docuwacntos de .

caracter Jrgeﬂ te-sean ent e\_,,ados el mssmo diaen GELE"W*"}adQS_ destinos.

i

Caracteristicas:

. Cobertura Yy Tlempos de entrega

» Urbana: Aci Ca Unicamente Bogotd
" la entrega del enwo por parie del remitent 2, debd hacerse antes da Jas 10 am.
Forma de entrega T :
Bajo firma de.persona mayor.de edad. |
Intentos de : entrega:

Dos (2). E! isegundo | te*‘;té s¢ realizaré al sgu ente

551
Nota: Dos intentos de entre asiempre y'cuando |2 primera gestidn sea causal de dev hucicn Le" do.

1
]

2 digitalizada v trazabilidad,

'Prueba de entrega:

Se digitaliza la prueba da entrega en *ios‘ mis:
entraga. Los fisicos no sérdn retornados
Dimensiones: =~ '

Sobre ¢ Carta

Ca2kg porenvio: &
Servicio de valor agregado

1.001-2.000

U

VEI’S:O"] ] - 202‘




* " NotiExpress

Sewxcao de correo para entrega d»ﬁ documentos que requieraﬁ not 1ficac1on-‘~
-jud:aai permite obtener prunba de entrega vy copia COLE_]ada dy la-
‘notificacion. , - !

Nota: Se coteja tamc en el ong,naI como.&n 1a copia, de tal forma que ambos, queden selIados en
todas las paginas con el mismo nimero de idantificacion de lz gufa, sin que éste se repita para otros
anvics. ' ' - '

Caracterlsticas S _ o o
Cobertura y Tiempos de entrega S
» Urbana: Un (1) dia hdbil. ' ' '
» Regional, Nac;o 3 1 y Tra\/ccto ..specr“ De qcuerdo con la tabla

-

de tipologia de municipios.

“Parz travecios Tspeciales, estamas sujetos adtinerarios y cupa de !as aerol!"eas

Forma de entrega:

Bajc firma de persona mayor de edad.”
lntentos de entrega:

2 Intantos de entrega
» .

Notal: Dos intenios
Cuanco en el lugar de dasting rehusa

‘descr‘mcién ds

Versidn 1 - 2021



Nota 2: Tenga en cuenta que, si su anvio no es rec amado fa cer*mcaoon se expédir’é en esos términos
"NR: No Reclamado”. )

Rastreo Yy segunmlento , .
Fn el momento de-la’ 1mp051c1on se asigna un nur‘ﬂero trico y gufa de
: ercamfnamzeme con el cual se registra'y controla haSLa la entrega en su
destino. - . - :
4-72 tiane un Dlazo maxxmo de diez (1 O) d,as Eﬂaou s cespues de ca”nphdos
los tiempos de emrecaa pararemitir {a ou:a prmba de entregaya sea via fisica
¢ electrénica. : '

Devoluciones: -
£l envio serd devy ieito a la dj rehcio summ;strada por el rewa.u.“'te‘ de no ser
o posible su devolucién el'envio serd llevado 2 la un=daf‘ de rezagos, donde .

apiicard la resolucién de rezagos vigente. »
Servicio adicional: s SR e , S .
Seguro ' '

| Tarifas:

'NotiExpress

$13800

WWW., 4-72.COM.CO

Versidn 1 - 2021




PostExpress

- Servicic de Mensarertq con el cual los envios Iiegan alas princi oa!es cwdades
~del pais, a‘,ompauados slempre de una gu;a.

Caracteristicas:
Cobertura: -~ | N |
» Urbano, Reg onai Naci onal SRR o

Tiempos de entrega: - ' | S
De acuerdo con matriz
Forma de entrega: .

.Bajo firma de perso: 1a mayor de edad ) , _
Intentos de Entrega. S L R
Dos (2), entre ios cua es no debe trahsc_urrir Ln tiempo supericr 2 un (1) dia
habil. . _ ‘ B '
Nota: Dos int'ento-s_ ge an "e,,a siempre y cuandc la primera gest'o*\ sea causal de devu.m_ icn c rE d X

_ Rastreo y seguimiento:

. tao1. - sz -
N el memenio de la Imposicion se asig

s

=1
encaminamiento, con €l cual se registra y controla hasta la entrega en su
destino. o ' " -
Prueba de entrega. L
pa de e nt’ega en los mrsm s tiempos gue tomo-la
entrega. Los fisicos no serdn eto”aczos al clienta. | |

Servicios adicionales: o . - . S o T
__Af’sta"“m-:mo

Servicio adicional:

Seguro

WWWL A-72.00M.CQ




PostExpress

~ 1001-2000

w—

- Wwwi.g-72.c0m.co




Respuesta Facil -

Envios importantes que reguieren de entrega especializada de documentos
y su devolucidon con firma y/o aceptacion por-parte del destinatario.

Caracteristicas:-
Cobertura y Tiempos de entrega de lda
2 Urbano: Un (1) dia habil.
2 Regional: Dos {2) dias habil s.
:» Nacional: Dos (2) dias hébiles.
» Travecto Especial: Seis (6) dias habiles. Depende de.la
‘dispo’nibii%dédde yueles. '
Cobertura y Tiempos de entrega de Regreso:
| 9> Urbano: Dos (2) dias hébiles.
» Regional y Nacio ?ai‘ Tres {3) dfas hébiles.
» Trayecto Especialr Siete. (7
d%spc’-n’o.,wau de vuslos.
Forma de entréga‘ ‘
Sajo firma dea persona maver de edad.
Intentos de entrega: _ _ '
Dos (2), entre sf\: cuales no debe transcurrir un tiempo superior a un (1) dia”
habil. | _
Nota: D:\ iritenIos de eﬁ"cga siemera 14 cuandc la primera gestidn sea causal de c'evbiuc%é.;: cerraco.
Rastreo y seguamlento '

el momento de fa m osicidn se asigna un rnUmerc (nico v guia de
ncaminamiento, on el cual sz regisira v Coniroiz hasta ia entrega en su

desting.

- Prueba de entrega:

. Se digitgliza }a prueba de entr ega en los mismos 1e 1pos gue tomo
g ' '

N .
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Peso:

Oalkg: o TR o
Servicios adicionales: Alistamiento y Seguro
‘Tarifas: _' ' e
.. Respuesta Fcil

‘ PesoFTS:coy[o [
. Volumetireo
5011000

WWW.4-72.C0M.co |
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Encomienda Nacional

Servicio de correo que permue hacer envios de paquetena y mercanc1as de
hasta 30 kg., 2 todo el terri izorio nac1onai i

‘Caracteristicas:. T L S .
Cobertura y Tiempos de entrega:

» Urbano:D+'2dias contade .a partir del dia siguiente
~» Nacional y Travecto Especial: De acuerdo con matriz de tiempos
- de entrega. ' - ‘ '

“Para trayecios espaciales, estamoes S.JJE‘COS a itinerarios y cupo de !as ae'oianeas
- Forma de entrega: ‘ _ |
- Rzjo firma. En las poblaciones aoa**“dés' zonas Ver"d“_!eé y de difici acceso S
& través de la lista de correos de 4-72, qué permanec erd 30-dias calendario
expuesta en el centro operative. : |
Rastreo y seguimiento: |
Nacional: En el momento de | la imposicién 'se le asignara un numero nico,
con ivs cuales sere st* y’se,con‘troia hasta ia entrega en su ¢astino.

DevolucioneS' _

El envio séréd devuelto, a la direccidn s'uminést ada por el remitentse; en ¢aso

de ser.publicado en una lista de correos, el envio permanecerd 30 dias.
Ttes de su devolucién al remitente. De no ser posible su

De 0 2 3C Kg porenvio. - _ ' i : -
Dimensiones Maximas '
Su dimar s;on mas ‘“faa no dabe excader 1.05 me

rov.ia sumadei o*“'orrc
suma del contorno v la

" no debe superar los - dos metros. Es decir g
dimensién mas larga no debe excéder los 3.05 metros.

WWW.4-72.COM.CO
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Prueba de entrega

Cuia ngitahzada en !os MISmos tiempos de entrega La ﬁsxca no se retorna

a] cl;ente

Tarifas:

. .. 0-1000
- -+, 1001-2000 |

2001-3000

.3001~ 4000

4001 - 5000

5001-6000. -

5001 - 7000

8001 - 5000
/5061 - 10000
16001 - 11000
~ 11001 -12000
1200113000

13001 - 14000
14001 -15000 -

15001 -16000

16001 - 17000
17001~ 12000
18001~ 19000
+ 19001 - 20000 :

20001~ 21000
21001 - 22000
22001 - 23000
2300124000
24001 - 25000

25001- 26000
26001527000

27001 - 28000

28001-25000
28001 -30000 ;-

WWW.4-72.C0mM.CO

70018000 °

!

Encomienda Normal

N
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~. . Paqueteria-

Servicio para envio de hasta 50 kg entre las prmcspaies pob!aaones de! pazs

- con pn.eba de ent*ega

: Caracterlstlcas
Cobertura yTlempos de entrega De acuetdo a ma‘rraz
Forma de entrega

- Bajo, fir ma de persona mavyor de edad
Rastreo y seguimiento: - _ o
Trazabilidad via wéb, - T
Prueba de entrega _ R o o
Se digitaliza ia prueba de emreg en los mismos tiem p'o$ cue tomo fa-
entrega. Los fisicos no serdn retornados aj cliente. o

AL

. Devoluciones: S
- Sien e’ segurido ihtemo no-es pesible réalizar Ja emrega, &ste ser ceweho

aladir cion' iﬂis*r*"“ por e% remitente; de no ser posible su devoludi

W

Pesoy dimensio'nes:
DeCasl kc por envio.
Fara la lig aom de ias tar P2

“Th
N
"W

¢ toma el.mayor entre el peso fisico yel
pesc volumétrico (Largo * Alto * Ancho ( -

(Mis) * 400 kilogrameos).
Servicio ad1c10nal : . -

Versién 1'~ 2021



501 ~1000

10012000 .

2001 - 3000
/3001 <4000

4001 ~-5000 .

- 500%+ 6000
6003 - 7000

. 7001, - 8000
8007 - 8000
9003, - 10000

1000% +11000
- 11001 4322000 ¢

12003 - 13000
13001 14000

14001 -15000 | &

15061 - 16000
16001 - 17000

47001 18000 15 1
18001 -19000

15001 ~20000

20001 -21000°

. 21001 - 22000
22001 - 23000

23001 -26000.
24001 - 25000
25001 -26000
26001 -27000 -

27001 - 28000
28001 - 29000
29001 ~30000
30001 -31000
31001 - 32000
32004 - 33000
33001 - 33000
34001 - 35000
35001 < 36000

) 36003 - 27000:
' : 27001 - 32000 -

38001 ~ 35000
33001 - 40000
40001'- 41000

‘41007 - 42000

42001, - 43000

43001 - 42000
44003 45000 ©. " §
46001 « 47000

7003 - 43000
' 42001 - 49000
45001 - 50000

WWW.4-72.COM.CO

~G-500

34700

$ 6,700

5154200 |

-

55700

. Paquete.ffa

se300

57,050

10,050

US115507 5 1
$11850 %

488850 %

0. 812,456 7% 3¢

) Snas0

JP-E v e 1o R
" $13050;
To%asasen

$.13,550

843950
814250
2824850 7
. 518850
815156
515450
$A5TE
" $26050
- 516350 [

$ 16,650

1336950

$17250

V517350

$ 17,850

75118150

§128450

518750 -

% 15,050

L %193%0

519,650

Cbasese -

520250

75 20,550

$20,850

$ 22,080

L § 22,350

5 22,650

) 522,950
\S 23250 -

5523550
523350

$'34150

L0
E24TS0

$.25,050

625350 .

518,600
519,000
519,400
‘5 19,200
17820200 ¢
320600
2000
' $.21,400 .
321800 ;

$ 22200

B2ie00.

523,000

T523400
s asacn

528200
524800
L828000 .7

$ 25400
55500
526200
$26600.

$ 27,000

$27.400 .
3 . 527,500

$21150 -,
521450
LgLrse

$28.200

'$ 28,600
528,000 ¢
829,400

©. 529,300
© 530200
$ 320500
$31.000
631,400

$ 21,200
532200
532500

"$33,000

$733.400
$33800

530500
$ 1750
[$14250
516750

.8 19250

519,750

iS00

320750

LS50

'S 21,750

- $22250
522750

$ 23,750

24250
$24750

1525250
£ 25750

526,250

$27250

528250
$ 28,750
-§ 28,250

530750

531750
532250
$22,750

'$'33250
$ 23,750
$ 24250

534750
1 $35250
% 35,750
§'36250
3 36,750
"$-37,250
$37750

-5 33250
538750

~$39250 -

$39,750
'$ 80,250
$ 40750
841250

$41,750

1842250

329750
$30250

$31,250

516450

: L-_SlEiESG "
.. 3123450
LTER6950 .

$.27650

CE28350 -

- $ 29050

[ 5818750
*$ 30,450
831156
$31.3850
533250

S833850

5 34,650

835350

536050

CI836750
826750
©SEBASD
'$ 27,750 .

$ 37,450

538350

£714700

" 533200
w5 24000

-5 358007

$'16,800
£ 18400

$22300 .

$ 263800

$30800 -,

$ 31,600

$ 34800

. $ 35,400

$30.400 -

:$37.200,
538000 -
<$38300°

539,600

- 541,200

42000
42300

3.43,500

842,200

545200

539550

- $ 40,250

"% 48,000

580950

541650
43080
Sasash
L 5485,150

5 45,850

L 8a6S5D

547,250

347,950
$ 48,550

542350 .

543750

$48,800
347,600
$48,400. .

.$49200

- 5493350 |

$ 50050
. 850,750

551450

582,150

552,850
.5 53550
$354250 -

354950
$'55,650

§ 56350

557,050
.357,750
§ 58,450
558150

50600

$ 50,300

S 51600
$52400

3 53,200

$ 54,000 .
2§'54,800°

555,600
5 55,400

557200 -
-5 58,000

$ 58,800

58 58,600

$ BOADD

-5 61,200

562800 -

5 62,000

563,600
$ 64,400
£ 65200

.5 66,000
;5 56,500

-$ 62,600

- Kilo volumétrico adicional

518900

521150

$ 35550

Is36ad0
_$373s0

$'38250

- $39,350
540050
.$ 20950
561850 ¢
$42,750 .
$43850

544550

545450,
"$ 48350
S 47250
548150
349050

$ 49,550

55 50,850

$ 51,750

52,850
. 553550
Ss54a50 O

$55,350

$'56250
$57150 -
1§ 58050

$ 58,950

% 59350

.$ 60,750

561650
362550
$63450. .

5 64,350

$65250 -

3 66,150

- S67.050

$ 67950

. 563850

$ 69,750
$ 70,650
$ 71550

:'S 72450
$ 73350
$74280

$75150

$ 76050

5500

$ 39,500
$ 41500
'$ 43,500

$45500

L5850

$ 47500
$ 485500

$ 51,500

$ 55500

$ 59,500
$ 61500

$ 64500

$ 67,500

% 68,500

3,69,500
$ 76,500
$ 71,500
$ 72500
$ 713,500

:§ 74500

$ 75500

$.76,500
577500
578500

3 79,500

581,500

S 1,000

528500 53
533500
338500

% 825000 8

S A4500 1%

L $ 48500, 5
S s0500
L§52500
$53500
554500
556500

$57,500
L $ 88800
560500 .

S§ 62500
$63500°

585500
'$ 66,500

v, 5 80,500 -

682500
583500 -
$84500

521000 ,75:23,100
S21150 - $23500 %!
S 25E50 %52
©'$30450
(534550 [

840500 54
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,Paqueterl’a Em pres_ari'ai Terrestre

‘
I

Servicio para enwo dc hasLa ] 50 kg entre Eas prmcspales pobiaaones del
pais, con prueba de emrega .

Ofrecemos el servicio de reco!eccmn sin costo adlcsonal y. iastroo punto a
pmto ' .

CaracterlstlcaS' ,
Cobertura
Desde v hacia las principales C!udades deI pais:
Tiempos de entrega:
Segiin trayecto. '
Forma de entrega: _
Bajo firma de 'perSGna _hﬁayor de edad.
Peso: - | o Do
De 0'a 150 l<zlogfa'nos por unidad de empaque (..'m Aes'.mavbrés'a-SO-
kilogramos de peso © kurrew, re_mlteme v destinataric deben tener ayuda
mecanica | R o | | '
Rastreo y,seg uimiento:
Trazabilidad via web.
' Servicid Adicional:
Segure.
,Vanables para Ia Ilqmdamon'
Peso fisico: o
Peso que cada unidad registra &n ia bascyl
-Volume_-n: |

)

o)
'
(1
Q
=3
£h
N
(W]
&
2
€

Peso a l'iq'uidér:

¥ @i
peso voll imen, tomando siempre como minimo 30 k ﬂor'u'nidad {excepto
para trayectos especiales).

Se obtiene para cada unidad eligiendo el mayor entre el pesofisico/real y el

WWW.4°72.COM.Co
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_Tarifas:

Las tarifas. estdn sujetas 2 Ja negoc.ac:oa con el Cizeme Y a Jaf forma de ST

‘tariﬂcafton acordada entre ambas partes. Sin embarge, hay unos minimos.

Peso Fxswo y{a
Vi

‘Flate Fijo Mifim inicial 311,400
,_’&‘e U rmo:  adidenal 55100
Tarifa de Mangjoi -

 Costd Minime.
e Manejo.

Elate Total _
(Flate - Costs de Mareio)

“Versidn 1 ~ 2021




SMS Y CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO

\Iu'es‘cros seyvicios de corréc electrénico v SMS certificados permiten a
cualguier persona juri idica recibir v env1ar via mail 0. meﬂsa}es de texto
notificaciones personaies y/o administrativas. o

Nuestra plataforma permite la, =eal izacibn de notaﬁcaaonea electrénicas con
la rhisma vaildez _;Hrld:ca Y probaLoraa que nues*ro Semc;o de correo
certificado por medios a]S‘COS ' '

CARACTERISTICAS .
> SéC!L.niClc:.G_}ia ridica. L e ' —
4-72 certifica &l ntimero o direcc é n de correo (tanto de ia oe. sor‘a remitente

como de larecepiora), el conter odela commi"acaor‘ vV ef anOniE’?tG bxact
- Con plena validez ante ur tr ounal, si fuera recesa"fo '

» Ahorro
Cualguler procesc de comunicacion, gue odhenan la m:sr“a validez juridica
i3 : $mo

Gque nuestra solucién, implica un cosie mucho n.avcf Obtén el mi
c

1

*» Responsabilidad ma deo_mo enta

Lieida.net le ayuda a contribuir 2! cuidado cel medioambiente. Sustituye el

papel por }as nuevas tecnologi

o8]

S.

WWW.4~72.COM.CO
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@ Facilidad de uso

- Para utilizar nuestros servicios

integrario en tu platafo

no tienes que instalar nada. También puede

n 2 horas -

acién e

ma. Implement

P
i

BENEFICIOS

nicos con SMS

©» Més facil de usar
9 Archivosin cost

QQ'U

» Res;ﬁa!d_o

T

SMS CERTIFICADO

£

e
Ll

-

Ey | —
ia 7ecna

PO
ae un

se.cobra como un SMS ¢

CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO

[V

Correo glectrénico conv

Permi

necesario.

uera i

Ha

ia;

]
H

campo cot

amos ia direcc

cado.4-72.com.co. C

al

qar

o
At

g2

aryific

]

correc@certifi

n desd

nalaque se

-

envia

-
~
~

‘el correo v la direc]

S
i
-

remi

» el contenido, in

12021

énl

i

kY
A
i

g




v - certificacion de jos adjuntos % 2 fechay hora del envio. Reciba el éer‘c_iﬁcadot
en su correo y enla aoi;cac:on '

Precio Unitario  Unidades/Mes™ .. 91240~ L
De 100 - 500 Unidades/Mes .. :$1.140

De 501 - 1000 Unidades/Mes ~$1.030 -

De 1001 - 2000 ynidades/Mes .~ $930

De 2001 - 5000 Unidades/Mes ... $830 "

Mas de 5000 Unidadgs/l\/‘les.--'_‘_" _‘_'$_-”:720 o

Nota *alor no d m‘?uxl.. W;‘-\v saa’a am[..acc seghn 1 mrma”mdad w @n

WWW.4-72.C0M.CO
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‘Segu ro

Todos los envios tienen Ez*c]uido el Seguro‘ | excepto  los servicios -
Corr espondenaa Prioritaria, Corresnondencxa No. Priori taua Normal, las
" mercancias’ expresamewte ﬂxdu;das, namona!es o] 'mernacaonaies Ohjetos
de prohibida c:rcuiamm Siempre vy cuando el va!or de dichos envios sea

declarado enlaf ractura o guia (Valor Dﬂciarado} y. €ste sea demostrable al
momento de la re«c%amac’on ., '

Servicios PosLaias Nac;o*sa?ns SA ofrece g nuestros cli ientes .- de Mercado
Comorat;vo Lma péliza g!ooal -que. ampara todas las piezas postales
(Decumentos y | ‘s/icrfanc z) que ‘cursan por nuestra red sin ningun costo
-adicional ‘que se podrad ver eflejado en la tarifa o;ertac‘a, La compafiia
apiicara un 20% de sancidn para aquelios despachos enfos gue no se declara
‘el valor de la mercancia (Art. 1037 del <édigo de comearcio). -

Vcdoa CJ“C arado siempre debe ser igual a2l valor de la 'mercancia a envizr,
nunca debe ser mayor.o menor.

(KA

. . - . -
*

as restriccionss en cuanto a mercandias que no-ampara la pdliza son:

I

precicsas, objetos y ioyas de metales o de pledras

ietos artisticos v obras de arve.

o) ores
Correo sin se?é’a‘f', chegques de viajero, y en general -toda clase de
‘dotumen‘ios : prescmat:vos de val lores. |
» Cartas aeocréf icas, mapas o.planecs. .




Los documentos para presentar reclamacién son:

o

o

e
Nota:
con

oY .m'

Criginal Sarlaft (Este deberd ser dil ‘igenc'iado por el remitente o_'por el
auxonzado por éste mcd;awte un poder autenfscado) o ' :
Ongma! autorzzac;on pago  por trans:erenaa (Este deberd ser
dil 1genc1ado por el re'nueme o por S autorizado por este mediante un

poder autenticado)

Certificacion Bancaria (Este deberd ser dz%igencaado por ei remiténte o por
el autorizado por éste 'ned ante un pod\_r autenticado) _

Cedula de ciudadania del remitente y de la Persona autorizada medaame
poder autenticade (cinado esta exi ista)

En caso de pérdida Denuncio anta Poiua {el que sale por i u\e(net)

Factura que acredite ia promacad d’—" hied L : —

Todos los envies ouim
las medidas de Peso Volumétrico.

'q N .
Registro fotografice en caso de ave a’a 0 oerdma parcial.
atoriamante debe

eben ir con vaicr declarade v para gl case de paquateria

Versién 1 < 2021, .



Cléusula COntrato Me;r_cado Corpo_rativo

5

En caso de que SERVJC!OS POSTALES \IACEO’\JALES S: A. tenga la condmon
de encargado del tratamiento de datos ,y de con?oz’mxdad con.ei literal “d”
del artzculo 3d) de £l Ley Estatutarza 1581, de 17 de octubrsn de 2013, por"
el ‘cual se dictan d,soosmones generaies para la pioLeccaor de datos
personales”, en ade art\. LEPD, por cuanto el ‘objeto del contrato puedq‘
“implicar el tfatam ento de datos parsonases de resoonsamivuad del CL TR
¥ por parte del SER\/%C OS POSTALES. NACIOE\,ALES S.A., este ulumo se oo iga‘
Y compromete con- baso en el articulo 25 del D‘:’CI'ELO 1 377 dr—* 20] , & Una
serie de aspectos adh..uﬂca contzmaﬂon |

:s‘”-‘RViC O: DOSTA__S N CIONALES S.A. se compromete y obliga a guardar
secreto de todos los datos § personales gue conozcay a los que tenga acceso

-

en virtud de! presente cont a 0. lguaimente, custodiaré impedird eyacc.es.o_
a i0s datos perscnales a cual Iquier us':'.ia}io no autorizadoe o persona ajen;._a
su organizacién. Las an ericres ‘obligaciones se extienden en cualguier fasa
del tratamiento que dc ‘esos datos pudiera realizarse Yy subsisti ré ain
después de terminados (o5 mismos. SERYV ""S-OS POST LES NACIONALES, S.A.
Unicamente tratard los datos conforme a las “instrucciones que recibz
expresamente de! CLJ-__\JH:, ¥ no fos destinard, aplicard ¢ -utilizard 'o. tin
c:stmt@ al gue figure en el p_reseﬂ_‘e co mra to. Aswmswm s& comprome e 2
no revelar, transferir, ceder ¢ de otra “’orma comuricar los bases de datos o
datos contenidos en elios, va s

ea verbaimente o por escritg, oormed?os
o

{E)
(]
(&)
~t
~{
Q
=
)
Q
W
o]
o
[#]
Y
O
=
(D
@]
AV}
=
-t -
a -
n
[
[
(Y]
[%4)
O
5
Q
A
3
[{BIN
¥
[
QO
=
l/!
a
!“
11})
o
)]
T4
ny-
(¥4
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SERVICIOS POSTALES NAC%ONALES, S.A._maniﬁésta estar al corriente en 1o
gue concierne a las obligaciones derivadas de la normativa de préteccién de
datos. Asimismo, garantiza-el mantenimiento de las medidas de seqguridad,
asi como cualesquiera otras que‘ le fueren impuestas, de indole técnica vy
organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de [6s datos de carécter
~ personal. El CLIENTE, previa solicitud, podré facilitar un extracto de la
medidas de seguridad que SERVICIOS POSTALES \iACiO\J"LES S.AL debe
acatar en Lumaiamlento de fas obligaciones descrltas en esta ciatﬂsu a.

Finalizada ia prestacién de] servicio contratado, los datos personales serdn
destruidos o devueltos al CLIENTE, al igual cdue ~cualquier soporte ©

¥

documentos en que consie algun dato de caracter personal objeto del

tratamiento. No piof«euef‘a la destruccién de los datos cuando exista una

1@n
pre‘vis!o"a fegal que exija su conservacion, en cuyo caso deberd procederse &
o

devoiuuo* d2 inos mismgcs gara uazawco al I-:,f\m; d]-c«"-“- conservacién
: "

b!_oquead-os, (05 datos en tanto pudi era"s dcr ivarse rcspenSaomdaa sde su

relacion con del CLIENTE

En cualguier caso, SERVICIOS POSTALE ACsOV—\:_a_S S. A comunicard al
CLIENTE cua’iquiér irhcic_ienda que se "OdUZCa en ejecucién del presents
contrato, Gue pueda afectar 2 | ‘ '

h
en guk-se hubiess produ:id incidencia o hubliese tenido conocimiento de
ia mﬁésma;, péra.que se adopte‘n 125 macidas fo*reqo*as ooortunas. '
oondrd en conccimiento da! persoé‘z’ai asu

0
ciones indicadas en la preseme cldusula, cerciorandoss
>

e

on de las medidas pertinen ites, de que se acata su

. Versién 1.~ 2021
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"Por otra parte, de comormrdad con lo dqspaesLo por ia Ley Estatutaria 1587
de Proteccidn de datos personales el CLj IENTE autoriza que sus datos,
faci ntados voidntarfamome formalizar . la presente refacién contractual
formen parte de unabase de datos responsabilidad de SERVEC!OS POSTALES
I\AC]ONALES S.A. y.tratados con a fmahdad de gestxonau el servicio.
contratado, asi-como re mitirle maormacxon sobre las novedades reiauvas a .
'DrOdJCLOS y servicios ce fa empresa

, Por ctra parte se mforma que los daLos seran tratados oafo los C?‘!tEI’!DS de

seguridad definidos en ia politica de tratawm*c desarrollaca por SERVICIOS

- POST, ALES NAC:O\ALES SIA. cuva consulta plade Hevarse 2 cabo en ia

Slgu<‘=’ﬂ -Dqg*na web:. WWWA 72.com.co. Asimismo, le. m:o*marms que

puede ejercer Jos derechos Gs corsum:a y reclamo sobre sus datos mediante

escrito dirigido a SERV’C%O) POSTALES ’\:”‘CEONALFS SA en !a szyu nte
direccidn: servici oa.c,kmte’:\é 72.Com. co




-_ 'Sistema'_s"de Pagjd

i

Lmea de Crédito: :
' Es la autorizacidn que Servicios PosLa]es Nac1ona!es S.A-4-72 oto:ga 2 los

© clientes para que sus envics de correspmdenma sean recibidos y cursen por

lared, con cargo a una cuenta especzai de corte mensual, teniendo en cuenta
el némero del contrato de Prestacaon de Servicios para entidades orivadas e
E-.-eradm nistrativo para ﬁnt:uad—”-s de! Estado, dentro del mes: siguiente a ia
 imposicién se radicara la factura , y el plazé méximo para su cancelacién

-

]

serd de qum& (15) dias siguientes a faf echa de su presemaoon Una vez se

' haya consumido el 90% Gni valor del comraho y/0 con 30 dfas de antici paoon
-al vencimiento del mismo, se nouﬁcar al cliente nﬂe'ﬁ"r“a correc electrénico

tal situacion.

Llnea de Cuenta Corrlente
Es el pago anticipado gue autoriza S;.RV]C%OS e

OSTALES NACIONALES £-72,
para l0s clientes que impongan su *cozresco’"dencéa y demas envios con
carge a un depés’f’«:'o constituido D*ev'a“ﬂmc, el cual serd. renovado

© inmediatamente se& haya afectado el 70% del depésito :m_c-iai, sistema
también utilizado para los niam:,\as nacionales & internaciondles.

C
o Cre B . s - o e . - - . . . R
de' la suscripcion dei COﬁaE’qLO:_-Eﬂ Ei gvent cr} gue se incramenten o

ervicios prestados en forma general

Pasc vVoiumeatrico segun a
Travectos Espsaciales s

WWW.4-72.C0M.CO

ersién 1 ;2_';}21‘

obrar por 10s servicios prestacos son Jas vigentes al. momento



. Objetos de Prohibida Circulacién
Mu',; importante; (2 muegor.aﬁs e tag articulss mencienades son da prohibici cireulacée tame nor i red

d Corres, come por el transporte aérep mmernacional, Ao ohetante cada pais v androme de restringir ol
|ingreso de Ceris artictios o su erriteno, es moponshblidad det n:.mnt,g CONGCEr eStas resticcinmms.

N ) K . Opm, Mortina, Cocaina, Manfiyana
) - : ¥ demds  etupefsdentes oy
. Sustaeciag. No se aplicard osta
profbicén & los emdips con fineg
midiges © -dentificos pork log
palses que lo admaen en.tales
condiciones, ) S

A Lt ) Les nbjetoy que por s unamr.xlez;o
. embalaic puedsn oasitrar dafios
. 8 los emploados del corrpo, o
Tpundan manchar o deteriorar log
derdis envios con los cuales ze
tmpacz;n conuntamente.

i

- Ligquides COMTOSIVOS Y SuRtangas |
venenesis, Las materias gravas, los
" wolves oloramtaes.y otras matérias
similares,

Lot quimicos  peligrosos como
CODGINGS Generadores de oxigm
peréwidos, banqueageores,
Accholas, adhc,nroa. vENCNOS, ot
Tampidn - los  arvelles qun
eontengan o fundionon cen base 5
wtes eleragnns,

Arras, mucihenns Y slementos
bélicas de wda ospotie, sdemds
Lus sndtuinas pars acufiar moneda;
w35 escueictos pars bidletes de
bancos. salvo ol 280 de quoten |
Tt de envigs,

Carlos lgnacno dela Rosa Manotas
Vicepresidente Comercial

Servicios Postajes Nacionales S.A, .
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Siners en efoctvo yiotros objetos de

valor, come menedas, platine, oro v
Pl marufacturades o no, billetes
Treperesematves - de menedas o
cunlquior otro - valer ¢ portadar,
pledas finas - o cualquier objeto
| ptecoso.
Matarial- explosive, inflamable o
srificiales,  detonsderes.  cohelms,
pntm‘cos.mtrcww

Las mercomcias peligrosas coma
moteres magncamo" dsoxvca de’
carbeno sdudo, bateras, nammr
virys & roateral racncac':eva

disccados, con excr-pcon de las
oo, s sangwjuelas v los
FuIaros du feda, Los pardsites v Loy
destructores e insecwos  nocivos
. canjeados. entre ETtLCianes
cientificas reconacidas,

Loz gases comprimidos ¢ome gas

Y obutane, da encendador, tungues te

bucen, erosoles, desodorsntes o
axmiares.

peligrose como mumidones, fiegos

o5 anirmales vivos v los muertos no.







