/¢
Milenio PC

Cali, 19 de Enero de 2022~ = . ' o Propuesta No. CAL-30999

- Seiiores: : : .

EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS

DE YUMBO SA ESP - ESPY SA ESP '

~ Sr. Jaime Vélez Escandén | :
Tel: 316 865 5993

informatica@espyumbo.com

YUMBO o

Atendiendo su amable solicitud y con el interés de satisfacer su necesidad de renta de equipos, nos '
permitimos presentar. la propuesta de-los equipos solicitados. )

:Qué incluye nuestro servicio de outsourcing fecnolésico?

v Particién de discos: - : - -
+ Se realizardn particiones de los discos, de acuerdo a las necesidades e indicaciones dadas porel
cliente. o ' -

v Instalacién de equipos en sitio; ‘ _
* Milenio PC realizard la entrega ¢ instalaciéri de los equipos en las oficinas del cliente ubicadas en
Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla, v en los municipios aledafios a estas ciudades. Para otras
ciudades, los costos de envio-y retiro de los equipos estardn a cargo del cliente.

-. v Equipos nuevos: _ - o
* Para negociaciones especiales se entregaran equipos nuevos.

Administraciéh de tenant para%Office 365

v Soporte técnico:, ; :
* Durante el tiempo en que los .equipos estén al servicio de nuestros clientes, Milenio PC reemplazara
sin costo adicional las partes que asi lo requieran, o el equipo completo en caso de ser necesario.
+.En caso de requerirse mantenimiento correctivo, Milenio PC brindara soporte telefénico v/o soporte
reroto, en maximo 2 horas hébiles. - ‘ - :
« Si se requiere soporte técnico presencial, este lo realizara directamente niestro personal
especializado en las instalaciones del cliénte ubicadas en Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla, en un
tiempo no mayor a 6 horas habiles. Si el equipo se encuéntra en una ciudad diferente, se cambiard por
otro de caracteristicas similares; los tiempos de entrega dependen de la empresa transportadora.
* Se programara mantenimiento preventivo segiin lo solicitado y acordado con nuestros clientes.

v Canal de atencién para soportes: Milenio PC ofrece atencién para soportes técnicos a través de nuestra
miesa de servicio, para 10 anterior se suministrara la credencial que permite acceso a través de nuestra
pagina WEB www.mileniope.com. Los soportes de primer nivel se atenderdn de manera remota

v Técnico en sitio: _

’

Bogot4 (1) 6337000 — Cali (2) 5245024 - Medellin (4) 3161616 — Barranquilla (5) 3783998 Pégina 1



w
S M:Ienlo PC

La Seleccién Inteligente
- -en Servicios deTecnologis :

= Para negociaciones eépéciales durante la v1genc1a del contrato Milenio PC asignaré un técnico que
permanecera en las instalaciones del cliente para atender cualquier requerimiento relacionado con
nuestros equipos durante (INDICAR EL TIEMPO: (un dia a la semana en mediajornada/un diaala

semana / dos veces a la semana, etc.). Nota: este servicio estana disponible de Iunes a viernes de 7:30 -

a.m.a530p. m

Actuahzacwn de equipos:

» Nuestros socios de negocios podrén solicitar el cambio de los equipos por otros con una’
configuracion superior, o la actualizacion tecnolégica de algin componette, cliando lo consu:ieren
conveniente. En este caso Mllemo PC presentara la propuesta econémica

Entrega y distribucién de equ1pos a nivel Nacional .
* Realizamos entregas nacionales desde nuestras oficinas ubicadas en Bogotd, Cali, Medellin y

‘Barranquilla. Para ciudades d1ferentes Mllemo PC realizara el envio y.el costo del mismo estard a

cargo del cliente.

Conozca mas ventaj ]as de nuestro servicio de outsourcm-mr tecnolou:co

v

Flexxblhdad

* Nuestro portafolio de servicios es flexible y se adaptaa las necemdades de nuestros chentes lo cual
favorece su desarrollo empresarial y tecnologlco :

Administracién y control de inventarios: :
= Contamos con un software'de manejo de inventarios el cual perrmte generar reportes para realizar
seguimiento al alistamiento de pedidos, verificar cudles equipos han sido instalados y/o devueltos, Y

generar reportes de acuerdo a las necesidades de nuestros chentes (por centros de costos, por
direccion, por usuario). : ,

Manejo de riesgos:

. Summ1stramos la informacién ¥ documentacién requemda porla compama de seguros, cuando el
cliente incluye nuestros equipos en su pdliza.

-+ Los equipos podran ser incluidos en nuestra péliza de seguros la cual cubre entre otros: proteccmn

por hurto calificado. No incluye pérdida, dafio por accidente, por mal uso, y/o por variaciones de
voltaje. Este servicio tendrd un costo adicional. En caso de reclamacién el cliente asurniré el
deducible. Nota: Milenio PC podra excluir los equipos de la péliza, segin el monto de las.
reclamaciones que se presenten. Aplican las condiciones de la péliza. -

» Para casos especiales, Milenio PC ofrece la reposicién de los equipos por hurto calificado,
asumiendo directamente el riesgo, lo cual generara un costo adicional en el servicio. Nota: No aplica
para casos de pérdida, dafio por accidente, por mal uso, y/o por variaciones de voltaje. Mllemo PC
podra suspender el servicio, segim ¢l monto de las reclamaciones que se presenten.

Tarifa fija mensual;’

* La tarifa mensual no se Vera afectada ni por las ﬂuctuac10nes del mercado cambiario, ni por la
devaluacwn

Certificado de autenticidad:

+ El certificado de auten‘amdad de licenciamiento (COA) va adherldo ala CPU de cada computador
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Mllenlo PC

La Seluccién Intelige
en Semc»os de Temologna

- Al momento de retiro de los eqmpos se verificard la cemﬁcacwn de autenucu:lad (COA) en caso de.
pérdida o dafio el cliente asum1ra el costo de reposwxon

Propuesta econémica:

Las tarifas de nuestro servicio de outsourcmg tecnoloblco incluyen todos los beneficios descritos,
prevmmente ‘ : .

1 .Computador de éscritorid

~

1. Equipo de Escr:torlo Core is Small Form Factor

Procesador Core i5, Memona 8 GB, D1sco Duro 500 GB, Unidad DVDW Monitor de 19"
© Valor Mensual —— -CO'$119,000

Equipo de Escritorio Cofe i5 Small Form Factor

Procesador Core i5, Memoria 8 GB Disco Duro 500 GB Unidad DVDW Momtor de 19"
Tarjeta de video de 2 GB, Wmdows 10 Pro

Valor Mensual  ——— —  COS$139,000

oM

E

2. Licencias CSP

1. Uno (1) Licencias Micros:oft‘365 Apps for business

‘Valor Mensual - : : US 8.80
3. Portitil. | |

1. Portatil Core is

Procesador Core i5, Memona $ GB, D1sco Duro 500 GE; Tarjeta’de Red InaIambfica, Maletin,
Windows.10 Pro ..

Valor Mensural - - ' - CO $149,000

Recomendaciones:

\Ha;rdware: Tarifa mensual fija, en pesos, Antes de VA,

Adiciones
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Mllenlo PC

. : . La Seleccidn Inteligente
’ ’ en Servicios.de Tecnologia

Memoﬁa 8GB $1'2.000;-' |

. Adicional Monitor 22" $25.000
| Cambio por-22" 7$10.OOO

‘ Adicionz;l Monitor 24" $35.000

Cambio por 24" $20.000

Software: Tarifa mensual en délares, Antes de IVA. El valor del software se 11qu1da con la
TRM del dia de emisién de la factura. Nota: Los servicios de computac1on en la nube, estan
excluidos de IVA.

1

- Microsoft 365 Apps for Business ' o ' :
El cliente deb._e tener en cuenta el siguiente aspecto para una preétacién adecuada del servicio:

-« Debe contar con una conexion hacia internet perma.uente con acceso a los servicios de
Microsoft 365,

Alcance del Servicio:
» Suministro del licenciamiento a solicitud del cliente.

»+ Instalacién o reinstalacion de los aplicativos ofrecidos; en equipos suministrados por
- Milenio PC: Para atender este requerimiento, Milenio PC cuenta con una Mesa de
Servicio a través del cual podra tramitar sus sohcnudes en el siguiente horarlo lunes a
viernes de 7:30 2. m. 2 5:30 p. m.

+ La asistencia tecmca para solucionar inconvenientes de operacién, ejecucion Yy
funcionamiento de las aplicaciones es responsabilidad de Microsoft. Por lo tanto,
EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO SA'ESP - ESPY SA ESP debera
reportar y escalar el incidente al fabricante por los canales establecidos para tal fin
{desde la consola admlmstracwn) :

« E| rendlmlento disponibilidad y operatividad de-las aphcacwnes aqu1 ofremdas y los
tiempos de respuesta, dependen duecta:nente del fabricante.

Aclaraciones:
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~ Milenio PC

La Seleccion Inteligente-

en Serviciosde Tecnologia -
Milenio PC suministrar4 las licencias de Microsoft 365 y realizara la instalacién ¥ activacién ~ -
de las mismas, en los equipos de propiedad de Milénio PC. Se realizars la instalacién o
reinstalacion de los aplicativos ofrecidos, en los equipos suministrados por Milenio PC. El
sistema de Microsoft 365 y Office 365 no incluye respaldo de la informacién (Backup).

El cliente serd responsable de la administracién requerida para el correcto funcionamiento de la
solucién en cuanto a: : P .

* Seguimiento del funcionamiento de la solucion implementada.

* « Escalamiento a Microsoft en caso de presentar fqulas.'

il

« Ejecucién de actividades admihisﬁativas.

= Implementacién de un sistema dé respaldo de informacion.

" Nuestra oferta incluye productos informaéticos de MICROSOFT, cuyos términos y condic'_iones .

se trasladan al usuario final.

» El buen rﬂanejo dado a los equipos sera responsabilidad de su empresa. Los costos de

Teparacion en que incurra Milenio PC por cualquier dafio ocasionado durante el alquiler

deberan ser asumidos por el cliente.

"« El cuidado y la seguridad de los équipos estard a cargo de su ernpresa. Cualquier eventualidad

~

como hurto, pérdida parcial o total debers ser asumida directamente por el cliente.
* Los equipos no se deben destapar.

= Los equipos deberdn conectarse a una instalacién eléctrica con polo a tierra y normalizada de
acuerdo a las indicaciones del fabricante. -

* Nuestro servicio incluye productos informéticos adquiridos con otros proveedores como
MICROSOFT, cuyos términcs v condiciones se trasladan al usuario final.

+ El sof'tware'iﬁ'stalado por ¢l cliente es responsa;bilidad exclusiva de este.
» Es responsabilidad del cliente la informacién que maneje en los equipos \

Cuando deseen devolvernos los équipos, les agradecemos informarnos telefonicamente; de lo
contrario, se entenderi que prorrogan el alquiler. C

Requisitos para el alquiler y suministro de productos y servicios informaticos:
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Milenio PC
c La Se!'eoc.ién'1meligente : :
en Serviqios de Tecnolegia. -
.+ Esta cotizacién tiene una vigencia hasta el 31 de Diciembre de 2022.

Agradecemos la confianza depositada en Milenio PC al solicitarnos esta propuesta comercial y
esperamos tener el gusto de brindarle nuestro servicio de outsourcing tecnoldgico.-

Cordialmente,

MARIA MORA S :

~ Gerente de Ventas Regional . - ‘ o ' ' ;
comercialcali3@mileniope.com.co : :
5245024 R
5245024
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