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BigPass
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directos e indirectos). : :

* Para envios adicioncles: Municipio de Yumbo: $23.000

+ [ormg de pago: Después de recibida la factura se cuenta con 30 dies calendario.

« Tiempo de vigencia de oferfa: Hasta finalizacion del conirate dado el caso de una
futura adjudicacién. .

+ Plazo de Ejecucién: Hasta el 31 de diciembre/2022.
¢ Tiempos de Enfrega Medios de pago: .

-Municipio de Yumbo: 5 dias hdbiles posterior a generacién de pedido vy factura para la
enirega de vales de papel. :

« Loentrega delos medios de pogo para la solucién contratada en caso de adjudicacion
serd efectiva en los destinos mencionados en el presente process invitacidon. En casc de
que se requiera la entrega en una direccidn diferente £5.P Yumbo podrd reclizar las
actualizaciones que corresponda desde el portal comercial de BIG PASS S.AS.

« Laos facturos emitidas por BIG PASS $.A.S. contienen el valor emiticio {Carga Consumible)
o valor de la solicitud de pedido el cual es EXCENTO de cualguier fipo de retencion,
teniendo en cuenta que este valor son dinerss recibidos para terceros v no constituyen
ingresos para BiG PASS S.A.S. :

+ Las retenciones como IVA e ICA se liquidan dnicamente sobre el valor facturado por
concepte de comisidn + costos directos e indirectos, el cual es el ingreso para BIG PASS
S.AS. v la Unica base gravable para las retenciones, de acuerdo con nuestra actividad
econdmica ICA No.: 8299 Tarifa: ¢,64% para o ciudad de.Bogoid. lugar desde donde se
originan los servicios contratados y eventualmente facturados.

+  Deigual forma BIG PASS 5.A.S. acorde a g Resolucion No.: 008187 de septiembre 27 de
2013 emitida por la DIAN y publicada e! 01 de enero de 201 4, actia como Agente
Autorretenedor de Renta, porlo anterior solicitamos no practiquen retencidén enla fuente
en ninguna de las faciuras. .

» Para realizar solicitudes de sus pedidos, BIG PASS EDENRED CCOLOMBIA cuenta con una
plataforma que le permite a la compadia agilizar procesos logisticos y mantener niveles
de autorizacién parg la seguridad de Ias solicitudes, dicha plataferma emite diferentes
notificaciones de control. A la misma sélc debe ingresar bajo acompafcamiento del
consulter asignado o o ejecucién del confrato en el sigulente  sttio web:
https://oortal.bigpass.com.co/clientes, :

= FEingreso al portal clientes es Unicamente a través de 08 Lsuarios asighados por la
entidad para realizar pedidos, pagos de facturas, emision de reportes.

* Nuestro portal clientes permite realizar pagos a traves de PSE, pago que se verd aplicado
el mismo dia de forma inmediata. Asi mismo confamos con pago a fravés de
transferencia bancaria la cual se vera reflejada en al menos dos (02) dias habiles, previo
a gue se haya compartide el comprobante de Io transferencia redlizada.

« Las entregas se reclizardn a la persona que previomente se ha especificado en el
contrato para ser el receptor del pedido o @ la(s) personals) que previa especificacion
oficial del cliente se hayan autorizado para este efecto.

» Servicio posventa de 8 horas linec telefénica: +57 (601}-31% 0000, adicicnclimente
colocamaos a disposicion de IPS UNIVERSITARIA con nuestra Asistente Virtual EVA, a través
del WhatsApp +57 (314)-381 3333, tombién nuestros correos  electrénicos
experenciacliente-co@edenrad.com y liciiaciones-co@edenred.com
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