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EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO SA ESP
Nit: 200005954

Andres Felipe Cortazar

Cocrdinador de compras y almacen

Tel; 6410525~

Correo: comprc’s@espyu_mbo.com

Asunto: Propuesia técnica y econémica para prestar el servicio de Caracterizacién de vertimientos
liguidos

Apreciado Cliente, reciba un cordial saludo

Andlisis Ambiental SAS es una empresa ce consultoria en ingenieric sanitaria v ambiental con una
amplia trayectoria de mas de 36 afics de experiencia, dcreditada ante el IDEAM bgjo la Norma
Técnica Colombiana 17025, bajo la resolucién [No. 0710 del 22 de Julio de 2015 en las matrices de

cagua, aire y residucs. Participamos en el programa Interlaboratorios PICCAP autorizado por ei
ministerio de salud y proteccién social.

De accuerdo a la solicitud recibida, es para nosofros un gusto presentar nuestra oferta técnica %
econdémica.

Alcance:

Se prestard el servicio de Caracterizacién de ver’r:mlenfos liquidos en Dos (2) punios, para EMPRESA
OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO SA ESP, el servicio se prestard en Calle 16 via Panorama
#2N - 20 CAMY No. 2, Yumbo, Valle, de manera semestral.

Descripcidn del servicio:

Durante la jorada de estudio de Venticualro (24) horas, se conformardn Tres (3) muestras
compuestas (cada una a ocho horas) por cada punto de moniforeo a fravés de alicuotas
proporciondies al caudal medido cada Treinta (30) minutos, in situ se medirdn las variables de pH,
Temperatura, Caudal v Sélidos Sedimentables. Los métodos, técnicas y norme de comparacién
viilizadas para la realizacion de los ensayos de laboratorio se detallan en el Anexo de esta oferta. La
ejecucién de los andlisis de laboratorio asi como la preservacion y recoleccién de muestras se hardn
siguiendo las técnicas del “Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater Edifion

Entrega de producto final:

Se enfregard un informe fisico y copia digital en un plazo de Treinta {30) dics habiles, contados a
partir de la culminacidn de los frabajos en campo.
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ANALISIS AMBIENTAL

Forma de pago vy validez de ia oferta:

El valor unitaric del servicio serd pagado de Ia siguiente forme:
0% como anticipo y 50% contra-entrega del producto fingl

La presente oferta tiene una valider de freinta (30} dias calendario.

PROPUESTA ECONOMHC_ILM

I P R T R T o, [ N O e e ' Valor subtotal (sin IVA): |
T Caracterzacion de verimenias lfa”didoé primer semesfre . U $*TZ"."'1‘7'&_.2'T3“““""";—3
MMWﬁWmC‘“;Jrcc‘rerizccién de vertimientos liquidos segundo semestre : ‘; $14.176.213 1

o R T Subtotal Sl e T 128,352 427
Sy TOTAL IVA INCLUIDG (197%) T$3a7s5.388
‘:QNoTcs aclaratorics:

I La presente cotizacién' no contempia acompanamiento de profesiorjo! SISO y/o Coordinador

ide Alfuras (cuando aplique o frabgjos en alfuras), en case de adicionarlo se deberd hacer una i

“djuste o la cofizacién. Costo por dic $200.000. _
2. Los coslos presentados no inciuyen realizacién de prueba COVID para el personal que redliza el
moniforeo, en caso requerina favor informar paro realizar ef ajuste. : '
13. Los puntos deben estar adecuados y ser de facil acceso. ANALISIS AMBIENTAL SAS no realiza ningun :
Itipo de adecuacién en los mismos. :
4. Los cosfos presentados no aplicon para ejecucién de frobajos en fines de semana ni festivos.
15. Una vez aprobado el servicio, se cuenfa con un fiempo méximo de dos meses parc ejecutar el
.mismo. En caso de no ser asi, se realizard anulacién de lo orden de frabajo. En caso de que ef cliente |
requiere redlizar el estudio después de la anulacién se debe realizar nuevamente el proceso de'
contratacion. (Esto no aplica para aprobaciones anuales) : !

Aspectos g considerar para la prestacidn del servicio:

1. Aprobacién del Servicio,

Es necesario que el cliente confirme la aceptacion a la presente propuesta adjuntando orden de
compre, carta de aprebacion o - contrato - firmado, come soporie  se debe presentar el
comprobante de pago del anficipo (cuando aplique), RUT actualizado al afic 2022, Cerfificado de
BExistencia y Representacién Legal vigente y coreo para facturacion elecﬁ‘rénicc regisfrado ante la
DIAN. - : - : : :

Cuentas bancarias:

Baneo de Bogotd Cuenta comiente No. 249-312-3%98
Bancolombia Cuenta corriente No. 821-715-774-35 .
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2. Regla de decisién

La declaracién: de conformidad se hard teniendo en cuenta el
resulfado de.la medicidn * incerfidumbre de la medicién. El cliente
acepta que la regla de decisidén indicaré un resulicdo de
declaracion supera / no-supera asi:

[N S

—

H—-—t

+—+

Caso 1. No supera
Caso 2. No supera
Caso 3. No supera
Caso 4. Supera -

t

RN Vi

Caso 1 Case 2 Caseo 3 Caar 3

3. Politica de suspensidn o interrupcién del frabajo de campo

Si por causas diencs a Andlisis Ambiental SAS se interrumpe o suspende el frabgjo de campo en el
momento de su ejecucion, el cliente deberd pagar el 30% de! valor unitario del servicio: en coso de
que la suspensidn ocura in situ antes de iniciar el trabcjo de campo o fras un tiempo de espera de 30
minutos, el cliente deberd pagar el 20% del valor unitario del servicio, se hard excepcién en caso de
tratarse de un fendmeno natural u ocasién djena al Cliente.

Compromisos del cliente

Previo a la aprobacién de la propuesta se  deben aclarar con anterioridad los requisitos  en
Seguridad vy Sdlud en.'el Trabgjo ¢ cuciquier requerimiento adicional para prestar el servicio,
como por ejemplo, dotacién vy elementos| de. proteccion personal . especificos. charlas de
induccién y necesidad de contar con vigia de seguridad en Ios frabajos de campo, entre ofros, en
caso de no serinformados, el valor de la oferta cambiard.

El cliente se corﬁpé’dme’ré @ suministrar toda 'l informacién solicitada por el brbceso o'pero’révb para el
cumplimiento de los tiempos de entrega establecidos en la oferta, en caso confrario Andlisis
Ambiental SAS no se responsabilizard por la entrega después del fiempo acordado.

El cliente se encargard de coordinar los permisos de ingreso de nuesiro personal vy asignard un
funcionario para atender o los técnicos de campo durante Ia ejecucion del servicio.

Realizar pago de anticipe (en caso de ser requerido) y pagoe final del valor de la oferta en los tiempos
acordacdos.
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Compromisos de Andlisis Ambienfcl SAS

Manejar confidencialmente toda la informacion suministrada por &l Cliente -
Cumplir con los tiempos de entrega del servicio establecidos en o presente éofer’ra

En caso de presentarse alguna inconformidad con e!}servicio prestado, faver comunicarse con el
Proceso de Cclidad al comeo dadriana.cuasapud@andlisisambiental.com.co quign iniciard el
fratamiento de la Queja o Sugerencia de acuerdo al procedimiento interno de la empresa,

Fincimente, Andlisis Ambién?cl SAS agradece la confianza depositada en nosotros vy manifiestg su
entera disponibilidad para aclarar las inquietudes que surjan de la presente oferta.

Atentamente,

Angie Vanessa Sapuy Hurado

Asesor Comercial

Tel: (2} 6687281 320699 2933
angie.sapuy@analisisambiental.com.co
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Anexo 1, Analisis de Laboratoric Res. 0631 Art. 8 Aguas

SM 4500 H+B

Bectrométrico

Residuales Domésficas con carga mayer a 625 Kg/Dia DBOS'y < 3000
Kg/bic DBOS
|

NLA, ne | si 3 &
Ternperatura smMa2sspg | (ermomeétice - Medicion N.A. no | s 3 6
en Campo :
Caudal - Medicidn en Campo N.A, no | si 3 é
Demanda Bioldgica de  1SM 52108, SM| Ensaye o 5 dics, Electrodo .
Oxigeno {DBOS) 4500-0G de Membranc <10mg/L | no | si 3 6
Demanda Quimica de Reflujo Cerado - .
Oxigeno [DQO) SM 5220 C Volumétrico <20 mg/L no s 3 6
Sélidos Suspendidos Gravimétrica Secados a R
Totales (S3T) SM 2540D 103-105°C <200mg/L | no | s 3 3
Sclicios Séggg?“mb'es SM 2540F Volumétrico <0Imgn | no|s 3 6
Aceites y Grasas SM 5520D Extraceion "Soxklet: < 10 mg/L no | s 3 &
Surfactantes - . . . .
(Detergentes) No éxiste No Bxiste No Existe si - 3 é
HldfOCGFﬁ:LO}S Totcles No existe No Existe No Existe no | - 3 6
Fésfore total SMAS00PC Colorimétrico <008 mg/L | no | s 3 &
Ortofosfatos SM 4500-P E Acido ascdrbics <025mg/L | no | si 3 6
Nifrgitos No existe No Existe No Existe siof - 3 13
Nitritos Sh:jg‘zgo' Ceolorimétrico <0015mg/L | no | & 3 &
Nitrégeno Amoriacal | $M 4500-NH3|  Destilocidn Preliminar <10mg/L | no | 3 é
: EM 4500 Norg "
Nitrdgeno Total Kjeldah! | B, 4500-NH3 Macro - Kjeldanl, <50mg/l | no | s 3 6
B C Destilacién y Volumétrico
Nitrégeno Totat - Cdleulo - no {no 3 é
Cianuro Total SM ASEO’CN Destilacion 0img/l | no | S 3 s
Clorures SM 4500-CI'B Argentometrico 20 mg/L no | osi 2 6
Sulfatos No existe No Existe No Existe si | - 3 6




Anexo 1. Analisis de Laboraioric Res. 0631 Ar. B Aguas Residuales Domésticas con carga ma

Sulfuros

o
SM 4500 §2-
F

Kg/Dia BEOS

i

Yodométrico < 1.0 mg/L

noe

yor a 625 Kg/Did DBOS y < 3000

Aluminio

SM 3030E-5M
311D

Digestion con geido
Nitrico, Espectrofotometria
de Absorcidn Atémica  <0,2mg/L
(EAA) lloma directa Oxido :
Nitfroso — Acetileno

si

si

Cadmio

SM 3030 E,
SM3111 8

Digestién HNO3
Espectrofotometric de |
Absorcion Atémica (EAA) 1 < 0,002 mg/L
llama directa Aire -
Acetileno

si

si

Cinc

SM 3030K-
SM3111B

Digestion microondas,
Espectrofotometria de
Absorcién Atdmica (EAA) < 0,25mg/L
llema directa Aire -
Acefileno

si

si

Cobre

SM 3030K-
SM3T118

Digestior: microonddas,
Espectrofotometria de
Absorcién Atémica (EAA) < (.10 mg/L
lloma directa Aire -
Acetileno

si

si

Cromo

SM 30308- SM
31118

Fitracion para metcles
suspendidos y disuelto ,
Bspectrofotometria de
Absorcion Atdmica [EAA)
llama directa Alre —
Acetileno

<0.020 mg/L

si

s

Hierro Total

SM 3030K-SM
31118

Digestion microondcs,
Bspectrofotometria de
Absorcion Atdmica (EAA] | < 0,10 mg/L
llama directe Are —
Acetileno

si

Mercurio

No existe

No Existe NG Existe

si

Niguel

SM3111B

Absorcién Atdmica lama

Aire-Acetieno <0020 mg/L

si

si

Plomo

SM 3030&-
SM3111 B

Digestién HNO3
Espectrofotometria de
Absorcidn Atérica (EAA} | <0010 mg/L
llama directa Alre - !
Acetileno

st

si

Acidez Tota!

SM 23108

Volumetrico 20 mg/L

ne

si

o



Anexo 1. Analisis de Laboratorio Res. 0621 Art, 8 Aguas Residudies Domésticas con carga mayor a 625 Kg/Dia DBOS y < 3000
Kg/Dic DBOS

i N PIT .
Alcalinidad Total S 23208 Volumétrico mgCaCO3/L no | s 3 3 )
Dureza Cdilcica SM 3500-Ca B Volumétrico EDTA <833mg/L | no | s 3 3 &
Dureza Total SM 2340C Volumétrico EDTA <200mg/L | no | & 3 3 4
. NA
RO 7687- Colorimetria (436nm, | a{436nm)m-1 - .
Color Real - 2011, no | st 3 3 &
525nm, 420nm) a{525nm)m-1 -
Método B
a{620nm)m-2
Convenciones AC Laboratorio acredifedo
sC Laboratoric subcontratade
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Yumbe, febreto 17 de 2023

Sefiores BSPY

Attm Andres Felipe Cortazar Villabon
Coordinador de Compras v Almacen
Teléfono: 3164543880 - 6410525 /6

Email: g.__p_zzﬁ@&_nmbﬂ&._..

Yurnbo

REF: CARACTERIZACION DE AGUAS RESIDUALES

PRESENTACION DE LA EMPRESA

D.B.Q. INGENIER{A LTDA., es una empresa creada en 1989, registrada en la Notasia
Décima del Circulo de Santdage de Cali -Colombia, bajo el Nimero de Escritura Pablica
10777. Igualmente se encuentra registrada en la Cdmara de Comercio de Santago de Cali -
Colombia con el No. 24234 Libro 09. y en el Registro de Proponentes con el No.
08020086, siendo su Nmero de Identficacion Tributada - NIT. 800.083.757-4.

La empresa fue creada con e apoyo de la Fundacién para el Fomento de la Iniciariva
Empresarial -FUNDAEMPRESA, mediante crédito y capacitacién administrativa, en una
época cuya caracteristica econdmica dominante era el cierre de importaciones, lo cual

dificultd en alto grado la adquisicién de equipos de laborarorio e insumos utilizados paca las
prucbas de anglisis.

En la acrualidad la empresa tene laboratotio propio y preswm, servicios de - consultoria
ambiental, principalmence en el ser-occidente del pais, ha consolidado a lo large de su
i s historia reputacién y prestigio gracias al buen trabajo de sus colaboradotes, Esto se logra en
concraprestacmn de bucnas condiciones y estabilidad laboral, El principal produecte de la empresa es la caracterizacidn de aguas
residuales, el cual representa 45% de los ingresos rotales,

Actualmente nuestros servicios son los siguientes:

1- Anilisis y caracterizacién de agua residual, superficial, subterrinea v
potable.

2- Disefio y construccidn de sistemas de trazamiento de s agua pomble y
: residual.

3- Administracién de sistemas de mrammiento de agna potablc y residual.
4 Disefio y construecion de instalaciones hidraulicas y sanitardas.

: 5- Evaluzcién de residuos sélides.

6- Evaluacién de emisiones atmosféricas y calidad de aire.

| Evaluacién de ruido.

‘Esmd.los de impacto ambiental,

9- Control y chequeo de aguas de piscinas.

1 Misién
Promover y ejecutar proyectos encaminados a cuantificar, prevenir y atenuar los impactos ambientales negativos.

Datos Generales

R. Legal: Jairo Cuero Sinisterra

Localizacién: Calle 10 # 29B-51 Bodega 9 Acopi/ Yumbo
Teléfono: 6641808 / 316-5214174

e-mail: yventa q(a}d boingenieria.com

PROPUESTA NO. P-I-073/2023
ESPY
PAGINA 1 DEG



En la actualidad la empresa cuenta con laboratorio fisicoquimico acreditado por ¢l IDEAM bajo I norma NTC-ISO 17025
segin 1z Resolucidon 0894 del 11 de Agosto de 2021, en las Matrices Agua, Residuos Peligrosos, Lodo, Suelo, Aire —
Fucnres Fijas, Calidad dc aire — Ruido (Adjunto resolucién y listado de limites de cuantificacién)

Contamos con la autorizacion de la seeretaria departamenta! de salud para Iz prestacion de servicios de anilisis de agua potable
(Consumo Humano) - Programa Interlaboratorio para Agua Potable — PICCAP — del Instituto Nacional de Salud.

3. OBJETIVOS

¢ Caracterizar vertimientos y comparatas resultados con la notma ambiental vigente (Rcsolucién 631/15 Art. 8: Aguas
residuales domesticas — ARD y aguas residuales no domesticas -ARnD de los prestadores del servicio
publico de alcantarillade, con una carga mayor a 625 kg/dia DBOS5 y menor o igual a 3.000 kg/dia DBOS.)

4. TERMINOS DE REFERENCIA

Nimero de puntos: Dos (2) VPC1 y VPC2

Jornada de muestreo: 24 Horas Compuestas cada Ocho (8 horas

Numcro total de mucstras a analizar: 6, (3 por punt)

Medidas en el sitio (VPC1 y VPC2): Cada 30 minutos, pH, caudal ¥ temperatura
Frecuencia en el Afio: Dos {2)

Parimetro y Meto de andlisis

Pardmetros Método de Andlisiz Limiccs de Parimetros Mérode de Andlisis Limites de
C.mg /L C.omg /L
pH-1 SM4500-H+ B In situ Aleatinidad toral-1 SM 2320 B 6.0
Tempemtura-] SM2550 B In situ Durera cildea-1 SM 3500 Ca-B 20,4
oQO-1 SMIs220C 10 Dureza total-1 SM 2340 C 20.0
S$M:5210 B, 4500 O- Color real longitudes de onda: ‘
DEBEOs. G, ASTM D 888 — 8 & 180 T887: 2011, Método B. 0.1 m-1
09 Método C. {(436nm, 525 nm y 620 nim)-1 :
. Particion Infrarrojo -
S8T-1 SMI2540 D 8 HTP-2 NTC3362:2011 Método F 2.67
Modificado :
SSED-1 SM:2540 F 0,10 ml/L CN-1 SM —4500 - CN —B,C, v D. 0.10
Grasas v accites-1 SM:5520, D 8 Sulfuros {S2-3-2 SM- 4300F § 2. ’ 1
SAAM-1 SAAM SM 5540, C, 0.25 Aluminio-1 EPAINIOA SM3NMID., ¢ 2,00
So 0 ® | suas00.p 8D 008 | Cadmio-t EPA 3010 A, SM 3111 B, 0.008
Fosfore toral (P)-1 SMi4500-P B, D 0.08 Cinc (Zn)-1 EPA 3010 A, SM 3111 B, 0.25
Nitratos-1 SM:4500 NO3I D 50 Cobre (Cu)-1 EPA 3010 A, SM 3111 B. 0.10
Nirtitos-1 SM4500NO2-B .02 Cromo (Co)-1 EPA30I0A.SM 3111 D 0.05
N-NH3-1 SM4500-NH3 B, C 0.66 [ierro (Fe)-1 EPA 3010 A, SM 3111 B, 0.25
Nitrogeno Total - SM345[.)0 N-org C - E
NTR Titulacidn 4500 NH2 30 Mexcurio (Hg)-1 SM 3112 B 0.001
5 B.C
Cloturos-1 SM 4500 CL- B 4.50 Niguel (N)-1 EPA 3010 A, SM 3111 B. 0.10
Sulfatos-1 SM 4500 S04 — 1 5.0 Plomo (Fb)-1 SM 3030 F, SM 3118 0.05
Acidex total-1 SM2310B 20
1 Pardmetro acreditado por DBO
2 Parametro subcontratado con laboratorio acreditado
Unidades en que se Expresa _
DESCRIPCION Unidades Cantidad
Caudal L/§: 43
H : . Unidades de pH .48
Temperatura °C 48
DQO,DBO mg/L O 6
88T, SSED, Gtasas y accites, Fenoles totales, SAAM, Fésforo Ortho, Fésforo '
total, Nitratos, Nitritos, Nixrdgeno amoniacal, Nitrégeno Toral, Cloruros, /L 6
Sulfatos, HTP, Cianuro total, Sulfuros, Aluminio, Cadmio, Cine, Cobre, Cromo, g/
Hierro, Mercurio, Niguel, Plata, Plomo

PROPUESTA NO. P-1-073/2023
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o "DBO INIERiA LTDA

i mbtpn orh cre ide Acuerdo a la Norma NTC/IEC 17025
— Mediante laResoludion 08947der agosto;de 2021 y Resolucién 0208 del 15 de marzo de 2021
Color real (Medidas de absorbancia a las siguientes longinides de onda: 436nm, "
m 6
525 nm v 620 nm)
Acidez total, Alcalinidad total, Dureza cilcica, Dureza total . mg/L. CaCO3 6

5. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL ES'rbeo

El trabajo serd ejecutado en las siguientes etapas: Trabajb de Campo, Trabajo de Laboratorio y elaboracién de Informe final, el

trabajo de campo consta de: Seleccién del método de aforo 2 utilizar en cada punto, Acondicionamiento de cada puntc y la
gjecucion del muestreo.

El Trabzjo de Laboratorio corresponde a la ejecucién de los andlisis en laboratorio. Mientras que ¢l informe de iaboratorio es la

integracion de datos de campo y laboratorio para la obtencién de la evaluacién de fancionamiento del sistema de tratamicato y la
caracterizacién de las aguas residuales

5.1 Trabajo de Campo

Jornada de campo; en los lugares escogidos para el monitoreo del vertimiento durante 24 horas, se harin medicionds in situ de -
caudal, pH y temperatura,

S e
PARAMETRO EOUHPO A LN TZAR
: Caudal: : . Medidor de velocidad (en caso de aplicar el método drca ~ velocidad)
Temperatura: Termbmeno 1-100°C
. o.H-merro
5.2 Medicion De Caudal

Existen vatios métodos para medir caudal, los mas utlizados son:

»  Area~ Velocidad: Caudal = Area mojada * Velocidad del Liquide
¢ Volumétrico: Caudal = Volumen / Tiempo
»  Verredero: Caudal = Ecuacién vertedero

A continuaci6n se describen brevemente estos mérodos:

Método Area-velocidad

1. Colocar el medidor de velocidad en el mismo sentido del flujo.

2. Registrar cl valor de la lecrura del equipo. '

3. Medir la alrura del fluio del agua de la seccién evaluada.

4. Calcular ¢l drea mojada de la seccién, mediante las tablas de relaciones hidranlicas.
5. Calcular el caudal, con la expresién: Q= A * 'V

Método Voluméico
1. Simultdneamente se colectz un volumen razonable de la fuente 2 medir, ascgurandc que en ese

lapso de tiempo rodo ¢l caudal sea colectado y s¢ mide el dempo que dura esta coleeta de
muestra.

2. Se mide el volumen recolectado con una probera.
3. Secalculz el caudal con la ecuacién Q=Volumen/Tiempo

Método Vertedero

Instale ¢n la seccidn el vertedero adecuadamente (sin fupa de flujo)
Coloque el metro o regla en direccién perpendicular 2! vertedero
Medir 12 altura del flujo del agua

Caleular el caudal con la ecuacidn respectiva del vertedero

B

5.5 Medicion De pH y Temperatura

Las mediciones de pH y temperatura se realizan con equipos de lectura directa previamente calibrados.

Trabajo de Laboratotio |

Una vez colectadas las muestras se procederd a analizarlas en Iaboratotio, de acuerdo a los procedimicntos recomendados por
STANDARD METHODS FOR EXAMINATION OF WATER AND WASTEWATER, EDICION 23,

PROPUESTA NO. P-I-073/2023
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6. Informe

agosto;
!

NIERiA LTDA

de Acuerdo 2 Ja Norma NTC/IEC 17025
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El informe a entregar contendré los datos de campo v Ixboratorio. El tiempe estimado para la entrega de zesultados es de 30
dias hibiles, contados a partir de la recepcion de muestras en el laboratorio de DBO INGENIERIA LTDA. en téeminos

generales el contenido del informe es ef sipuiente

INFORME EJECUTIVO

INTRODUCCION

OBJIETIVOS _
GENERALIDADES DE LA EMPRESA
METODOLOGIA DEL ESTUDIOQ
RESULTADOS DEL ESTUDIO
CONCLUSIONES

CERTIFICADO DE ANALISIS
AUTODECLARACION DE VERTIMIENTOS

7. PROPUESTA ECONOMICA,

Caracterizacion de vertimientos ARnD Empresa ESPY

= N ) ol e
1-Ndmero de puntos: Dos (2) VPCly VPC2
Jornada de muestreo: 24 Horas Compuestas
cada ocho (8) horas / Frecuencia en el Afio 2 2 7.803.512 2 31.213.248
Costo de Estudio antes de impuestos 31.213.248
14 (19%) ! '5.930.517
COSTO TOTAL DEL ESTUDIO 37.143.765

“Cuando el cliente es quicn toma las mucstras, DBO Ingenicria Lida: no se responsabiliza por las interferencias
de laboratorio por efecto de la toma, identificacion, presetvacion, almacenamiento y transporte de la mucstra”

8. FORMA DE PAGO

100% contra entrega de informe de resultados. Ea caso de ser ac
servicio y RUT. Esta propuesta tiene una validex de 30 dias.

¥ errores causadas a los andlisis

eptada nuestra propuesta, favor enviar orden de compra /o

Consignar o la CUENTA CORRIENTE DE BANCOLOMEFA No. 837 054 533 21 4 gombre ds DBQ INGENIERIA

LTDA.y enviar ¢l comprobante ‘de la transaceién, -

9. DECLARACION DE CONFORMIDAD

3i el cliente requiere declaracién de conformidad en e} informe de resultados,
envic la especificacion o norma de donde se tomardn los limites. Al momen

pueden presentar los siguicnites casos:

i
Limite t.]
Supetier T | '
|
Limite
inferior A B c

&5 Necesario que nos lo comunique previamente y
to de declarar Ia conformidad de un resuwltado se
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En la imagen anterior se presentan cuatro casos: A, B, C ¥ D. EI punto representa el resultado y las flechas el rango en el que
oscila el resulado, al sumar o restar la inceridumbre. Las lineas superior e inferior representan el limits méiximo y ménimo de la
norma de referencia, respectivamente. A continuacién, se ilustra cada caso con ejemplos:

JCASO EJEMPLO i ftiran B
-S¢ dene un resultade de pH de 7.8 unidades con una incestidombre de +0,5
unidades. Por lo tanwo el resultado osclla entre 7,3 y 8,3 unidades.

Lirsie ———— '
Superlor -Los limites infetior y superior, segiin norma de referencia son 6,0 v 9,0 unidades,
respectivamente,
En este caso todo el rango en ¢l que se mueve e resulado (7,3-8,3 unidades) estd
dentro de los limites de la nozma (6,0-9,0 unidades), por lo wnte el resultado s
conforme
Limige
Inderior A
i
CASO A !
‘ | +8e tiend un resultado de pH de 100 unidades con una incertidumbre de £0,5
i unidades. Por lo tanto ¢l resnitndo oscila entre 9,5 v 10,5 unidades,
rrite -Lf)s limites infedor y superior, segiin notma de referencia son 6,0 y 9,0 unidades,
Sﬁm rrr——— fchPCCUVﬂanE&.
En este caso todo el fnngo en el que se mueve el resultado (9,5-10,5 unidades) estit
por fuera de Jos Umites de la norma (6,0-9,0 unidades), por lo wanto el resultado
o &g conforme
Limie
Interior
B
CAS0 D
: -3¢ dene un resultado de pH de 8.7 unidades con uma incertidumbre de £0,5
Yirmite unidades. Per lo tanto ¢! resultado oscila entre 8,2 y 9,2 unidades.
Supesior % -Los limites infetior y superior, segiin ncrma de referencia son 6,0 v 9,0 unidades,
respectivamente.
A pesar de que el valor se eacuentra dentro de Jos limites de s norma, el rango en
¢l que sc mueve el resuimdo (8,2-9,2 unidades) no se encuentra todo dento de
los limites de Ia norma (6,0 y 9,0). ]
Limite
tferior 2 Es necesario aplicar una regla de decisién para definir su conformidad.(%)
CASOB
-Se tiene un resultado de pH de 93 unidades con una incertidumbte de £0,5
: unidades. Por lo tanto ¢l resultado oscila entre 8,8 y 9.8 unidades, i
Lirvite : |
Sisperior «Los Uimgtes infedor y superior, segin nomma de referencia son 6,0 v 9,0 wnidades, |
respectivamente.
A pesar de que ¢f valor se encuenta por fuera de los Emites de I norma, el rango
en ¢l que se mucve el resuitado (3,8-9,8 unidades) no se encuentra todo por |
fueen de los limites de Iz notma (6,0 v 9.0). : -
Limite Es necesario aplicar una regla de decisién para definir su conformidad.(**)
irferior
C
CASO C

La Regla de decisién corresponde a la regla que describe como se tiene en cuenta la incertidumbre de medicién cuando se
declara Ja conformidad con un requisito especificado (tomado de NTC ISO / TEC 17025:2017 Numeral 3.7).

Sila regla de decisidn serd proporcionada por el cliente al laboratorio, no s considerari el nivel de desgo, ¢ cliente asume fa
responsabilidad y el nivel de desgo sobre una aceptacién o rechazo incorrecto de los resultados. En el caso que-la regla de
decisién se acuerde con el cliente, el laboratorio realiza ¢l anilisis de resgo. Si el cliente no solicita una regla de decision

especifica el laboratorio aplicars la Regla de decision con zona de seguridad fija, igual a ia incertdumbre expandida. Ver ejemplo
a continuacién para los casos By C

(*) Regla de Aceptacién basada en la zona de seguridad (Se aplica por defecto si el cliente no suministra una)
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Limites infetior y supetior de la norma 6,0 (TL) v 9,0 (TU) unidades, respectivamente.
El valor obtenido fuc 8,7 unidades y la incertidumbre U = 0,5 unidades, .
Si s¢ toma la regla de decisién con zona de scguridad (w=U), igual a la Incertidumbre cxpandida, se tienc:

Se deben recalcular los limites miximos y minimos, semando y restande el valor d Ia incerddumbre expandida a los limites
inferior y superior, respectivamente:

AL=(TLAW=6.0+0.5 = 6,5
AU=(TU-%)=9.0-0.5

En este caso, dnicamente cumplirin valores que se encuentren cotre 6.5 ¥ 8.5 unidades. Por lo tanto, el valor de 8.7 unidades
sc asume como no conforme, debido a que es supetiot a 8.5 unidades. ;
La probabilidad de {also réchazo en este caso es <2.5%, :

{**) Regla de Aceptacién basada en la zona de seguridad (Se aplica por defecto si el élieme 1o suministra una)

Limites inferior y supesior de la notma 6,0 (TL) y 9,0 (TU) unidades, respectivamente.

El valor obtenido fue 9,3 unidades y la incertidumbre U = 0,5 unidades. _

Si se toma Iz regla de decision con zona de seguridad (w=U), igual a la incertidumbre expandida, se tiene:

Se deben recalcular los limites méximos 7 minimos, sumande y restando el valor d la incertidumbre expandida a los limites
inferior y superiot, tespectivamente: ' :

AL=(TL+w)=6.0+0.5 = 6,5
AU=(TU-%)=0.0-0.5 =85

En este caso, dnicamente cumplirin valores que se encuentren entre 6.5 y.8.5 unidades. Por lo tanto, el valor dc 9.3 unidades
s¢ asume como no conforme, debido 2 que es superor 2 8.5 unidades. :
La probabilidad de falso rechazo en este caso s <2.5%.

Er ningin caso se podrd ignorar Ia incertidumbre, va que la decision s¢ debe informar baio nuestra agreditacidn, porlo tanto Ja

incertidumbre se debe tener en cuenta v ealeular el Heseo de la decision,

10. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Es responsabilidad del laboratorio la gestién de la informacién obtenida o creada durante la prestacion del servicio, a partir de la
aprobacién de esta cotizacién. La informacién del cliente se tram <‘ic manera confidencial 2 excepeion de los easos en que sea
requerido por la ley o autotizado por las disposiciones contractualcs‘.

El receptor de la presente propucsta acepta dar a la misma ¢l tratamiento de confidencialidad. Caracter con cl cual se le entrega,
para cfectos de su andlisis 'y viabilidad del proyecto propuesto, por lo tanto, sélo tendri acceso a la misma el personal del
TeCepror que de mancra estricta ¥ necesaria deba conocerla para la correspondiente evaluacién ¥ respecto de la misma se
tomatis las medidas de seguridad administrativas y fogisticas para su debida guarda :

Para quaias v reclamos, por favor escribir al emails queiasyreclamos@dhoingenieria,com

Cordialmente,

ey LB h
LB :
Christian Fernando Moralez
Coordinador de Venta
Cel. 310 5995691

ventag@dboingenicria.com
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