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1. INTRODUCCION

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, hace mencion que
cada entidad de orden Publica debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano. Este Plan debera contener lo
descrito en el Articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, en relacion al desarrollo de una estrategia de
rendicion de cuentas; y ademas de contemplar la Ley 1712 de 2014 “Por medio
de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho deAcceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, cuyo objetoes
regular el derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos para
el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion. A través del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica” Articulo
2.1.4.1. sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion yde Atencién al Ciudadano — Versiéon 2”7, elaborado por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica en armonia con
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento
Nacional de Planeacion.

En este sentido, se establecié un cronograma interno para colocar a disposicién
del publico interno y externo a través de la pagina web de la empresa en la que
se socializo la estructura y componentes del Plan preliminar, para que se hicieran
sugerencias y asi garantizar un canal de participacion en la construccion de este
Plan. De esta manera, se acogieron las recomendaciones y se procedié a la
revision de la viabilidad y pertinencia del ajuste sugerido, para finalmente
construir y publicar este documento definitivo.
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Por lo anterior, la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A.
E.S.P.,teniendo en cuenta que dentro su direccionamiento estratégico tiene
como principios éticos la satisfaccion al cliente y la transparencia, formulara el
Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023, utilizando
como guia el documento en mencion, el cual incluye los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Estrategia de Racionalizacion de Tramites.

Rendicion de Cuentas.

Atencion al Ciudadano.

Transparencia y el Acceso a la Informacion.

6. Iniciativas Adicionales

arowNPE

Orientados a erradicar las malas practicas administrativas que pueden conducir
a actosde corrupcion, entendiéndose como riesgo de corrupcion aquellos
eventos en los que, por accion u omision mediante el uso indebido de poder, de
los recursos o de la informacién, se lesionen o afecten los fines misionales
encomendados por el Estado ala entidad, previniendo que se genere la
obtencion de un beneficio particular o privado.De igual manera, se proponen
acciones para alcanzar una adecuada atencién al ciudadano, contar con una
gestidn publica transparente y con facilidad en el acceso ala informacién como
bien publico.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1 Misién

Prestar de manera efectiva los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
saneamiento basico, con responsabilidad social y ambiental, acorde con las
normas legales vigentes, buscando siempre mayor cobertura, continuidad y
calidad en los servicios que prestamos a nuestros clientes.
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2.2 Vision

Ser en el aflo 2025 una empresa lider en materia de prestacion de servicios
publicos domiciliarios en el municipio de Yumbo, cubriendo las demandas de

los servicios prestados en forma oportuna y suficiente.

2.3 Principio Eticos

Los principios se refieren a las ideas fundamentales sobre las que se basa el
pensamiento que precede la conducta, desde los cuales se funda el sistema de
valoresal que la persona o los grupos se adscriben. Estos se presentan como
postulados queel individuo y el colectivo asumen como patrén que orienta su
conducta y que no permiten la negociacion. La empresa se reconoce y se actla

sobre los siguientes principios éticos:

Autocontrol: cada servidor publico tendrd en su propia conciencia el
mecanismode control para verificar que su labor se realice dentro de los
pardmetros de calidad establecidos y en funcién del desarrollo de la
organizacion hacia el logrode la vision.

Austeridad: los servidores publicos ya sean funcionarios, contratistas,
concesionarios o delegatarios de la ESPY S.A. E.S.P., actuaran con
sobriedady haran uso racional de los recursos, de modo que los bienes
publicos se manejen con criterios de maximizacion.

Colaboracion: los servidores publicos realizaran las funciones y tareas
encomendadas enfocadas hacia el logro de la misién de la empresa, a
través de una interaccién solidaria y mutual orientada a la consecucion
de un logro comun.

Cultura Ambiental: la organizacion tiene un compromiso con el medio
ambiente, lo cual manifestard tanto en sus procesos operativos de
prestacion del servicio,como en la accion pedagoégica frente a la
comunidad de clientes.
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Efectividad: eficiencia y eficacia seran los mecanismos con los cuales se
generen los resultados de la gestion, la cual sera progresiva en beneficio
del desarrollo empresarial.

Equidad: todos los servidores publicos tendran igualdad de
oportunidades e igualdad de instrumentos, para avanzar en su desarrollo
personal, intelectual, laboral y social.

Flexibilidad: se actuara rapidamente frente a los cambios del entorno
para aprovechar las oportunidades y eludir las amenazas de modo que
se avance hacia los objetivos en concordancia con las situaciones que
rodean la Empresa.

Mejoramiento Continuo: todos los servidores publicos realizaran sus
tareas incrementando cada dia la calidad de las operaciones
encomendadas demanera progresiva.

Satisfaccion del cliente: el cliente, quien genera los recursos que
principio y fin de la gestién misional.

Transparencia: las acciones de los servidores publicos seran sinceras y
francas,mostrando siempre un espiritu laboral basado en la ética publica.

2.4 Valores Empresariales
Los valores empresariales que regiran la actuacion de la organizacion, todos

los servidores publicos y particulares que ejercen funciones de la organizacion
en generalestan enmarcados por el codigo de integridad y son los siguientes:

Honestidad: los servidores publicos y particulares que ejercen funciones
y cualquiera actividad para la empresa actuaran con rectitud, honradez,
veracidaden todos y cada uno de los actos de la vida, favoreciendo
siempre el interés general.
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Respeto: los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y
cualquiera actividad para la Empresa reconoceran, valoraran y trataran
de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar sulabor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: los servidores publicos y particulares que ejercen
funciones y cualquiera actividad para la Empresa seran conscientes de
la importancia del rol que como servidores publicos y de la disposicién
permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que se relacionan en las labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y
cualquiera actividad para la Empresa cumpliran con los deberes,
funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado

Justicia: los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y
cualquiera actividad para la Empresa actuaran con imparcialidad
garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

Ambiente: la organizacion basara sus acciones dando ejemplo, con un
adecuado manejo del recurso hidrico, asumiendo con respeto y
responsabilidadla proteccion y conservacion del ambiente, utilizando
dentro de la entidad practicas ecoldgicas en el manejo de los recursos
fisicos y realizando permanentemente acciones orientadas a la
sensibilizacion, tanto de los funcionarios de la entidad como de los
usuarios, sobre la necesidad e importancia de proteger el recurso hidrico
a través de la educacion ambiental.
7
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2.5 Objetivos Estratégicos

a.

3.COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION ALCIUDADANO

Fortalecer el crecimiento y desarrollo la empresa, dando
cumplimiento a losplanes, programas y proyectos que garanticen su
desarrollo integral y estratégico, asegurando la eficacia, eficiencia y
efectividad de los procesos.

Promover en la empresa la eficacia y eficiencia de las operaciones y
la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes normas
y regulaciones aplicables a las empresas de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Fortalecer la Gestion integral y optima de los recursos humanos,
financieros, fisicos, tecnologicos y de comunicacion de todas las
partes interesadas de la organizacion.

Fortalecer la Gestion Comercial, desarrollando practicas efectivas
orientadas a la satisfaccion del usuario y la consolidacién de la
empresa.

Asegurar la efectividad (continuidad, cobertura y calidad) en la
prestacion de los servicios publicos operados por la Empresa.

De acuerdo con el documento “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano — Version 2” se establecen seis (6)
componentes que gozan de metodologias para su implementaciéon con
parametros y soportes normativos propios:
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3.1 Primer Componente: Gestidon del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos

de Corrupcion

La Gestion del Riesgo de Corrupcion es el instrumento que le permitira a la
ESPY S.A. E.S.P., identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. Ademas de
establecer las medidas de control y seguimiento de estos. Por lo anterior, se
actualizara el Mapa de Riesgos de Corrupcion Institucional, de acuerdo al
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — Version 2 “, la cual se elabora sobre los procesos que
hacen parte de la ESPY S.A. E.S.P., identificando las causas, riesgos de
corrupcion y consecuencias.

Posteriormente, se realiza la valoracion de los riesgos de corrupcion
identificados por cada proceso. Finalmente, se establecen acciones que se
debera implementar para prevenir los riesgos de corrupcion. EI Mapa de
Riesgos de Corrupcion se deberé publicar en la pagina web de la empresa, en
las fechas establecidas. Sin embargo, su actualizacion quedara reflejada en el
primer cuatrimestre de 2024. Durante el afio de su vigencia se podra modificar o
ajustar las veces que sea necesario.

A partir de la fecha de publicacién cada responsable debe ejecutar las acciones
contempladas. En concordancia con la cultura del autocontrol, al interior de la
entidad los lideres de los procesos junto con su equipo permanentemente
realizaran monitoreoy revision del mapa. Por su parte, la Oficina Asesora de
Control Interno y Gestién, debera adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Dentro de la estrategia para la gestion del riesgo de corrupcion a implementar
durantela vigencia 2024, se contemplaran las siguientes actividades.

= Actividades para implementar el Primer Componente “Gestion del
Riesgo deCorrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupciéon”
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Tabla 1. Componente 1. Gestién del Riesgo - Mapa de Riesgos de Corrupcioén

Subcomponente

Actividades

Producto

Esta debe estar

Responsable

Fecha
programada

_ politica _es
alineada con la planificacion

Realiz_ar L estratégica de la entidad, con el Qiitina Ase's,ora
actgghzauon a la fin de garantizar la eficacia de de Planeacion, .1
Politica de | |as acciones planteadas frente Proyectos'y cuatrimestre
Politica de Administracion  de | a los riesgos de corrupcion| Gestion de
Administracién | Riesgos. identificados. Dentro del mapa| Calidad de
de Riesgos institucional y de politica de Control Interno.

administracion del riesgo de la|
entidad deberan contemplarse
los riesgos de corrupcion, para
gue a partir de ahi se realice un
monitoreo a los controles
establecidos para los mismos.

Construccion del

Actualizar mapa de

Mapa de riesgos de

Lideres de

Mapa de riesgos ag corrupcién actualizado y proceso y sus 1
_ corrupcion. _ . i
Riesgos de P publicado en la pagina web colaboradores. cratfimestre
Corrupcion. de la ESPY S.A. E.S.P.
Divulgacion a| . . L
ptblico de interés | Dvulgacion a traves de los
del mapa de riesgos ImeEdlos de comugll_cac[qn de | prensae
O e i | Ia pagina web mstitucional, | !magen :
E.S.P., a través de pag : Corporativa cuatrimestre
los canales de
comunicacion de la
Consulta 'y Empresa.
Divulgacion Presentacion ante el

Comité de Gestion y
Desempefio de la
ESPY S.A. E.S.P.

Divulgacién de Mapa de
Riesgos de Corrupcién

Oficina Asesora
de Planeacion,
Proyectos y
Gestion de
Calidad

1
cuatrimestre
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Interno

La Oficina de Control

realiza el

seguimiento al Mapa
y Politica de Riesgos

de Corrupcion,
Seguimiento  mediante la
identificacion y

evaluacion de los
riesgos de fraude y
corrupciébn en cada
uno de los procesos
de la Empresa.

Informe de Seguimiento

Oficina de Control
Interno y Gestion

1 cuatrimestre

2 cuatrimestre
3 cuatrimestre

Fuente: Elaboracion propia

La Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2024 de la ESPY S.A. E.S.P., se adjunta
en el presente documento (ver ANEXO 1).

3.2 Segundo Componente: Estrategia de Racionalizacion de Tramite

La Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. E.S.P., busca facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y servicios que presta la empresa, implementando
acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que simplifiquen, estandaricen,
eliminen, y automaticen los tramites que adelanta los usuarios. Las acciones de
racionalizacion estaran encaminadas a reducir: costos, tiempos, documentos, pasos,
procesos, procedimientos y a generar esquemas no presenciales para su realizacion
como el uso de correos electronicos, internet y paginas web logrando la satisfaccién del
usuario. Dentro de la estrategia para la racionalizacién de los tramites a implementar
durante la vigencia 2024, se contemplaran las actividades que se encuentran en el

anexol.

3.3 Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

Siguiendo los lineamientos del articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se
dictandisposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, la ESPY S.A. E.S.P., informara, explicara y dara

11
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conocer los resultadosde su gestion a grupos de interés, promoviendo la
transparencia de su gestion. La rendicion de cuentas se fundamente en tres (3)
elementos:

a. Informacion: se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la
gestion, el resultado de esta y el cumplimiento de sus metas misionales.

b. Didlogo: se refiere a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o
respuestas de la empresa ante las inquietudes de los ciudadanos
relacionadas con los resultados y decisiones.

c. Incentivo: se refiere a premios y controles orientados a reforzar el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso
derendicion de cuentas.

Dentro de la estrategia para la rendicion de cuentas a implementar durante la
vigencia 28 se contemplaran las siguientes actividades:

= Actividades para implementar el Tercer Componente: “Rendicién de Cuentas’

Tabla 3. Componente 3. Rendicién de Cuentas
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Fecha
programada

Subcomponente Actividades Producto Responsable

Informe de Rendicién de ! /
Cuent blicad | Oficina Noviembre
) ~o/ Pe_n asipubicado en 13 Asesora de 2023
Elaborar informe de Rendicion de [pagina web de la ESPY Planeacién
Cuentas, vigencia 2023 S.A. E.S.P. Proyectos y
Gestion de
Calidad
Publicar informe de Rendicion de (Informe publicado en la L .
. . L. Comunicacion Noviembre
Cuentas, vigencia 2023para pagina web de la ESPY es e Imagen 2023
consulta en la web. S.A. E.S.P. Corporativa

12
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Subcomponente

Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Actividades

Contar los principales hechos
relevantes del 2023.

Producto

Video

Responsable

Comunicacion
es e Imagen
Corporativa

Fecha
programada

Diciembre 2023

Divulgar resultados de la Empresa
con base en el Informe de Gestién

Publicaciones realizadas

Comunicacion

1 cuatrimestre

es e Imagen 2024
e Cor i
. porativa
Informe de Sostenibilidad
Entregar informacién de Informe de estados . X
Gerencia 1 cuatrimestre

resultados financieros de la
Empresa a la Junta Directiva

financieros

2024

Publicar en redes sociales
mensajes con informacion que
den cuenta de

los resultados alcanzados por la
ESPY S.A. E.S.P. en sus
programas, proyectos e
iniciativas.

Publicaciones realizadas

Comunicacion
es e Imagen
Corporativa

1 cuatrimestre
2 cuatrimestre

3 cuatrimestre

Entregar a medios de
comunicacién informacién de
avances en proyectos,
iniciativas y/o resultados
empresariales de la ESPY S.A.
E.S.P. con sus distintos grupos
de interés

Comunicados de prensa
realizados

Comunicacion
es e Imagen
Corporativa

1 cuatrimestre
2 cuatrimestre

3 cuatrimestre

Oficina Asesora de

Realizar Audiencia Publica de Evento realizado.

Dialogo de doble i Planeacién, Diciembre 2023
\ia con la Rendicion de Cuentas con grupos Proyectos y Gestion
ciudadania y sus [nterés (Clientesy de Calidad

organizaciones  |ysuarios, Proveedores y

Contratistas, Comunidad).

Comunicaciones e

Realizar espacios de interacciérTransmision realizada. .
Imagen Corporativa

digital. Diciembre 2023

13
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Subcomponente

Audiencia Publica d

Actividades

e Rendicién de Cuentas

Producto

Responsable

Fecha
programada

- \ . Comunicaciones e 1
Sensibilizar a funcionarios de la ESPY| / :
S.A. E.S.P., a través de contenidogBoletines internos. Imager-ea(porafiya cuatzrgrgistre
mediaticos pedagogicos, que
contribuyan a la interiorizacion de la
| cultura de rendicién de cuentas.
Incentivos para
motivar la cultura Comunicaciones e
dela rendicion y Medios corporativos Imagen Coroorativa
peticion de  [Motivar la participacién en el eventdespy S.A. E.S.P. 9 P Diciembr
cuentas anual de rendicién publica de cuentas 02823 €
Redes sociales ESPY
S.A. E.S.P.
Realizar una (1) encuestd
Eyaluacic Evaluacion de la jornada de percepcién sobre e
valuacion Y] H . s Diciembre
retroalimentacion. flesariplogya jornada 82?&?3 Alsnetz(r);i d(;2023 y primer
Jornada de Evaluacion por [Construccion de Plan de|gestion semestre 2024

equipo interno.

Mejoramiento.

Fuente: Elaboracién propia

3.4 Cuarto Componente: Atencion al Ciudadano

La Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. E.S.P., debe
establecer mecanismos y herramientas para mejor la calidad y el acceso a los tramites
y servicios que presta, en funcion de la satisfaccion de sus grupos de valor e interés 'y
facilitando el ejercicio de sus derechos. Algunas acciones genéricas que permiten
mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se prestan al ciudadano son las
siguientes:

v Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.
v Fortalecimiento de canales de atencién
v' Talento humano
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v" Normativo y procedimental
v" Relacionamiento con el ciudadano

Dentro de la estrategia para los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano a
implementar durante la vigencia 2023, se contemplaran las siguientes actividades:

= Actividades para implementar el Cuarto Componente: “Mecanismos
paramejorar la atencion al ciudadano”:

Tabla 4. Componente 4. Atencién al Ciudadano

Subcomponente

Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Actividades

Reuniones trimestrales para
el analisis del proceso

Producto

Reuniones
Trimestrales

Responsable

Coordinacién de
Atencién al Cliente y
director Comercial y
de Atencién al
Cliente

Fecha

programada

MARZO,

JUNIO,
SEPTIEMBRE
Y DICIEMBRE

2024

Implementar el Plan de
Atencion al Cliente 2023

Plan de Atencién al
Cliente 2023
Implementado

Coordinaciéon de
Atencién al Cliente y
director Comercial y
de Atencién al
Cliente

Diciembre 2024

Protocolo de

Director Comercial y

Aprobar el Protocolo de = de Atencion al

Atencion al Ciudadano. é}ﬁggﬁ:ﬂ? Cliente Febrero 2024
Aprobado

Mantener Actualizada la Prensa e

pagina web de la ESPY S.A. Imagen 1 cuatrimestre

E.S.P., la informacion Informacion Corporativa, 2 cuatrimestre

importante para la atencion al |Actualizada et Coordinador 3 cuatrimestre
ciudadano como el contrato de pagina Web de atencién al
Fortalecimiento de [condiciones uniformes, cliente y
los canales de [informacion sobre tramites, director
atencion productos y servicios y Comercial y de
mecanismos de contacto. Atencién al
Cliente
Implementar el descargue de [Formatos Prensa e
los formatos de tramites y publicados en Imagen
servicios por medio de la la pagina web Corporativa, Junio 15 de
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Subcomponente

Actividades

Producto

Responsable

Fecha

_programada

Normativo
Procedimental

pagina web de la empresa Coordinador 2024
de atencidn al
cliente y
director
Comercial y de
Atencion al
Cliente
Fortalecer las competencias|Personal Febrero -
Talento Humano del personal del area decapacitado Direccion diciembre
atencion al ciudadano a través Administrativa y 29/2024
de capacitacion minimo dos Financiera
veces al afio
Aprobacion de lajCaracterizacion del Comité de Gestic
caracterizacion del proceso ;‘Procesoy X Abril 30 2024
procedimiento de Servicio allProcedimiento Desempefio
Cliente Aprobado

Elaborar informe de PQRS
semestral para identificar
oportunidades de mejora en

Dos Informes de
PQRS elaborados

Coordinador ¢
atencion al clier
director Comerc

de
al

Junio — diciembre
2024

la prestacion de servicios de Atencién i

Cliente
Realizar Capacitacion Capacitacion Director
informativa sobre la P

responsabilidad de  los implementada At;?:rirc})irgla(l:ﬁe?: MARZO,
servidores publicos frente a Nedfie Taloh JUNIO,
los  derechos de los S el D SEPTIEMBRE
ciudadanos Y DICIEMBRE
i Normograma . 1 cuatrimestre
Menténer aclualizgng — €l actualizado Gogrdinadory 2 cuatrimestre

normograma del proceso

atencion al clien
director Comerci
de Atencién al Cli

3 cuatrimestre

el ciudadano

Relacionamiento con

Realizar dos encuestas al afio
de satisfaccion a los usuarios
respecto a calidad del servicio

Dos informes de
Encuestas
elaboradas

y atencion al cliente.

Coordinacion ¢
Atencion al Clien
director Comerci

de Atencion al Cli

Junio — diciembre
2024
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3.5 Quinto Componente: Transparenciay acceso a lainformacion

Siguiendo los lineamientos de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario
1081 de 2015, la ESPY S.A. E.S.P., garantizara el derecho fundamental de
Acceso a la Informacion Publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados por la Ley, excepto la informacion y los documentos considerados
como legalmente reservados.

La Empresa busca establecer una estrategia para fortalecer y regular los
procedimientos para el acceso de informacién, orientada a mantener la
transparencia en el desarrollo de sus actividades. Se tendr4 en cuenta lo
establecido en la Ley 1712de 2014, la cual propone las siguientes cinco (5)
lineas de accion: transparencia activa,transparencia pasiva, elaboracion de los
instrumentos de gestion de la informacion, criterio diferencial de accesibilidad y
monitoreo del acceso a la informacion publica.

Dentro de la estrategia para los mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion durante la vigencia 2023, se contemplaran las siguientes actividades:

Tabla 5. Componente 5. Mecanismos para latransparenciay acceso ala
informacion.

Fecha
programada

Subcomponente Actividades Producto Responsable

Publicar en los medios de

comunicacion la  informacion Oficina Asesorade
Lineamientos de [sobre la gestion de la Empresa, [Publicacion de interés |Control Interno1 cuatrimestre
Transparencia como planes, programas, |para la comunidad Prensa e Imagen?2 cuatrimestre
Activa procesos, proyectos y actividades Corporativa 3 cuatrimestre

administrativas
entre otros.
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Dar respuesta completa y
oportuna dentro de los términos Direccion
Lineamientos de |de ley o antes, al 100% de los [Respuestas dentro de lo§ Comercial y de |1 cuatrimestre
Transparencia  |requerimientos y/o peticiones [trminos de ley a lag  Atencional |2 cuatrimestre
Pasiva radicadas por escrito, medios [PQRS presentadas Ciudadano (3 cuatrimestre

electrénicos o presenciales,
solicitados por la comunidad

Elaborar un registro de activosde |Inventario publico de .
informacién publica Informacion 1 cuatrimestre
i Socializacién y L
Frfgt?ﬁﬁg'rﬁ?,s delos Socializar y  publicar el [publicacion del [Comunicaciones €| 1 ¢ atrimestre
Gestion de la esquema informacién publica.  |inventario de Imagen
- . - Corporativa
Informacion informacion
Elaborar el indice informacion indice de informacién .
o = 1 cuatrimestre
clasificada o reservada clasificado o reservado
Emitir un concepto Juridico de
aprobacion  del indice de |Concepto Juridico 1 cuatrimestre
informacion reservada y |aprobado
clasificada
Segllimiento al iaventdrio de log Seguimiento realizado 1 cuatrimestre
activos de informacion
Mecanismo que
Criterio Implementar un (1) mecanismo |permita el acceso [Prensa e Ilmagen |1 cuatrimestre
Diferencial de |gue permita el accesodiferencial |diferencial a la |Corporativa 2 cuatrimestre
Accesibilidad a la informacion publica. informaciéon publicada 3 cuatrimestre
en la pagina web de la
entidad
Monitoreo del Certificar el cumplimiento de los Inform.e gnual del
=iko a A componentes o metas del |cumplimiento de — N
Informacion proceso de Indice de [componentesy metas, Informatica Diciembre 2024
e Transparencia y Acceso a la [entregado a los
publica directivos, coordinadores

Informacién — ITA, basado en la

calificacion obtenida anualmente.

y lideres de proceso.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6 Sexto Componente: Iniciativas Adicionales “Cddigo de Integridad”

El objetivo fundamental de esta herramienta es lograr que los principios y
valores quesoportan la gestion de la Empresa se materialicen en la accion diaria,
tanto en el ambitolaboral como en la vida personal, logrando la capacidad de
acompanfar y responder porel cumplimiento de la misién institucional y la
responsabilidad social.

Dentro de la estrategia para los mecanismos para el cédigo de integridad
durante la vigencia 2024, se contemplaran las siguientes actividades:

» Actividades para implementar el Sexto Componente: “Cdédigo de Integridad”

Tabla 6. Componente 6. Codigo de Integridad

Fecha
Subcomponente Actividades Producto Responsable Programada
Direccion
Realizar el Jornada delAdministrativa
Codigo delntegridad |empoderamiento dejsocializaciéon para ellFinanciera 2 cuatrimestre
los  principios ylempoderamientode los
valores éticos quejprincipios y valores|Oficina Asesora
soportan la gestion deféticos de Contro
la Empresa Interno y Gestion
Codigo de Integridad |Adoptar la politica de|Politica de Integridad [Gestion del3 cuatrimestre
integridad institucional Talento
Humanos y
Recursos Fisicos

Fuente: Elaboracion propia
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4. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

A la Oficina Asesora de Control Interno y Gestion de la empresa, le corresponde verificar y
evaluar a través de seguimiento o auditorias internas la efectividad de los controles, planes de
contingencia y actividades de monitoreo, vinculados a riesgos claves de la entidad. Ademas, es
responsable llevar a cabo el seguimiento a los riesgos consolidados en los mapas de riesgo, de
conformidad con el Plan Anual de Auditoria con los plazos establecidos en la normatividad, tres
(3) veces al afo correspondientes a las siguientes fechas:

v Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril
v Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto
v Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre

Las publicaciones de los informes de seguimiento se realizaran los diez (10) primeros dias
habiles de los meses de mayo y septiembre de 2024 y de enero de 2025. Esto con el fin de
difundir y transmitir la informacién de calidad que se genera en toda la entidad.

Asimismo, en el ANEXO 3 se adjunta el formato de la GPL-PL01-FO03 MATRIZ DE
SEGUIMIENTO - PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO, la cual
debera ser diligenciada por la Oficina Asesora de Control Interno y Gestion.

5. CONTROL DE CAMBIOS

Version Breve Descripcion del Cambio Fecha de Emision

o1 | Seacen o donmentc g5 3R 1851 enero oo
O e s 220 | o7 enero 202
R e B e e
04 :sz)upa:gfjicrir?gdiangee:eso?fgg:ETOl.33-\:)?gnda % 28 giieipcess
05 | o osonooim e, W0 2028, | 5 cnero 2023
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Actualizacion del documento vigencia 2024,

06 adoptado mediante resolucion N°.1.33.024

26 enero 2024
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PACHECO MENDOZA
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