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Politica de administracion|
de riesgos.
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VERSION: 01

MATRIZ DE SEGUIMIENTO - PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

riesgos:

Realizar Actuacion a la politica de la administracion de

Esta politica debe estar alineada con Ia|
planificacién estratégica de la entidad con|
el fin de garantizar la eficacia de las|
acciones planteadas frente a los riesgos de|
corrupcion identificados. Dentro del mapal
institucional y de politica de administracion|
del riesgo de la entidad deberan|
contemplarse los riesgos de corrupcion|
para que a partir de ahi se realice un|
monitoreo a los controles establecidos para|
los mismos.

Oficina asesora de planeacion
proyectos y gestion de calidad de

IAgosto -31- 2023

[Se Actualizo y ajusto la politica de|
(Administracion del Riesgo de Iaf
ESPY SA ESP, alineada con Ia|
Panificacion  estratégica y las|
lacciones planteadas frente a los|
riesgos de corrupcion identificados, y|
ffue aprobada en el Comité|
Institucional de Gestion Y|
IDesempefio segun acta.

100%

FECHA: 31 ENE 2023

Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion

Mapa de riesgos de corrupcion
actualizado publicado enla pagina web
dela ESPY S.A. ESP.

Lideres de proceso y sus
colaboradores.

IAgosto -31- 2023

[Se Esta trabajando en estos
Imomentos en la revision y
lactualizacion del Mapa de Riesgo
de Corrupcién, por parte de las
lareas de Planeacion, Calidad,
IControl interno con el apoyo del
larea de SST, donde se incluiran a
los lideres de los procesos.

50%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/atencion-al-ciudadano/plan-anticorrupcion

comunicacion de la empresa. Se cumple con la
publicacion de la pagina web de la Empresa.

Divulgacién a publico de intereses del mapa de riesgos|
de la ESPY S.A. E.S.P a través de los canales de

Divulgacion a través de los medios de
comunicacién de la Empresa y publicacion
en la pagina web institucional

Prensa e imagen corporativa

|Agosto -31- 2023

El Mapa de Riesgos Institucional
igente, se encuentra publicado en
la pagina web Institucional, para
lconsulta de cualquier usuario o ente
de control externo que esté
interesado en consultarlo.

100%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/atencion-al-ciudadano/plan-anticorrupcion

Divulgacién de mapa de riesgos de

i5 ité i6 fo | corrupcion vigente
E’éﬁsaegw%am\:e_gl.&omne de Gestion y Desempefio g

Oficina asesora de planeacion
proyectos y gestion de calidad

IAgosto -31- 2023

Una vez este revisado y ajustado el
IMapa de Riesgos de Corrupcién
lsera presentado ante el Comité
Institucional de Gestion y
IDesempefio para su aprobacion y
socializacién.

0%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/atencion-al-ciudadano/plan-anticorrupcion

de
Corrupcién por parte de los lideres de proceso

Monitoreo y revision periédica del Mapa de Riesgos

Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Oficina Asesora de Control Interno
yGestion

Publicar el informe de seguimiento al Mapa de

Riesgos de Corrupcion en la pagina oficial de la
ESP% P pag

Informe de seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcién publicado en la

Fégina web de
a ESPY S.A. ESP.

IAgosto -31- 2023

|A través de las Auditorias Internas
lque se ejecutan por la Oficina de
IControl Interno se ha podido
levidenciar que algunos Lideres de
IProcesos si estan haciendo,
lseguimiento a los Riesgos de
ICorrupcién, pero lo ideal seria que
lse hicieran a todos los niveles de
todas las areas de la Empresa.

60%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/nosotros/planeacion-gestion-y-control/informes-de-control-interno

IAgosto -31- 2023

lLa Oficina de Control Interno a
través de la Matriz de Seguimiento,
la los Riesgos de Corrupcién que
realiza cuatrimestral una vez sean
revisados por gerencia son
reportados a la pagina web
Institucional de la ESPY SA ESP.

,100%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/atencion-al-ciudadano/plan-anticorrupcion

Primer
Componente:
Gestion del
Riesgo — Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
Construccion del mapa de
riesgos de corrupcion
Consulta y divulgacion
Monitoreo y revisién
Seguimiento
C

9
Racionalizacion de Tramites

presta el servicio pu

La Oficina de Control interno realiza el seguimiento al
Mapa y Politica de Riesgos de corrupcion mediante la
identificacion y evaluacion de los riesgos de fraude y

corrupcion en cada uno de los procesos de la Empresa

Campbio de 1a ¢l aSe,? Uso de un iInmueble al cual se Te|
o,

Informe de Seguimiento

(Oficia de control interno y Gestion

IAgosto -31- 2023

La Oficina de Control Interno realiza
seguimiento cuatrimestral a los
Riesgos de Corrupcion a través de
la Matriz de Seguimiento a los
Riesgos de Corrupcion, las cuales
son reportados a la pagina web
Institucional de la ESPY SA ESP.

100%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/atencion-al-ciudadano/plan-anticorrupcion

Formulario para diligenciar medio fisico o
descargar desde la pagina web

Cambio de tarifa de servicios publicos.

Direccién Comercial y de Atencion
alCliente

IAgosto -31- 2023

lLos formatos fueron actualizados Y|
lestdn en revisién por parte de|
ICalidad, pendiente su aprobacion,|
socializacion y la publicacion en la|
lplataforma SUIT y pagina web de Ia
lempresa. También se encuentra en|
construccion el instructivo  del
diligenciamiento de los formatos|
lpara ser publicados en la pagina web|
de la empresa. Evidencia de correo|
institucional enviado a Calidad con|
14 los formatos

60%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/tramites-y-servicios

IAgosto -31- 2023

lLos formatos fueron actualizados Y|
lestdn en revisién por parte de|
ICalidad, pendiente su aprobacion,|
socializacion y la publicacion en la|
lplataforma SUIT y pagina web de Ia
lempresa. También se encuentra en|
construccion el instructivo  dell
diligenciamiento de los formatos|
lpara ser publicados en la pagina web|
de la empresa. Evidencia de correo|

institucional enviado a Calidad con|

60%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/tramites-y-servicios




14 los formatos

Cambio de tarifa para hogares comunitarios o
sustitutos del bienestar familiar.

(Agosto -31- 2023

lLos formatos fueron actualizados Y|
lestdn en revision por parte de|
ICalidad, pendiente su aprobacion,
lsocializacion y la publicacién en laf
lplataforma SUIT y pagina web de I
lempresa. También se encuentra en|
construccion el instructivo  dell
diligenciamiento de los formatos|
lpara ser publicados en la pagina web|
de la empresa. Evidencia de correo|
institucional enviado a Calidad con|
14 los formatos

60%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/tramites-y-servicios

Cambio en la factura de servicio publico.

(Agosto -31- 2023

lLos formatos fueron actualizados Y|
lestdn en revisién por parte de|
ICalidad, pendiente su aprobacion,
lsocializacion y la publicacién en laf
lplataforma SUIT y pagina web de la
lempresa. También se encuentra en|
construccion el instructivo  del
diligenciamiento de los formatos|
lpara ser publicados en la pagina web|
de la empresa. Evidencia de correo|
institucional enviado a Calidad con|
14 los formatos

60%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/tramites-y-servicios

Cambio en la factura de servicio publico.

(Agosto -31- 2023

lLos formatos fueron actualizados Y|
lestdn en revisién por parte de|
ICalidad, pendiente su aprobacion,
lsocializacion y la publicacién en laf
lplataforma SUIT y pagina web de I
lempresa. También se encuentra en|
construccion el instructivo  dell
diligenciamiento de los formatos|
lpara ser publicados en la pagina web|
de la empresa. Evidencia de correo|
institucional enviado a Calidad con|
14 los formatos

60%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/tramites-y-servicios

Conexion a los servicios publicos.

Denuncio del contrato de arrendamiento.

Factibilidad de servicios publicos.

independizacion del servicio publico.

(Agosto -31- 2023

lLos formatos fueron actualizados Y|
lestdn en revisién por parte de|
ICalidad, pendiente su aprobacion,
lsocializacion y la publicacién en laf
lplataforma SUIT y pagina web de I
lempresa. También se encuentra en|
construccion el instructivo  del
diligenciamiento de los formatos|
lpara ser publicados en la pagina web|
de la empresa. Evidencia de correo|
institucional enviado a Calidad con|
14 los formatos

60%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/tramites-y-servicios

(Agosto -31- 2023

lLos formatos fueron actualizados Y|
lestdn en revisién por parte de|
ICalidad, pendiente su aprobacion,|
lsocializacion y la publicacién en laf
lplataforma SUIT y pagina web de I
lempresa. También se encuentra en|
construccion el instructivo  del
diligenciamiento de los formatos|
lpara ser publicados en la pagina web|
de la empresa. Evidencia de correo|
institucional enviado a Calidad con|
14 los formatos

60%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/tramites-y-servicios

(Agosto -31- 2023

lLos formatos fueron actualizados Y|
lestdn en revisién por parte de|
ICalidad, pendiente su aprobacion,
lsocializacion y la publicacién en laf
lplataforma SUIT y pagina web de la
lempresa. También se encuentra en|
construccion el instructivo  del
diligenciamiento de los formatos|
lpara ser publicados en la pagina web|
de la empresa. Evidencia de correo|
institucional enviado a Calidad con|
14 los formatos

60%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/tramites-y-servicios

(Agosto -31- 2023

lLos formatos fueron actualizados Y|
lestdn en revisién por parte de|
ICalidad, pendiente su aprobacion,
lsocializacion y la publicacién en laf
lplataforma SUIT y pagina web de I
lempresa. También se encuentra en|
construccion el instructivo  dell
diligenciamiento de los formatos|
lpara ser publicados en la pagina web|
de la empresa. Evidencia de correo|
institucional enviado a Calidad con|
14 los formatos

60%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/tramites-y-servicios




Instalacién, mantenimiento o reparacion de medidores.

(Agosto -31- 2023

lLos formatos fueron actualizados Y|
lestdn en revision por parte de|
ICalidad, pendiente su aprobacion,
lsocializacion y la publicacién en laf
lplataforma SUIT y pagina web de I
lempresa. También se encuentra en|
construccion el instructivo  dell
diligenciamiento de los formatos|
lpara ser publicados en la pagina web|
de la empresa. Evidencia de correo|
institucional enviado a Calidad con|
14 los formatos

60%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/tramites-y-servicios

(Agosto -31- 2023

lLos formatos fueron actualizados Y|
lestdn en revisién por parte de|
ICalidad, pendiente su aprobacion,
lsocializacion y la publicacién en laf
lplataforma SUIT y pagina web de la
lempresa. También se encuentra en|
construccion el instructivo  del
diligenciamiento de los formatos|
lpara ser publicados en la pagina web|
de la empresa. Evidencia de correo|
institucional enviado a Calidad con|
14 los formatos

60%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/tramites-y-servicios

(Agosto -31- 2023

lLos formatos fueron actualizados Y|
lestdn en revisién por parte de|
ICalidad, pendiente su aprobacion,
lsocializacion y la publicacién en laf
lplataforma SUIT y pagina web de I
lempresa. También se encuentra en|
construccion el instructivo  dell
diligenciamiento de los formatos|
lpara ser publicados en la pagina web|
de la empresa. Evidencia de correo|
institucional enviado a Calidad con|
14 los formatos

60%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/tramites-y-servicios

(Agosto -31- 2023

lLos formatos fueron actualizados Y|
lestdn en revisién por parte de|
ICalidad, pendiente su aprobacion,
lsocializacion y la publicacién en laf
lplataforma SUIT y pagina web de I
lempresa. También se encuentra en|
construccion el instructivo  del
diligenciamiento de los formatos|
lpara ser publicados en la pagina web|
de la empresa. Evidencia de correo|
institucional enviado a Calidad con|
14 los formatos

60%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/tramites-y-servicios

(Agosto -31- 2023

lLos formatos fueron actualizados Y|
lestdn en revisién por parte de|
ICalidad, pendiente su aprobacion,
lsocializacion y la publicacién en laf
plataforma SUIT y pagina web de I
lempresa. También se encuentra en|
construccion el instructivo  del
diligenciamiento de los formatos|
lpara ser publicados en la pagina web|
de la empresa. Evidencia de correo|
institucional enviado a Calidad con|
14 los formatos

60%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/tramites-y-servicios

Componente 3:
Rendicién de
Cuentas

Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible

Informe de sostenibilidad publicado en la
pagina web de la ESPY SAA.E.S. P

Oficina Asesora de Planeacion
Proyectos y Gestion de Calidad

(Agosto -31- 2023

[Se elaboro Informe de sostenibilidad|
igencia 2022, por parte de

IGerencia y publicado en la pagina
eb de la ESPY A ESP.

100%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/nosotros/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-cuentas

Informe de sostenibilidad publicado en la
pagina web de la ESPY SAS.E.S. P

Prensa e imagen corporativa

(Agosto -31- 2023

Informe de Sostenibilidad publicado
len la pagina web Institucional.

100%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/nosotros/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-cuentas

Video

Prensa e imagen corporativa

(Agosto -31- 2023

Esta Actividad se realizé por el area
de publicaciones para el segundo
lsemestre de esta vigencia 2023,
lcuando se realiz6 la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas

100%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/nosotros/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-cuentas

Publicaciones realizadas

Prensa e imagen corporativa

(Agosto -31- 2023

Esta Actividad se realizé por el area
lcomunicaciones para el segundo
lsemestre de esta vigencia 2023,
lcon la Audiencia Publica de la
Rendicién de Cuentas.

100%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/nosotros/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-cuentas

Informe de estados financieros

Gerencia

(Agosto -31- 2023

El Informe de los Estados
Financieros fueron entregados a la
Junta Directiva de la ESPY SA ESP,
lpor parte de Gerencia y fueron
laprobados.

100%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/nosotros/informacion-financiera

10

11 instalacion temporal del servicio publico.

12 Restablecimiento Gel SErviCio publico.

13 " . .
Suspension del servicio publico

14 Viabilidad y disponibilidad de servicio publico...

1 Elaborar informe de sostenibilidad 2022

2 Publicar informe de sostenibilidad para consulta en la
web.

3 Contar los principales hechos relevantes del 2022.

4 Divulgar resultados de la empresa con base en el
informe de Gestion e Informe de sostenibilidad.

5 Entregar informacién de resultados financieros de la
Empresa a la Junta Directiva

6 Publicar en redes sociales mensajes con informaciéon

que den cuenta de los resultados alcanzados por la
ESPY S.A. E.S.P. en sus programas, proyectos e
iniciativas.

Publicaciones realizadas

Prensa e imagen corporativa

(Agosto -31- 2023

Esta Actividad se realizé por el area
de publicaciones para el segundo
lsemestre de esta vigencia 2023,
lcuando se realizo la Audiencia
Publica de rendicion de cuentas.

100%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/component/content/article/398-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-
2022?catid=2:noticias-destacadas&ltemid=101




Entregar a medios de comunicacién de avances en
proyectos, iniciativas y/o resultados empresariales de la
ESPY S.A. E.S.P, con sus distintos grupos de interés.

Comunicaciones de prensa realizados

Prensa e imagen corporativa

(Agosto -31- 2023

Esta Actividad se realizé por el area
lcomunicaciones para el segundo
lsemestre de esta vigencia 2023,
lcon la Audiencia Publica de la
Rendicién de Cuentas.

100%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/nosotros/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-cuentas

Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

Realizar audiencia publica de rendicion de cuentas con
grupos interés (Clientes y usuarios, proveedores y
contratistas, comunidad)

Evento realizado

Oficina Asesora .
Proyectos y Gestion de calidad
de

Planeacion

(Agosto -31- 2023

lLa Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas correspondiente a la

igencia fiscal 2022, se realiz6 de
fforma presencial en el recinto de la
Universidad del Valle sede Yumbo,
lel dia 29 de junio de 2023, dando
lcumplimiento a lo consagrado en el
jarticulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y|
lLey 1474 de 2011.

100%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/nosotros/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-cuentas

Realizar espacios de interaccion digital.

Transmision realizada

Prensa e imagen corporativa

Comunicaciones

(Agosto -31- 2023

Esta actividad se realizé por parte
del area de Comunicaciones de la
ESPY SA ESP, El informe de
IRendicion de Cuentas de la vigencia
fiscal 2022, se publico en la pagina web
lInstitucional el dia 29 de mayo de 2023,
lun mes con antelacion a la fecha de
realizacién de la Audiencia PUblica de
[Rendicion de Cuentas de forma

[presencial el dia 29 de junio de 2023.

100%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/nosotros/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-cuentas

Incentivos para motivar
la cultura de a rendicion
y peticion de cuentas

Sensibilizar a funcionarios de la ESPY S.A.E.S.P. a
través de contenidos mediaticos pedagdgicos, que
contribuyan a la interiorizacién de la cultura de
rendicién de cuentas.

Boletines internos

Prensa e imagen corporativa

(Agosto -31- 2023

ISe difundi6 y publico la informacién a
través de las redes sociales, medios de
lcomunicacion, Emisora Yumbo Estero
ly la pagina web de la ESPY SA ESP.

100%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/nosotros/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-cuentas

Motivar la participacion en el evento anual de rendicion
publica de cuentas.

Medios corporativos ESPY S.A. E.S.P

Redes sociales ESPY S.A. E.S.P

Prensa e imagen corporativa

(Agosto- 31- 2023

ISe difundi6 y publico la informacién a
través de las redes sociales, medios de
lcomunicacion, Emisora Yumbo Estero,
lla pagina web y el Fan Page
linstitucional actualizandolo
lper con los
\de prensa, piezas graficas y videos con
linformaci6n de interés para la
comunidad, durante esta vigencia 2023.
i : o

100%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/nosotros/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-cuentas

Implementar una (1) campafa de promocion y difusion
de la informacion publicada

Piezas publicitarias realizadas

Prensa e imagen corporativa

(Agosto- 31- 2023

Esta actividad fue realizada por
lparte del area de comunicaciones
linformacion a través de las redes
sociales, medios de comunicacion,
[Emisora Yumbo Estero y la pagina web
lde la ESPY SA ESP e invitaciones
personalizadas y el Fan Page
linstitucional actualizandolo

lper con los

\de prensa, piezas graficas y videos con
linformaci6n de interés para la
comunidad, durante esta vigencia 2023.
o i : lizad

100%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/nosotros/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-cuentas

Evaluacion y
retroalimentacion

Evaluacion de la jornada

Realizar una (1) encuesta de percepcion
sobre el desarrollo de la jornada

Oficina Asesora de Control Interno
yGestion

Jornada de Evaluacion por equipo interno

Construccion de Plan de Mejoramiento

(Agosto -31- 2023

La encuesta de evaluacion de la
lAudiencia Publica de Rendicion de
ICuentas vigencia 2022, se entregd,
lpara ser diligenciada por los
lasistentes de forma presencial la
lcual sera tabulada y reportada en la
agina web institucional.

100%

Encuestas fisicas reposan en la oficina de Control Interno.

En esta Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas vigencia fiscal
2022, no se formulé Plan de
Mejoramiento

100%

No se formulo Plan de Mejoramiento de la Audiencia Publica de rendicion de Cuentas vigencia 2022.

Componente 4:
Atencion al
ciudadano

Estructura administrativa y
direccionamiento

estratégico

Reuniones mensuales para el andlisis del proceso.

Reuniones mensuales

Coordinacién de Atencion alCliente
y Director Comercial y de Atencion
al Cliente

(Agosto -31- 2023

|Actualmente se han realizado cuatro|
(4) reuniones, donde se analizaron y|
lajustaron los Procesos y
Procedimientos del area de PQR.
ICon un avance del 70%

70%

[Actas de Reuniones mensuales para el analisis del proceso.

Plan de atencién al cliente 2023

Plan de atencién al cliente 2023
estructurado

ICoordinacién de Atencion alCliente
ly Director Comercial y de Atencion
jal Cliente

(Agosto -31- 2023

Este Plan de Atencion al Cliente se
lesta construyendo y analizando con
las areas técnica, Comercial,
Planeacion para construir las
lpoliticas del Plan de Atencion al
Cliente.

En este segundo seguimiento
realizado se evidencio que se esta
rabajando en la construccion.

30%

Hay avances en la construccion del Plan de Atencién al Cliente.

Construir el protocolo de atencion al cliente.

Protocolo de Atencién al Ciudadano
disefiado

ICoordinacién de Atencion alCliente
ly Director Comercial y de Atencion
jal Cliente

(Agosto -31- 2023

La construccién del Protocolo de

atencién al cliente se encuentra

pendiente por parte del area de

PQR, con el apoyo del area de
Calidad.

En Este segundo seguimiento
realizado se informa que ya hay un
borrador del protocolo, pendiente
por terminar.

30%

Ya hay un borrador del protocolo, pendiente por terminar.

Fortalecimiento de los

canales de atencion

publicar en la pagina web de la ESPY S.A.E.S.P., la
informacion importante para la atencién al ciudadano
como el contrato de condiciones uniformes,

informacion sobre tramites, productos y servicios y

Informacién publicada

Coordinacién de Atencién alCliente
y Director Comercial y de Atencién
al Cliente

FActualmente se encuentra
lpublicado en la pagina web
linstitucional de la ESPY SA ESP, el
lcontrato de condiciones uniformes
lcon fecha 2019. -

100%

70%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/atencion-al-ciudadano/contrato-de-condiciones-uniformes




mecanismo de contacto.

(Agosto -31- 2023

F-También se encuentran publicados
los quince tramites de OPAS y
[Servicio los cuales estan inscritos
len la Plataforma del SUIT-

-Se encuentran pendientes el
lprocedimientos y socializacién para
laprobar por el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio.

Implementar el descargue de los formatos de tramites
y servicios por medio de la pagina web de la empresa

Formato publicacién en la pagina web

Direccion Comercial y de Servicio al
ICliente — Prensa e imagen
lcorporativo

Esta actividad se encuentra
lpendiente de la implementacion del
descargue a través de la pagina

eb de la ESPY A ESP.
El area de Atencion al Cliente
largumenta que este punto de la
lpublicacién de los formatos una vez
laprobados, socializados y con sus
Instructivos seran enviados por el
larea de PQR, plenamente
diligenciados al area de
lpublicaciones para su respectivo
lcargue a la pagina web Institucional
de la ESPY SA EP

0%

Pendiente de Implementar el descargue de los formatos de tramites y servicios por medio de la pagina web de la empresa
lhttps://www.espyumbo.gov.co/atencion-al-ciudadano/contrato-de-condiciones-uniformes

Talento Humano

Provisionar el cargo de profesional de PQR.

[Cargos de plantas provisionados

Gerencia

(Agosto -31- 2023

ISe dio cumplimiento a la
implementacion del cargo de
Profesional Universitario de PQR,
lpor parte del area de gestion
Humana.

100%

Fortalecer las competencias del personal del area de
atencion al ciudadano a través de capacitacion minimo
dos veces al afio.

Personal Capacitado

Direccion Administrativa y
Financiera

(Agosto -31- 2023

ISe han realizado una capacitacion
lcorrespondiente a los indicadores
de PGR.

EVIDENCIAS: Certificaciones del
[Taller Virtual IUS (Indicador Unico
[Sectorial emitidas por 3 INOVA
IConocimiento logistica de Eventos

60%

EVIDENCIAS: Certificaciones del Taller Virtual IUS (Indicador Unico Sectorial emitidas por 3 INOVA Conocimiento logistica de
Eventos

Normativo Procedimental

Realizar capacitacion informativa sobre la
responsabilidad de los servicios publicos frente a los
derechos de los ciudadanos.

[Capacitacion implementada

ICoordinacién de Atencion alCliente
ly director Comercial y de Atencioén al|
Cliente

(Agosto -31- 2023

igencia 2023, no se ha capacitado
jal personal del area de Atencion al
ICiudadano.
ISe encuentra pendiente
lcapacitacion por parte del area
Muridica para realizar la capacitacion|
jal personal de PQR.

0%

Pendiente de realizar capacitacion informativa sobre la responsabilidad de los servicios publicos frente a los derechos de los
ciudadanos.

Normativo Procedimental

Mantener actualizado el normograma del proceso

INormograma Actualizado

ICoordinacién de Atencion alCliente
ly Director Comercial y de Atencion
jal Cliente

(Agosto -31- 2023

|Actualmente se han realizado cuatro|
(4) reuniones, donde se analizaron y|
lajustaron los Procesos y
Procedimientos del area de PQR.
ICon un avance del 70%

No se evidencia la actualizacion en
lel sistema integral de gestion de
lcalidad (SIG).

60%

|Actas de asistencia a Reuniones con Calidad

Relacionamiento con el
ciudadano

Realizar dos encuestas al afio de satisfaccion a los
usuarios respecto a calidad del servicio y atencién al
cliente.

En cuestas elaboradas

Coordinacién de Atencion alCliente
y Director Comercial y de Atencién
al Cliente

(Agosto -31- 2023

De acuerdo con el informe de
[Servicio al cliente y PQR, de fecha
130 de junio de 2023, se realizaron
lencuestas virtuales y presenciales
len lugares de ESPY al Barrio y en el
lpunto de atencion con un total de
[300 encuestas. Evidencia informe
del primer semestre de las
lencuestas realizadas.

Componente 5:
Mecanismos para
la Transparencia y

Accesoa la
Informacion

Lineamientos dej
Transparencia Activa

Publicar en los medios de comunicacion la informacién|
sobre la gestion del Instituto, como planes, programas,|
procesos, proyectos y actividades administrativas entre|
otros.

Publicacién de interés para la comunidad

Oficina Asesora de Control Interno

Prensa e
imagen
corporativo

(Agosto -31- 2023

600%

Evidencia informe del primer semestre de las encuestas realizadas.

Esta publicacion de interés para la
lcomunidad se hizo durante el
Proceso de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia
fiscal 2022,

100%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/nosotros/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-cuentas

Lineamientos dej
Transparencia Pasiva

Dar respuesta completa y oportuna dentro de los|
términos de ley o antes, al 100% de los requerimientos
ylo peticiones radicadas por escrito, medios|
electrénicos o presenciales, solicitados por la|
comunidad

Respuestas dentro de los términos de ley
alas PQRS presentadas

Direccion comercial y de Atencion
alCiudadano

(Agosto -31- 2023

[Se evidencia en el informe semestral
de PQR el porcentaje de|
lcumplimiento de los procesos que se|
le estan dando cumplimiento en los|
términos de ley. Evidencia informe|
de PQR semestral.

70%

Evidencia informe de PQR semestral.

Elaboracion los
Instrumentos de Gestién
de la Informacién

Elaborar un registro de activos de informaciénpublica

Inventario publico de Informacién

Direccion Comercial y de Atencion
al Ciudadano

Socializar y Publicar el esquema informaciénpublica.

Socializacion y publicacién del inventario
deinformacion

Elaborar el indice informacién clasificada oreservada

indice de informacién clasificado o

(Agosto -31- 2023

|Actualmente la ESPY SA ESP
lcuenta con un registro de activos de
linformacion, socializada ante el
IComité Institucional de gestion y
Desempefio seguin acta No 4-1.5-
001 de fecha 14 de octubre de
2020.

ISe esta ajustando y socializando en
diferentes areas de la ESPY.

50%

lacta No 4-1.5-001 de fecha 14 de octubre de 2020

(Agosto -31- 2023

[Se encuentra en estos momentos
len la socializacion y esta pendiente
lpor publicar los “Registros de
IActivos de informacion,” indice de
linformacion Clasificada y reservada,
I'Esquema de Registro de
lpublicacién y se encuentra
lpublicados en la pagina web
Institucional “Programa de Gestion
Documental y Tabla de gestion
Documental.

50%

lhttps://www.espyumbo.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

El indice de informacién clasificada

lo reservada fue elaborado por la

Resolucion No 1.33-241-de noviembre 09 de 2020




reservado

Emitir un concepto Juridico de aprobacion delidede
informacion reservada y clasificada

Concepto Juridico aprobado

Seguimiento al inventario de los activos de
informacion

Seguimiento realizado

(Agosto -31- 2023

lasesora de gestion Documental y
larchivo y aprobada por Resolucion
No 1.33-241-de noviembre 09 de
2020.

100%

(Agosto -31- 2023

El concepto juridico del indice de
linformacion clasificada y reservada
fue emitido por el jefe Juridico de la
ESPY a través de la Resolucién No
10-2022

100%

Resolucion No 10-2022

(Agosto -31- 2023

Este seguimiento se realiza cada
lafio, porque es un entregable del
PETIC, pero no se publica por ser
lun documento clasificado y
reservado, por tener informacion
sensible.

Esta pendiente el seguimiento de
lesta vigencia 2023.

80%

No se publica por ser un documento clasificado y reservado, por tener informacién sensible.

Criterio
Diferencial
IAccesibilidad

Implementar un (1) mecanismo que permita el axeo
diferencial a la informacién publica

Mecanismo que permita el acceso|
diferenciala la informacion publicada en Ia
pagina web de la entidad

Prensa e imagen corporativa

(Agosto -31- 2023

[Solamente en los videos que se
lsuben a la pagina web, se agregan
lsubtitulos con el fin de que el
lusuario quede informado

100%

[Pagina web Institucional wwwespyumbo.com

Monitoreo del acceso a la 1
Informacion publica

Elaborar un (1) informe de cumplimiento de los
componentes o metas del proceso de indice de
transparencia y acceso a la informacion — ITA, basado
en la calificacion obtenida anualmente.

Informe anual del cumplimiento de
componentes y metas entregado a los
directivos, coordinadores y lideres de
proceso.

Prensa e imagen corporativa

(Agosto -31- 2023

ISe esta llevando por parte del area
de presa e imagen corporativa una
lestadistica semestral del acceso de
la ciudadania a la pagina web.
Fue presentado el informe ITA de la
igencia fiscal 2023, a cargo del
l@rea de Prensa e Imagen
ICorporativa y Sistemas.

100%

[Pagina web Institucional wwwespyumbo.com

Componente 6: Codigo de Integridad

Realizar el empoderamiento de los principios y valores|
éticos que soportan la gestion de la empresa

Jornada de socializacion para el
empoderamiento de los principios y valores|
éticos

Direccion Administrativa y Financiera

Oficina Asesora de Control Interno
yGestion

(Agosto -31- 2023

En el curso de induccion y
reinduccion de la vigencia 2023, que|
Ise hara virtualmente, se socializaran|
los principio y valores del cédigo de
lintegridad por parte del area de
lgestion Humana.

Este curso de induccion y
Reinduccion de esta vigencia 2023,
no se realizo

100%

Informe Curso de Induccién y reinduccion vigencia 2023

Elaborado por:

Pedro Pablo Escobar R.
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
ESPY SA ESP




