ANEXO 1 TABLERO DE DIRECCIONAMIENTO Y CONTROL ESTRATEGICO (PGR 2019-2025)

Linea Estratégica 1. : Gestion Gerencial y Planeacién de la organizacion

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el crecimiento y desarrollo la empresa , dando cumplimiento a los planes, programas y proyectos que garanticen su desarrollo integral y estratégico asegurando la eficacia, eficienciay efectividad de los procesos

INDICADOR i RESPONSABLES/AREA
PROGRAMA ESTRATEGIAS METAS (Porcentaje o NGmero) DESCRIPCION DEL INDICADOR (FORMULA) LINEA BASE| CORTO MEDIANO LARGO PLAZO ENCARGADA DE EJECUTAR Y OBSERVACIONES
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 SUMINISTRAR INFORMACION
Definir los lineamientos . . .
estratégicos de Ikl Actualizar y adoptar el Plan de Gestion VY| PGR actualizado y adoptado 1 Documento aprobado y adoptado mediante acto 1 1 Gerencia

Resultados (PGR) 2019 -2025 de la Empresa administrativo

Empresa de Servicios

Garantizar la|

implementacién del|Formular los Planes Requeridos para . . . -

Sistema de Gestion de la|direccionar el sistema de gestion en la|% de Planes formulados (Numero de Planeg Formulados/ Nmero de Planes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Gerencia, Jefn_elOﬂcma Asesora de
Empresa empresa a Formular en el periodo evaluado)*100 Planeacion y Proyectos

Gestionar fuentes de financiamiento
externas para la inversion fie nuevos|% Qe gestiones de financiamento|( Ngmero de gestiones reaI}zadas/ Namero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Gerencia, Jef‘e’oflcma Asesora de
proyectos enfocados al mejoramiento de los|realizadas gestiones programadas en el periodo evaluado)*100 Planeacion y Proyectos

servicios prestados

Realizar 1 estudio de factibilidad técnica,
econémica, legal y financiera para la
prestacion del servicio de acueducto en la
zona rural

Asegurar la disponibilidad
de Ingresos mediante la
gestion propia de la

Estudio realizado Estudio realizado y aprobado 0 1 Gerencia

0rgan|'21510|on y Iy Realizar 1 estudio de factibilidad técnica,
eje(?ucmn' . @ proyegtqs econdmica, legal y financiera para la
definversion er'1 _be"ef'c'o operacion de la infraestructura asociada a
de los servicios que|, prestacion del servicio de alcantarillado | Estudio realizado Estudio realizado y aprobado 0 1 Gerencia
presta la empresa de la zona industrial

DIRECCIONAMIENTO GERENCIAL EN LA ORGANIZACION

Implementar 1 unidad de negocio para la

- X Unidad de negocio implementada Unidad de negocio funcionado 0 1 Gerencia
generacion de nuevos ingresos a la Empresa
Implementar 1 estructura organizacional que o
) Estructura organizacional T .
responda a los procesos y los ingresos Estructura adoptada por acto administrativo 1 1 Gerencia

implementada

operacionales de la empresa.




GESTION INTEGRAL DE PLANEACION

Orientar a la Empresa

hacia la
Estratégica

Planeacién

Formular el Plan de de Gestion Ambiental

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion y Proyectos,

(PGA) PGA Formulado Documento aprobado y adoptado 0 1 Profesional especializado —
Ingeniero — Gestién Ambiental
Elaborar 7 informes de seguimiento y ;T;igg;a A;:fjsoeﬁf:
evaluaciéon de la implementacién del Plan|Numero de Informes elaborados Documento aprobado 0 1 1 1 1 1 1 1 N ¥ Proy !
L y - Profesional especializado — Area
de Gestion Ambiental (PGA) (1 por afio) !
Ambiental
Jefe Oficina Asesora de
Elabora_r’ el 7 informes de: seguimiento y Numero de Informes elaborados Documento aprobado 1 1 1 1 1 1 1 1 Planeacmny_
evaluacion del PGR (1 por afio) Proyectos/Profesional
especializado - Ingeniero
Jefe Oficina Asesora de
Coordinar la Implementacién del Plan de|, . " (Proyectos implementados del POIR / Proyectos 5, 0 0 o o 0 0 o Planeacion y
Obras e Inversiones Regulado (POIR) % de implementacion del POIR programados del POIR en el periodo evaluado)*100 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Proyectos,Profesional
especializado - Ingeniero
- Jefe Oficina Asesora de EI PUEAA se encuentra en
Formular el Programa de Uso Eficiente y Documento actualizado y aprobado por la autoridad Planeacion y Proyectos, roceso de aprobacion por parte
Racional del Agua (PUEAA) segun Ley 373|PUEAA Formulado y y ap p ND 1,00 Ny ¥ Proys s p probe por p
ambiental competente Profesional especializado — Area de la Corporaciéon Autonoma
de 1997 8 .
Ambiental Regional del Valle del Cauca
Jefe de Planeacion y Proyectos
. - Subgerencia Tecnica, El PUEAA se encuentra en
Elaborar 7 informes de ~seguimiento y Subgerencia Administrativa roceso de aprobacion por parte
evaluacion del Programa de Uso Eficiente y|Nimero de Informes elaborados Documento aprobado ND 1 1 1 1 1 1 1 9 . vay P! probe por p
Racional del Agua (PUEAA) (1 por afio) Financiera Subgerencia de la Corporacién Autonoma
Comercial y Atencion al Cliente Regional del Valle del Cauca
Coordiandor de Acueducto
Elaborar El Plan Anticorrupcion y  de Plan Anticorrupcién elaborado Documento elaborado y aprobado 1 1 1 1 1 1 1 1 Jefe Oficina Asesora de

Atencién al Ciudadano

Planeacion v Provectos




Linea Estratégica 2 : Gestiéon Evaluacién y Control Interno

Objetivo Estratégico 2: Promover en la empresa la eficiencia y la eficacia de las operaciones y la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables.

INDICADOR RESPONSABLES/AREA
PROGRAMA ESTRATEGIA METAS (Porcentaje o NGmero) DESCRIPCION DEL INDICADOR ( FORMULA) LINEA BASE MEDIANO LARGO PLAZO ENCARGADA DE EJECUTAR Y OBSERVACIONES
! 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 SUMINISTRAR INFORMACION

w . . (Acciones  ejecutas en el programa  de -
a 9

Z 6 o Control | | Ejecutar el ;OO/U del Programa de auditoria % del Programa ejecutado auditoria/Acciones proyectadas en el programa de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Jefe Oficina _Asesora de Control

Qg g g |Controlar y  evaluar e y de evaluacion anual auditoria)*100 interno

B % E W |sistema de gestion de la

@ = . -

& l'.I_J 8 z Empresa Preseplar el 100% de los Informes de Ley| % de los Informes de ley presentados (Do_cumentos de informe presentados/ Documentos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Jefe Oficina _Asesora de Control
z requeridos de informe que por ley debe presentar)*100 interno
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INDICADOR RESPONSABLES/AREA
PROGRAMA ESTRATEGIAS METAS (Porcentaje o Ntmero) DESCRIPCION DEL INDICADOR ( FORMULA) LINEA BASE CORTO MEDIANO LARGO PLAZO ENCARGADA DE EJECUTAR Y OBSERVACIONES
! 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 SUMINISTRAR INFORMACION
Subgerente  Administrativo  y
Implementar el 100% del componente . " (Acciones implementadas en el componente Financiero, Jefe Oflglna Asesora El PUEAA se encuentra en
educativo y de comunicaciones (Estrategias % de implementacién del educativo de comunicaciones / Acciones de Planeacion Y|proceso de aprobacion por parte
ucativo y de comunicaciones 9i8s| mponente  educativo  y  de|Sducatvo unicaci _ Acci ND 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  |Proyectos/Profesional P probacion por p
de sensibilizacién en el municipio de Yumbo) L proyectadas en el componente educativo y de ! - de la Corporacién Autonoma
: . comunicaciones del PUEAA . : Universitario .
establecido en el Programa del Uso Eficiente comunicaciones en el periodo evaluado)*100 . . Regional del Valle del Cauca
Comunicador/Profesional
y Ahorro del Agua (PUEAA) L .
especializado — Area Ambiental
Jefe Oficina  Asesora  de
. - Planeacion y
éctuallgar _H leém Estratégico  de|pec acralizado Documento aprobado y adoptado 1 1 Proyectos/Profesional
omunicaciones ) Universitario Comunicador
/Profesional especializado — Area
Ambiental
Jefe  Ofncina  Asesora  de
Implementar el 100% del Plan de|, . (Acciones implementadas en el PEC/Acciones o o o o o o o Planeacion y Proyectos/
Estratégico de Comunicaciones (PEC) % de del PEC implementado proyectadas en el PEC en el periodo evaluado) *100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Profesional Universitario
SRR ae
Actualizar el Plan de Estratégico de Planeacion A :F:‘;:' ectos/
Tecnologias de la  Informacién  y|PETIC actualizado Documento aprobado y adoptado 1 1 " Y roy
I Profesional  Universitario  en
Comunicaciones (PETIC) .
istema
Implementar el 100% del Plan de . . . . . Lo
Estratégico de Tecnologias de la Informacion|% del PETIC Implementado (Acciones implementadas = del ' PETIC/Acciones| 0, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1009 |Profesional  Universitario  en
. proyectadas en el PETIC en el periodo evaluado)*100 sistemas
y Comunicaciones (PETIC)
. . . . Subgerente  Administrativo Y|
. 0/ 0
Encaminar la Empresa Implemenﬁgr el 100% t_jel Plan de _/n del Plan de Capacitacion|(Acciones implementadas en _eI PCC /Ac::lones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Financiero /Recursos Humano
; hacia la Gestion del|Capacitacion por Competencia (PCC) implementado proyectadas en el PCC en el periodo evaluado)*100
= Talento Humano, la Salud
< A i .
& y Seguridad en el Trabajo, . " . B . . . . . Subgerencia
G [los recursos fisicos y|MPIMentar o 100% del Plan de Blenestar )% dol Plan de Bienestar ¢ Incentvos|(Acciones implementadas en e PBI JAcciones| 1oop, | 10006 | 10006 | 1006 | 2006 | 100 | 100 | 100% |Administaiva y  Financiera
z documentales en la P proys /Recursos Humano
E entidad; logrando una
< comunicacion efectiva y|Formular el Plan Estrategico de Talento|Plan Estrategico de Talento Humano Documento aprobado y adoptado o 1 Subgerente  Administrativo 'y,
g dindmica al interior y|Humano Formulado P Y P Financiero/Recursos Humano
5 fueraI :j_e [I‘a org_a?lzacul)n, (Acciones implementadas en el Plan Estrategico de
i con el fin de satistacer las||mplementar el 100% del Plan Estrategico|% del Plan Estrategico de Talento|Talento Humano /Acciones proyectadas en el Plan 5 5 5 5 5 5 Subgerente  Administrativo
© ngcesmades de nuestros|ge Talento Humano Humano implementado Estrategico de Talento Humano en el periodo 0 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Financiero /Recursos Humano
clientes evaluado)*100
mpl ementar EI 100% del Plan anual de
Salud y Seguridad en el trabajo - SGSST de (Acciones implementadas en el Plan  del Subgerencia
la empresa, siguiendo los lineamientos del|% del plan implementado SGSST/Acciones proyectadas en el plan del SGSST 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Admginistrativa Financiera
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 1111 a en el periodo evaluado)*100 y
de 2017
Implementar el 100% del cronograma de (Acciones de mantenimiento realizadas / Acciones de Subgerencia
actividades para el mantenimiento de la|% de implementacion mantenimiento  programadas en el  periodo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% g€ N . .
. o . Administrativa y Financiera
infraestructura fisica de la entidad evaluado)*100
(Acciones realizadas en el plan de traslado/ Acciones .
0/
Implementar el 100 _/u_del _Plan de tra_slado % del Plan de traslado implementado |programadas en el plan de trabajo para el periodo 0% 10% 15% 20% 40% 60% 80% 100% Subgerencn_z;\ y .
de la estructura administrativa de la entidad Administrativa y Financiera
evaluado)*100
Formular el Programa de  Gestién PGD Formulado Dacumento aprobado y adoptado o 1,00 S_ubger_ente Administrativo |
Documental - PGD Financiero
o . . . L
Implgmentar el 100% del Programa de%de PGD implementado (Acciones ejecutas en el PGD /Acciones proyectadas 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% S_ubger_ente Administrativo |
Gestion Documental - PGD en el PGD en el periodo evaluado)*100 Financiero




Formular el Plan Institucional de Archivo - PINAR Formulado Documento aprobado y adoptado 0 1 S.ubger.ente Administrativo |
PINAR Financiero
Lo . . . Subgerencia
0,
Implementar el 100% del Plan Institucionally 4o b\ AR implementado (Acciones ejecutas en el PINAR /Acciones| 4o, 100% 100% 100% 100% 100% 100%  |Administativa y  Financiera
de Archivo - PINAR programada en el PINAR en el periodo evaluado)*100 -
/Gestién documental

<
5 (Presupuesto ejecutado/ Presupuesto programado en Subgerencia
5 Ejecutar el 100% del presupuesto asignado |% de Ejecucion Presupuesto up ) P prog 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  |Administrativa y  Financiera
9 el periodo evaluado)*100
<2( /Presupuesto
z Garantizar la fiabilidad de
w los estados Financieros b 3 0 ; T a b prp -
> de la organizacion y Elal orar y a optar el Plan Anual - de PAA elaborado y adoptado Documento aprobado y adoptado 1 1 1 1 1 1 1 1 u ger_ente Administrativo 'y
u cumplir - o Adauisiciones (PAA) Financiero /Presupuesto
g requerimientos Presentar el 100% de los informes vy (Documentos  de  Informes  y  declaraciones Subgerente  Administrativo Y|
% establecidos  por los deglarafmnes segin la norma.tlwdad y|% de Informes vy declaraciones presentadas segtin NICSPD/Documentos de Informes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Flnanc.lero/Contablldad, .
o entes de control y|aplicacion de las Normas Internacionales de|presentadas y declaraciones a presentar segtn NICSPD)*100 Profesional Especializado-
= seguimiento Contabilidad Para el Sector Publico - NICSP Coordinador Financiero
o
=
m Implementar el 100% del sistema de control[% del Sistema de control de activo|(Total de activos fijos ubicados correctamente por 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Subgerente  Administrativo Y|
o de activos fijos fijos implementado colaborador/Total de activos fijos en la Empresa)*100 Financiero




Linea Estratégica No. 4: Gestion Comercial Integral

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer la Gestién Comercial, desarrollando précticas efectivas orientadas a la satisfaccion del usuario y la consolidacién de la empresa

INDICADOR RESPONSABLES/AREA
PROGRAMA ESTRATEGIAS METAS X . DESCRIPCION DEL INDICADOR (FORMULA) LINEA BASE| CORTO MEDIANO LARGO PLAZO ENCARGADA DE EJECUTAR Y OBSERVACIONES
(Porcentaje o NUmero) .
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 SUMINISTRAR INFORMACION
Disminuir el Indicador de Reclamos
. ComerC|a!es (IQR) del servicio de acueducto Indicador IQR obtenido Numero de _reclamos/lOOO suscriptores por periodo de 6 5 2 2 2 2 2 2 Subgerglnte Cor_neraal yde Indicador  de Servicio,segln
Desarrollar précticasmenor o igual a 4 reclamos por cada 1000 tiempo analizado Atencion al Cliente/PQR Resolucion CRA 688 de 2014 y
efectivas orientadas a la|suscriptores en segunda instancia por afio 735 de 2015
Isatlsfacm(:‘r; dgl’ usu;rloly Disminuir el Indicador de Reclamos
oo on 98 @ comerciales (QR) del = senicio de Nimero de reclamos/1000 suscriptores por periodo de Subgerente Comercial y de Indicador ~ de Servicio,segin
Elhpresa alcantarillado menor o igual a 4 reclamos|indicador IQR obtenido N . P porp 6 5 4 4 4 4 4 4 g L . Y Resolucion CRA 688 de 2014 vy|
. tiempo analizado Atencion al Cliente
por cada 1000 suscriptores en segunda 735 de 2015
instancia por afio
Mantener menor o igual al 0% la cartera de|Porcentaje de mantenimiento de (Cartera afio anterior - Cartera afio presente) / <09 <09 <09 <09 <09 <09 <09 Subgerente Comercial y de
EMCALI ZONA PLANA cartera Cartera afio anterior -0.10 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% Atencion al Cliente/ Cartera
[}
<
2 . . Mantener menor o igual al 2% la cartera|Porcentaje de mentenimiento de (Cartera afio anterior - Cartera afio presente) / Subgerente Comercial y de
(%] N 9 <29 <29 <29 <29 <29 <29 <29 - 8
> Reall.zar acciones  qUeggpy 70NA DE LADERA cartera Cartera afio anterior 0.2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% Atencion al Cliente/ Cartera
o permitan garantizar un
< recaudo  de  cartera _ § _ _
o efectivo Disminuir a 200 dias la rotacion de cartera | \UmMero de dias (Rotacion de (Cartera x numero de dias )/ ventas 266,25 257,21 248,17 238,17 228,17 218,17 208,17 200,00 Subgerente Comercial y de
o cartera) Atencion al Clientel/ Cartera
5 Incrementar en un 90% la eficiencia en el Subgerente Comercial y de
'; recaudo con respecto a la facturacion de|Porcentaje en el en el recaudo (Valor recaudado / Valor facturado) x 100% 71,30% 73,90% 76,50% 79,10% 81,70% 84,30% 86,90% 90% Atencion al Clientel/Facturacion y
&= acueducto Recaudo
:(' Incrementar en un 95% la eficiencia en el . . Subgerente Comercial y de
= .~ |Porcentaje de incremento en el . ) . -
8 recaudo con respecto a la facturacion recaudo (Valor recaudado / Valor facturado) x 100% 93,8'% 93,94% 94,08% 94,22% 94,36% 94,50% 94,64% 95,00% Atencion al Clientel/Facturacién y
|.|§J alcantarillado Recaudo
8 Incrementar la cobertura de Micro medicion Nimero de suscriptores con micro medidores Subgerente Comercial y de
= en un 95% % de Cobertura en Micro medicién instalados funcionando/ No. Total de Suscriptores 92,60% 92,94% 93,28% 93,96% 94,31% 94,65% 94,99% 95,00% Atencién al Cliente/Facturacion y
o ° programados Recaudo
=
%] . N ., . . Subgerente Comercial y de
w 9 -
o Actualizar al 97% el catastro de usuarios de|\; o (o) ge catastro actualizado (Nimero total de usuarios - usuarios 70% 73,8% 77,6% 81,4% 85,2% 89,0% 92,8% 97,0% | Atencion al Cliente/Facturacion y
la ESPY desactualizados/NUmero total de usuarios)*100 Recaudo
i ; ; Subgerente Comercial y de Indicador de Eficiencia segin
Incrementar el numero de Suscriptores de _Suscrlptores de acueducto Numero de suscriptores por afio 4933 5050 5166 5282 5398 5525 5655 5788 Atencion al Cliente/Facturacion y | Resolucién CRA 688 de 2014
i acueducto a 5788. incrementados y
Ampliar la cobertura del Recaudo 735 de 2015
zlecr;:tlaorilli:ioacueducw / Incrementarr el nimero de Suscriptores de|Suscriptores de alcantarillado Subgerente Comercial y de Indicador de Eficiencia segun
: P ; P Namero de suscriptores por afio 20509 20992 21475 21958 22441 22971 23513 24068 Atencion al Cliente/Facturacion y |Resolucion CRA 688 de 2014 y
Alcantarillado a 24068. incrementados
Recaudo 735 de 2015
Disminuir a 0 los 1000 predios conectados
clandestinamente identificados por
investigaciones realizadas coordinador dey ;.06 e predios Ntimero de predios disminuidos 1000 800 600 400 300 200 100 0 Subgerente Comercial y de
lecturas y profesional de opereaciones Atencion al Cliente/Lectura
comerciales y contrato de consultoria
MMRTECH
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INDICADOR RESPONSABLES/AREA
PROGRAMA ESTRATEGIAS METAS X . DESCRIPCION DEL INDICADOR ( FORMULA) LINEA BASE| CORTO MEDIANO LARGO PLAZO ENCARGADA DE EJECUTAR Y OBSERVACIONES
(Porcentaje o NUmero) .
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 SUMINISTRAR INFORMACION
- P . Indicador  de  Servicio,segin
Incrementar al 98, 35% la_continuidad en laly, o coniinidad (Dias prestacion del Servicio/Dias totales del afio) 7% 61% 70% 82,98% 98,36% 98,36% 98,36% 98360 | Subgerente Técnicoy Operativo, |poc oy cisn CRA 688 de 2014 y
prestacion del servicio de acueducto Coordinador Acueducto 735 de 2015
Indicador Interno de seguimiento.
Para lograr las metas de IPUF e
Dlsmlng!r al 39,3% el Indice de Agua No|Indicador de Agua no contabilizada (Volumen facturadol Volumen producid)*100 48% 47.3% 45.8% 245% 43.2% 21,8% 20,6% 39,3% Subgerentg Técnico y Operativo, [IANC ) se tepdran en cugnta
Contabilizada (IANC) (%) Coordinador Acueducto ademas acciones del area
comercial para reducir estos
indicadores
1) Indicador de Eficiencia segun
5 Implementar acciones en @ ictradaA 7R§550|30i62025RAP538 f:e 201‘1 y
=) el tratamiento del agua|pisminui ) PREN PR - ) gua suministrada-Agua . ) e ara lograr las
a para su  complimiento Dlsmlnu.lr a 8,56 malsgscrlptor/mes el Indice|Indice de Pérdidas por Usuario Facturada) / (Suscriptores 12,01 12,01 11,13 10,56 10,02 951 9,02 8.56 Subgerentg Técnico y Operativo, metas de IPUF e IANC se tendran
5 de Perdidas por Usuario Facturado (IPUF) Facturado.m3/suscriptor/mes Totales Acueducto12 Coordinador Acueducto ta adema . del
3 con los estdndares de otales Acueducto*12) en cuenta adema acciones del
E calidad expedidos por la area comercial para reducir estos
o normatividad vigente, indicadores
8 garantizando la cobertura
S y continuidad en ellEstablecer a 13,23 m3/suscriptor/mes el|indice de Agua Consumida por (Agua facturada Subgerente Técnico y Operativa, |ndicador de  Eficiencia segun
E abastecimiento de agua|indice de Agua Consumida por Usuario|Usuario Facturado Acueducto acueducto/suscriptores totales 13,96 13,33 13,16 13,18 13,19 13,20 13,21 13,23 gCoordinador Aca{edscto ' |Resolucién CRA 688 de 2014 y
g potable Facturado (ICUF) m3/suscriptor/mes acueducto*12) 735 de 2015
m}
= Establecer a 21,79 m3/suscriptor/mes el|indice de Agua Suministrada por - . Indicador de Eficiencia segun
Zz P . H . Subgerente Técnico y Operativo, i
ko) Indice de Suministro por Usuario Facturado|Suscriptor Facturado (ICUF + IPUF) 25,97 25,34 24,29 23,74 23,21 22,71 22,23 21,79 : Resolucion CRA 688 de 2014 vy
o ISUF) ma/suscriptor/m Coordinador Acueducto 1735 1o 5015
2 ( ptor/mes e
=
n .
g ' ' indice de Riesgo de la Calidad Indicador  de  Servicio,segin
i Mantener el Induie de Riesgo de Calidad|Indice de Riesgo de Calidad del del Agua para consumo ’Hu_mano 0% <=5% <=5% <=50% <=5% <=5% <=50% <=5% Subgerentg Técnico y Operativo, Resolucion CRA 688 de 2014 y
del Agua (IRCA) <=5% Agua IRCA (Segun pruebas fisicoquimicas y Coordinador Acueducto
= . L " 735 de 2015
5 microbiolégicas de la calidad)
g
= Elaborar el Plan Maestro de Acueducto de la . Subgerente Técnico y Operativo,
= s 1 ¥
m Zona Urbana del Municipio de Yumbo Plan Maestro elaborado Documento revisado y aprobado 0 Coordinador Acueducto
o - - -
i : i Subgerencia Tecnica y Operativa,
Incrementar al 70% el catastro de redes de % de catastro de redes (Area to_tgl Actuallz_aQa al catastro de redes /Area de 506 14% 26% 33% 2% 51% 61% 70% Coordinador Acueducto, Técnico
acueducto Prestacion de Servicios de acueducto) )
Top6grafo
Atender el 100% de los dafios detectados en o . (Numero de dafios atendidos/Numero de dafios Subgerente Técnico y Operativo,
0 )0/ )0/ )0/ )0/ )0/ )0/ 0/
Relizar el mantenimiento, |la red acueducto % de dafio atendidos detectados y/o programados)*100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Coordinador Acueducto
reposicion y expansion
G I nifmesiiei i (ml de redes repuestas/ml de redres programadas a Subgerente Técnico y Operativo.
0 )0/ - )0/ )0/ )0/ )0/ )0/ 0/ v
acueducto Reponer redes de acueducto % de redes repuestas reponer en el periodo evaluada) *100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Coordinador Acueducto
Incrementar redes de acueducto % de redes incrementados mi de redes |nc_rementadoslm| de re(_jres 100% - 100% 100% 100% 100% 100% 100% Subgerentg Técnico y Operativo,
programadas a incrementar en el periodo evaluado) Coordinador Acueducto




RESPONSABLES/AREA

PROGRAMA|  ESTRATEGIAS METAS (Porcentaia o NGmero) DESCRIPCION DEL INDICADOR (FoRMULA)  [-NEABASE ™ corTo MEDIAND TARGO PLAZO ENCARGADA DE EJECUTAR Y | OBSERVACIONES
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 SUMINISTRAR INFORMACION
Actualizar los disefios de la Planta de Subgerente Técnico y Operativo,
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)|Disefio de la PTAR actualizado Documento de disefio aprobado 1 1 9e! ¥y op !
- Coordiandor de alcantarillado
Zona Urbana del Municipio de Yumbo.
Implementar el 100% del Programa de fjﬁc\clfrr:ien?iéwtﬂ:lnz:rg;i:ss dril Z::c:g:i:\r:z:lePfg r}z[r)l:a Subgerente Técnico y Operativo,
Control de Vertimientos ~ siguiendo los|% del Programa Implementado cclones proyectada 9 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% e y op '
N . de Control de Vertimientos segun periodo Coordiandor de alcantarillado
lineamientos del Decreto 1076 de 2015 evaluado)*100
Eliminar el 100% de las descargas de
o Implementar una gestion|29uas residuales localizadas en el Plan de . . . . .
a U p g Sancamiento y Manejo de Vertimientos|% de descargas eliminadas (Numero total de d(_escargas eliminadas /Ntmero Total 30% 20% 50% 60% 70% 80% 0% 100% Subggrente Técnico y _Operanvo, El P_SMV se encuentra en proceso
5 integral en la L de descargas localizadas)*100 Coordiandor de alcantarillado, de ajuste
2 recoleccién,  transporte, (PSVM) de la zona urbana del Municipio de
c disposicion final y Yumbo.
= Reduccion de la|
< contaminacién  causada Subgerente Técnico y Operativo,|Indicador ~ de  Servicio,segin
O P Implementar el  100% del Plan de . . . " . ! N :
:(: por los vertlr_nlentos de Saneamiento y Manejo de Vertimientos|% de implementacién del PSMV (Acciones implementadasdel PSMV_/ Acciones 35% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Coordl_andor de_ glcantarlllgdo, Resolucién CRA 688 de 2014 vy|
*
w las aguas servidas (PSMV) programadas del PSMV para el periodo evaluado)*100 Profesional especializado — Area|735 de 2015 EI PSMV se
g Ambiental encuentra en proceso de ajuste
g Indicad d Servici (
S o - ; . o ) . |Indicador e ervicio,segdn
% Incremgntar a 98,3§A: la contlnu_ldad en la % de continuidad (Dias prestacién del Servicio/Dias totales del 87,00% 90% 93% 95% 98,36% 98,36% 98,36% 98,36% Subggrente Técnico y _Operauvo, Resolucion CRA 688 de 2014 y
%) prestacion del servicio de alcantarillado afio)*100 Coordiandor de alcantarillado 735 de 2015
-
m
a
3 Establecer a 18,49 m3/suscriptor/mes ellindice de Agua Consumida por (Agua vertida facturada . . |Indicador de Eficiencia segun
®} P y N . . ¥ . Subgerente Técnico y Operativo, N
3] Indice de Agua Consumida por Usuario|Usuario Facturado de Alcantarillado |alcantarillado/suscriptores totales 16,38 16,32 16,33 16,86 17,47 17,93 18,20 18,49 " N Resolucién CRA 688 de 2014 y
4 . : . Coordiandor de alcantarillado
= Facturado (ICUF) ma3/suscriptor/mes alcantarillado*12) 735 de 20
g
x
o
S . } . i
> Actualizar el Plan Maestro de Alcantarillado Pla Maestro elaborado Documento aprobado 1 1 Subge_rente Técnico y Qperatlvo,
w de la zona urbana de Yumbo Coordiandor de alcantarillado,
z
Qo
b’ Sub: te Técni (o] ti
i " £ ubgerente lecnico y Operativo,
w 0,
() Incremgn tar al 70% el catastro de redes de % de catastro de redes (Area tqt’a I actuallzaqa al catastro (.je redes/Area de 5,00% 14% 26% 33% 42% 51% 61% 70% Coordiandor de alcantarillado,
alcantarillado Prestacion del Servcio de Alcantarillado)*100 P .
Técnico Topdgrafo
Atender el 100% de los dafios detectados en - . (NUmero de dafios atendidos/Numero de dafios Subgerencia Tecnica y Operativa,
. Py [ )0/ )0/ )0/ )0/ )0/ )0/ 0/
Relizar ,g' mantenlmlenlgo, la red alcantarillado % dafios atendidos detectados y/o programados)*100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Soordiandor de alcantarillado
reposicion y expansion
de la infraestructura de | de red Jmil de red d b L .
alcantarillado Reponer redes de alcantarillado % de redes respuestas (ml de redes repqestas M de recres programacas a 100% - 100% 100% 100% 100% 100% 100% Su ggrente Técnico y Qperatlvo,
reponer en el periodo evaluado) *100 Coordiandor de alcantarillado
(ml de redes incrementados/ml de redres Subgerente Técnico y Operativo,
Incrementar de redes de alcantarillado % de redes incrementados programadas a incrementar en el periodo 100% - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 9! ¥y op !
evaluado)*100 Coordiandor de alcantarillado




