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1. GESTIÓN DE ALCANTARILLADO 
 

1.1. Aspectos a Destacar 
 

 
Dentro de la gestión realizada por alcantarillado, se ha dado concepto técnico a tres 
proyectos presentados como pago de compensación por el impuesto de plusvalía de 
la Constructora Jaramillo Mora, de acuerdo con lo siguiente:  
 

Proyecto Costo Total 

Construcción canalización quebrada La Rafaela $   5.261.580.061,00 

Colector sanitario calle 10 $       541.202.296,00 
Colector pluvial calle 10 $       961.000.916,00 

 
Estos activos deberán incluirse en el CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE APORTES 
BAJO CONDICION No. 180.11.02.003 – 2022. 

 
Inventario de procedimientos documentados, manuales y documentos de política  
 
Se encuentra en proceso de elaboración la caracterización del proceso de 
alcantarillado.  
 
Se elaboran los procedimientos de:  
 

• Caracterización del Proceso de GESTIÓN DE ALCANTARILLADO.  
• Manual de Operación y Mantenimiento de la PTAR.  

 
 
1.2. Descripción de los bienes a cargo  
 
La ESPY S.A. E.S.P., tiene dentro de sus activos fijos, los activos de redes y ductos, los 
cual se está revisando e identificando para el posterior cargue al Sistema de 
Información Geográfica, trabajo realizado en conjunto con la Dirección Administrativa 
y Financiera.  
 
Se entrega mediante CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE APORTES BAJO 
CONDICION No. 180.11.02.003 – 2022, en el cual se relacionan activos de redes y ductos, 
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los cuales se encuentran en proceso de revisión y verificación; así como el cargue en 
el Sistema de Información Geográfica de la Empresa.  
 
1.3. PTAR del Municipio de Yumbo - Zona Urbana 
 
El 15 de agosto del 2019 se suscribe el acuerdo de voluntades entre la Corporación 
Autónoma Regional del Valle del Cauca-CVC y el Municipio de Yumbo, donde se 
adquieren compromisos sobre la futura Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 
para la zona urbana de Yumbo- PTAR Yumbo. Por una parte, el Municipio de Yumbo 
adquiere el predio localizado en la Hacienda Santa Cruz, Vereda Platanares, el cual 
cuenta con un área aproximada de 2,50 ha para la ejecución proyecto.  
 
Entre tanto la CVC suscribe el Contrato de Obra No. 0618 de 2019 cuyo objeto es 
Realizar la construcción y puesta en marcha de la planta de tratamiento de aguas 
residuales de la cabecera municipal de Yumbo Fase 1, en desarrollo del proyecto 2001 
– “mejoramiento del estado de la calidad del recurso hídrico en el Valle del Cauca”.  
 
De esta manera, en el 2020 se da inicio a la obra de la construcción de la nueva PTAR 
Yumbo, ubicada en la zona norte del casco urbano, la cual permitirá reducir la carga 
contaminante vertida por el casco urbano sobre el río Yumbo. 
 
El sistema de tratamiento de aguas residuales de la zona norte se integrará al sistema 
de alcantarillado existente para tratar las aguas residuales domésticas (ARD) 
provenientes de las comunas 2, 3, 4 y parte de la comuna 1 del área urbana, de la 
siguiente manera: 

 
• Zona 1. Corresponde a la zona norte (Comuna 4), área de drenaje de 246,4 Has, 

la cual tiene como receptor final de sus aguas residuales al Colector Margen 
Izquierda del río Yumbo – CMI.  

• Zona 2. Comprende la zona centro (Comunas 2 y 3), área de drenaje de 235,75 
Has, la cual drena sus aportes domésticos a través del colector Margen Derecha 
del río Yumbo – CMD.  

• Zona 3 (parcial). Corresponde a la zona sur (Comuna 1), área de drenaje de 201,09 
Has, de la cual se drena una parte correspondiente a los barrios Puerto Isaac, 
Juan Pablo II, La Estancia y La Nueva Estancia.  

 
De acuerdo con el estudio de diseño del sistema de tratamiento de aguas residuales 
PTAR Yumbo realizado por EESALAMANCA S.A.S. en 2018, una vez se complete la 
totalidad de las obras, se alcanzará una capacidad para tratar 400,1 l/s de ARD, 



 

 7 

correspondiente a aproximadamente 199.840 habitantes. La PTAR Yumbo estará 
compuesta por: 
 

a) Tratamiento preliminar (dos líneas):  
ü Derivación de excesos y By- Pass antes de tratamiento preliminar 
ü Canal de rejas gruesas y rejas medias 
ü Desarenador tipo vortex 
ü Canal de rejas finas 
ü Derivación de agua desarenada y By- Pass antes de tratamiento secundario 
ü Estación de bombeo de línea agua desarenada 
ü Medición de Caudal y Toma de Muestras  

 
 b) Tratamiento secundario (dos líneas)  
ü Filtro percolador  
ü Tanque de contacto de sólidos  
ü Sedimentador secundario  
ü Medición de caudal y toma de muestras  

 
 c) Manejo de lodos (dos líneas)  
ü Estación de bombeo de lodos y natas  
ü Espesador de lodos a gravedad  
ü Digestores de lodos primarios  
ü Digestores de almacenamiento de lodos  
ü Deshidratación mecánica por Centrifuga  

 

d) Unidades complementarias  
ü Estación de bombeo de emergencia efluente para eventos de lluvia  

 
Además, contará con los siguientes edificios:  

ü Edificio administrativo  
ü Edificio eléctrico  
ü Edificio de sopladores  
ü Edificio de deshidratación  
ü Portería  

 

La Fase 1 del proyecto PTAR Yumbo zona norte contempla la construcción de la 
totalidad de la estructura de entrada y tratamiento preliminar hasta la estación de 
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bombeo de aguas residuales, una línea para el tratamiento secundario y gestión de 
lodos generados, junto con la estación de bombeo del efluente de emergencia y 
estructura de descarga. 

 
Áreas de construcción para Fase 1 de PTAR Yumbo zona norte 

 

A través de este proyecto también se realizará la eliminación de dos Vertimientos 
puntuales colectivos (VPC) correspondientes al Colector Américas y Colector Margen 
Izquierda a través de la construcción de un pase subfluvial sobre el río Yumbo para la 
integración del Colector Américas al alcantarillado sanitario y posterior conexión a la 
PTAR Yumbo zona norte.  

 

Una vez finalice la construcción de la Fase 1 de la PTAR Yumbo zona norte, el municipio 
contará con una capacidad de servicio para aproximadamente 99.919 habitantes. Al 31 
de diciembre de 2021 el proyecto de construcción PTAR Yumbo zona norte presenta un 
avance del 77% físico ejecutado, y un 85% de avance en infraestructura civil. 
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Toma aérea de construcción PTAR Yumbo-Fase 1 zona norte en noviembre de 2021 

En cuanto a los componentes globales de construcción, se tiene un avance del 100% 
del cerramiento del lote, dique para control de inundaciones y alcantarillado interno. 
La estructura de entrada y tratamiento preliminar se encuentra con un 91% de avance 
como se puede observar. 

 

Avance construcción de Estructura de entrada y Pretratamiento - PTAR zona norte 

Para el filtro percolador se tiene un avance del 95%, contando con la instalación del 
medio filtrante y el brazo de distribución de caudal. El tanque de contacto de sólidos 
presenta un 80% de avance y sedimentador secundario un 94% de avance. 
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Avance construcción de Filtro Percolador - PTAR zona norte 

 

Avance construcción de Tanque de contacto - PTAR zona norte 



 

 11 

 

Avance construcción de Sedimentador secundario - PTAR zona norte 

Para la gestión de lodos de la PTAR zona norte se tiene un avance del 95% en la estación 
de bombeo de lodos, 64% de avance para el espesador de lodos, un avance del 53% 
para digestores de lodos y 80% para los edificios. 

 

Avance construcción de Espesador - PTAR zona norte 
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Avance construcción de Biodigestores - PTAR zona norte 

 

Avance construcción de Edificio de deshidratación - PTAR zona norte 
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Avance construcción de Edificios eléctrico, laboratorio y administrativo - PTAR zona norte 

En cuanto a las obras complementarias, se tiene que la estación de bombeo de 
emergencia para evacuar el efluente tratado de la PTAR zona norte cuando el nivel del 
río supere el nivel de la estructura de descarga se encuentra en un 47% y la 
construcción del pase subfluvial sobre el río Yumbo un 95%. 

 

 

Avance construcción de Estación de Bombeo de Emergencia - PTAR zona norte 
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Avance construcción Pase subfluvial río Yumbo - PTAR zona norte 

 
 
Estado actual de la PTAR  

Una vez inició la fase de operación de la PTAR Urbana de Yumbo – Fase 1, desde la 
entrega de la planta por parte de la Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca 
(CVC) al Municipio de Yumbo en el mes de octubre de 2022, la ESPY S.A. E.S.P. ha 
estado a cargo del funcionamiento integral de la planta mediante acuerdos de 
voluntades suscritos con el Municipio de Yumbo. Durante este periodo, la PTAR Urbana 
ha operado a capacidad hidráulica plena en las unidades de tratamiento preliminar y 
tratamiento secundario, con caudales promedios de 425 L/s y 235 L/s, 
respectivamente. En general los promedios obtenidos han cumplido con lo establecido 
por la normatividad legal vigente, alcanzando porcentajes de eficiencia de 70% a 95% 
en DQO, DBO5 y 80% a 95% en SST. 

Conforme a lo anterior, la ESPY S.A. E.S.P. a la fecha ha suscrito tres convenios 
interadministrativos con el Municipio de Yumbo para garantizar el funcionamiento 
integral de la PTAR Urbana: 

• En noviembre del año 2022 se suscribió el convenio interadministrativo No. 
180.11.02.001-2022 con objeto: “BRINDAR ASISTENCIA TÉCNICA, LOGÍSTICA Y 
DE GESTIÓN  PARA LA OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE LA ZONA URBANA DEL MUNICIPIO 
DE YUMBO, UBICADA EN LA VEREDA PLATANARES, CORREGIMIENTO DE 
MULALO POR PARTE DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 
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YUMBO ESPY S.A. E.S.P.” por un valor de NOVECIENTOS SESENTA MILLONES 
DE PESOS ($960.000.000,00) MCTE.   
 

• En el primer semestre de 2023, se suscribió el convenio interadministrativo No. 
180.11.02.001-2023 con objeto: “BRINDAR ASISTENCIA TÉCNICA, LOGÍSTICA Y 
DE GESTIÓN PARA LA OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE LA ZONA URBANA DEL MUNICIPIO 
DE YUMBO, UBICADA EN LA VEREDA PLATANARES, CORREGIMIENTO DE 
MULALO POR PARTE DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 
YUMBO E.S.P.Y S.A. E.S.P.” por un valor de MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y 
SEIS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS 
OCHENTA Y DOS PESOS M/cte. ($1.496.399.982,00).  
 

• Y, para el segundo semestre de 2023 se encuentra en ejecución el convenio 
interadministrativo No. 180.11.02.003-2023 cuyo objeto es: “AUNAR 
ESFUERZOS PARA LA OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE LA ZONA URBANA DEL MUNICIPIO 
DE YUMBO, UBICADA EN LA VEREDA PLATANARES, CORREGIMIENTO DE 
MULALO POR PARTE DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 
YUMBO E.S.P.Y S.A. E.S.P.” por un valor inicial de MIL DOSCIENTOS 
VEINTICINCO MILLONES SIETE MIL SETECIENTOS PESOS M/cte. 
($1.225.007.700).  

 
 
De esta manera, la empresa ha garantizado la operación y mantenimiento de la PTAR 
Urbana para alcanzar los niveles de tratamiento en cumplimiento de la normatividad 
vigente de vertimientos y alcantarillado público, Resolución 0631 de 2015; bajo un 
esquema de trabajo constituido por personal calificado, un plan eficiente de 
seguimiento y control de procesos, así como la implementación del programa de 
mantenimiento y la gestión integral del sistema de tratamiento de aguas residuales.3 
 
En cuanto a los lineamientos de operación de la PTAR Urbana, la ESPY S.A. E.S.P. ha 
ejecutado el funcionamiento de la planta conforme a la documentación entregada por 
parte de la Corporación ambiental al Municipio de Yumbo, tal como: manuales de 
operación y mantenimiento del sistema de tratamiento de aguas residuales y 
generación de lodos del a PTAR Urbana, así como los manuales de mantenimiento 
electromecánico de los equipos, sensores e infraestructura metalmecánica; 
mantenimiento del sistema eléctrico y de automatización; fichas técnicas y planos 
récord de la infraestructura construida, de las redes hidrosanitarias, sistemas 
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eléctricos y automatización instalados. No obstante, se debe aclarar que solo una vez 
sea aprobado el estudio tarifario para iniciar el proceso de socialización e 
implementación de los costos operativos del tratamiento de aguas residuales, se 
llevará a cabo la recepción de dicha información al sistema de gestión documental de 
la empresa, de conformidad con los procesos y procedimientos definidos por el 
sistema de gestión de calidad y su articulación con los demás sistemas de gestión 
pertinentes. 
 
Por otra parte, al considerar una eventual aprobación del ajuste tarifario finalizando el 
presente año, se podrá iniciar el proceso de incorporación de costos de tratamiento 
de aguas residuales mediante la facturación con la nueva tarifa en el mes de diciembre 
de 2023 o enero de 2024, con lo cual la ESPY S.A. ESP podrá tener recursos disponibles 
para asumir los costos de operación de la PTAR en el mes de enero o febrero de 2024. 
No obstante, se debe considerar que acorde al histórico de recaudación de la tarifa del 
servicio de alcantarillado, así como un rezago por resistencia a pago cuando se 
incorporan costos nuevos a la tarifa de los servicios públicos y, por consiguiente, la 
empresa prevé déficit del recurso proyectado por recaudo para la cobertura de los 
costos totales de funcionamiento del sistema de tratamiento. 
 
Acorde a lo planteado, para el sostenimiento de la PTAR URBANA YUMBO durante el 
año 2024, se requiere un aporte económico por parte del Municipio de Yumbo que 
permita cubrir los costos asociados al mantenimiento predictivo, preventivo y 
correctivo de la infraestructura y el costo del sistema de acondicionamiento y 
deshidratación de lodos, debido a que el suministro de químico puede impactar 
altamente los costos globales de tratamiento de las aguas residuales.  
 
Adicionalmente, la ESPY S.A. E.S.P. durante el periodo que ha estado encargada de la 
operación y sostenimiento de la PTAR URBANA ha identificado algunas obras 
complementarias necesarias para fortalecer el esquema físico de seguridad industrial 
en el acceso durante trabajos confinados y en alturas; para llevar a cabo 
intervenciones necesarias para la impermeabilización interna de los digestores, 
adecuación del espacio vehicular para la maniobra extracción, almacenamiento y 
disposición de arenas y lodos, construcción de una estructura que evite el ingreso 
excesivo de material de arrastre que afecta la unidad de pretratamiento. 
 
En este contexto, para el sostenimiento de la PTAR URBANA YUMBO durante el año 
2024, se proyecta un déficit en recaudación en lo que respecta a los costos de 
mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de la infraestructura, costos de 
funcionamiento del laboratorio de procesos y costos de suministro de químico para el 
acondicionamiento y deshidratación de lodos producto del tratamiento de las aguas 
residuales.  
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Por otra parte, la ESPY S.A. E.S.P. durante el periodo que ha estado encargada de la 
operación y sostenimiento de la PTAR URBANA ha identificado algunas obras 
complementarias necesarias para completar el esquema físico de seguridad industrial 
en el acceso durante trabajos confinados y en alturas; la intervención en digestores 
por impermeabilización de las cúpulas y gestión de lodos a evacuar durante dichos 
trabajos; suministro de equipos complementarios que no fueron adquiridos en compra 
realizada por el municipio dentro de la vigencia 2023; obras de ampliación de 
pavimento, conformación de senderos con huella y construcción de cámara con 
cuchara bivalva para mitigar el impacto del exceso de material pétreo y arenas de 
arrastre. 
 
Considerando lo expuesto anteriormente, y en aras de garantizar el sostenimiento 
integral y funcionamiento de la PTAR URBANA YUMBO, se requiere el apoyo económico 
por parte del Municipio como garante de la prestación de los servicios públicos; 
conforme al siguiente cuadro durante la vigencia 2024 (enero a diciembre):  
 

Aporte requerido Vigencia Valor 

Aporte económico para cobertura de costos de 
mantenimiento, funcionamiento de laboratorio y 

suministro de químico para deshidratación de 
lodos 

2024 $ 2.741.155.674 

Aporte económico para la ejecución de obras 
complementarias en la PTAR Urbana 

2024 $ 855.370.186 

 
 
Costos de Operación y Mantenimiento Alcantarillado vigencia 2023, diligenciando la 
siguiente tabla:  
 
 

Año Fuente 2023 

Rehabilitación, Reparación de redes, limpieza de 
sumideros 

RP1 $479.542.098 

Aseo y limpieza de redes de alcantarillado con 
equipos de succión, presión e inspección por 
CCTV 

RP $208.675.848 

Compra de materiales RP  
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Limpieza de Canales  RM2  

TOTAL  $688.217.946 

Inversión RM   

Inversión Empresa  $688.217.946 

1. RP: Recursos Propios 
2. RM: Recursos del Municipio 

 
 
 
Metros lineales (ml) de redes de alcantarillado construida con RP este 2023.  
 

Contrato Objeto Valor 
ML 

Contruidos  

CO-050-23 

CONTRATO DE OBRA PARA LA 
REPOSICIÓN DEL COLECTOR MARGEN 
DERECHA CARRERA 2 CON CALLE 1 EN 
EL MUNICIPIO DE YUMBO, EN 
CUMPLIMIENTO DE PLAN DE OBRAS E 
INVERSIONES REGULADO - POIR DE 
ALCANTARILLADO EN LA ESPY S.A. 
ESP. 

 $              64.331.983  30 

TOTAL  $              64.331.983  30 
 
 
Reposición del colector secundario margen derecha del rio Yumbo, aferente al colector de la calle 1. 

 

 
Contratos con Recursos Propios (RP) y con Recursos del Municipio (RM) realizados en 
la zona urbana este año para mejorar los indicadores de  continuidad, cobertura y 
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calidad,  Se aclara,  estos contratos deben incluir objeto, estado del contrato e 
inversión.  
 

CONTRATO OBJETO VALOR FUENTE 
RECURSOS ESTADO 

CO-050-23 

CONTRATO DE OBRA PARA LA 
REPOSICIÓN DEL COLECTOR MARGEN 

DERECHA CARRERA 2 CON CALLE 1 EN EL 
MUNICIPIO DE YUMBO, EN CUMPLIMIENTO 

DE PLAN DE OBRAS E INVERSIONES 
REGULADO - POIR DE ALCANTARILLADO 

EN LA ESPY S.A. ESP. 

$     64.331.983 R.P. EJECUTADO 

CO-080-23 

CONTRATO DE OBRA PARA LA 
REPOSICION Y AMPLIACION DE 

COLECTORES SECUNDARIOS BARRIO 
FRAY PEÑA CALLE 16 ENTRE CARRERAS 4 
Y 1B, CARRERA 2 ENTRE CALLES 15B Y 16 Y 
TRAMO FINAL ENTRE CALLE 16 Y EMISOR 

PRINCIPAL POR DETRÁS DEL ESTADIO, EN 
EL MUNICIPIO DE YUMBO. 

$3.339.883.067 R.M. EN EJECUCION 

CO-081-23 

CONTRATO DE OBRA PARA LA 
REPOSICIÓN Y AMPLIACION DE REDES DE 

ALCANTARILLADO BARRIO GUACANDA 
CALLE 15 A ENTRE CARRERAS 1N Y 6N; 
CARRERA 1N ENTRE CALLES 15C Y 16; Y 

CARRERA 1N ENTRE CAMARA 2753 Y 
CALLE 15A, EN EL MUNICIPIO DE YUMBO. 

$3.122.482.475 R.M. EN EJECUCION 

     

TOTAL $6.526.697.525   

 
 

1.4. Eliminación de Vertimientos Puntuales Colectivos en Zona Urbana 
 

Acorde con el Informe del segundo semestre y consolidad del año 2021, de cumplimiento 
al plan de inversiones ejecutadas según el plan de saneamiento y manejo de vertimientos 
del municipio de Yumbo, presentado por la Subgerencia técnica operativa de la ESPY 
S.A. E.S.P., se tiene que en el año 2021 se registra que con la ejecución del contrato de 
obra CO-089-2020 con objeto “Contrato de obra para la reposición del colector calle 12 
Norte y eliminación de puntos de vertimiento colectivos, margen izquierda del rio Yumbo, 
en la carrera 1N con calle 12Norte y carrera 1N con calle 13 norte”, se lleva a cabo la 
eliminación de dos vertimientos colectivos sobre la margen izquierda del río Yumbo:  

VPC13: identificado en el PSMV vigente  
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VPC14 (nuevo): identificado en oficio Vertimientos puntuales colectivos (VPC) activos 
al año 2021 en la zona urbana de Yumbo con código TRD 2.17-03 del 14 de octubre de 
2021 y No de radicado 202101000005301.  

 

A continuación, se especifica la información de cada punto: 

VPC DESCRIPCIÓN Y 
LOCALIZACIÓN 

ACCIONES 
GENERADAS 

ESTADO 

 

VPC13 (PSMV 2016) 

Margen izquierda del 
río Yumbo, carrera 1N 
en la vía Férrea, barrio 
Lleras. Coordenadas 
X:1065490,958Y: 
888433,422  

Se eliminó vertimiento 
como parte de las 
actividades del 
contrato de obra CO-
089-2020, en el año 
2021.  

Eliminado 2021 
 

 
 
VPC14 (NUEVO)  

Margen izquierda del 
río Yumbo, carrera 1N 
con calle 12N, barrio 
Lleras.  

Se eliminó vertimiento 
como parte de las 
actividades del 
contrato de obra CO-
089-2020, en el año de 
2021.  

Eliminado 2021 
 

 

En las siguientes figuras se pueden observar los vertimientos eliminados, VPC13 y 
VPC14 (nuevo): 

  

Registro fotográfico localización de VPC13 y VPC14 (nuevo 

Al finalizar el año 2021, se tiene en total diecisiete (17) estructuras de separación 
operativas a lo largo del cauce del Río Yumbo a su paso por la zona urbana del Municipio 
de Yumbo, se avanza en la construcción de la conexión del colector Las Américas a la 
PTAR, por lo cual al finalizar el año 2022 la totalidad de las descargas colectivas al rio 
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Yumbo estarán eliminadas. Solo faltaría por solucionar la descarta de una porción de 
la Comuna 1 a la quebrada La Rafaela la cual será integrada a la PTAR Sur. 
 
 
Estado actual de la Eliminación de Puntos de Vertimientos  
 
A la vigencia 2023, se eliminaron más de 15 puntos de vertimiento puntuales y la 
totalidad de vertimientos colectivos sobre el rio Yumbo; según los informes de 
seguimiento a la PSMV, se eliminaron 7 puntos de vertimiento colectivos sobre el rio 
Yumbo. 
 
Según se describe a continuación: 
 

Nombre Ubicación Coordenadas Estado 

VPC1 Margen derecha del rio Yumbo, 
vereda plantares, al punto del 
predio para la PTAR, ruptura del 
colector interceptor sanitario a 
las Américas. 

X:  1068233,55579 

Y: 888859,871462 

 

Eliminado 

VPC2 Margen izquierda del rio Yumbo, 
vereda platanares, al punto 
predio de la PTAR, colector 
interceptor margen izquierda 

X:  1068271,35704 

Y: 888879,39701 

Eliminado 

VPC3 Carrera 19ª con calle 10, colector 
descarga sobre la quebrada la 
Rafaela, zona sur barrio las 
Américas, comuna uno. 

X:  1064756,96296 

Y: 885655,393582 

Vigente; pendiente 
por eliminar. 

VPC10 Margen derecha del rio Yumbo, 
calle 10 con carrera 1, barrio 
Bolívar sector la galería  

X:  1065183,26435 

Y: 888304,636147 

Eliminado  

VPC11 Margen izquierda del rio Yumbo, 
carrera 1N con calle 10AN, barrio 
Lleras zona norte, colectores 
auxiliares margen izquierdo 

X:  1065239,30027 

Y: 888370,757 

Eliminado  

VPC11A Margen izquierda del rio Yumbo, 
carrera 1N con calle 9BN, barrio 
Lleras zona norte, colectores 

X:  1065211,527 

Y: 888343,556 

Eliminado  
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Nombre Ubicación Coordenadas Estado 

auxiliares margen izquierdo. 
Este punto de vertimiento no 
está referenciado en el 
documento de plan de 
saneamiento y manejo de 
vertimientos 2016. 

VPC12 Margen Izquierda del rio Yumbo, 
carrera 1N con calle 13N, barrio 
Guacanda  

X:  1065486,11509 

Y: 888449,365248 

Eliminado 

VPC13 Margen Izquierda del rio Yumbo, 
carrera 1N con calle 13N, barrio 
Guacanda 

X:  1065490,958 

Y: 888433,422 

Eliminado 

 
 
1.5. Ejecución del PSMV Zona Urbana 
  
 
El estado de ejecución del PSMV se estima en un 80% frente a los proyectos de 
inversión estratégicos planteados en el plan de inversiones, sin embargo, la ejecución 
presupuestal a la fecha supera lo proyectado, considerando que algunas de las 
inversiones superan lo proyectado en el mencionado Plan. 
 
 

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PSMV DEL MUNICIPIO DE YUMBO ENERO - JUNIO DE 
2023 

LARGO 
PLAZO 

METAS EJECUTADAS   INDIC
ADOR 

  

 
 

2023 

 
 
CONTRATO - OBJETO - ACCIONES 
EJECUTADAS 

 
 
VALOR 

 
 
CANT
. 

% 
EJECUCION 

SEGÚN 
INVERSION 

AL AÑO 
2022 

 $         
32.230.706
.165  

TOTAL INVERTIDO ENERO A 
DICIEMBRE DE 2022 

 $   
2.350.791
.386  

   
7% 
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 $           
2.350.791.3
86  

TOTAL EJECUTADO 
CONSOLIDADO A JUNIO DE 2023 

 $                                                                               
101.240.340.849  

7% PORCENTAJE DE EJECUCION 
CONSOLIDADO A JUNIO DE 2023 

107% 

 
Se recomienda ejecutar los proyectos de inversión pendientes por ejecutar en el 
marco del PSMV, especialmente los proyectos que asociados a la gestión de aguas 
lluvias y sistemas pluviales entre otros, destacando los siguientes: 
 

- Colector pluvial Corvivallle Sur, Fases II y III 
- Canal Gaitán 
- Canal las Américas  
- Colector emisor estadio 
- Colector Altos de las Américas  

 
En el mismo sentido es sumamente importante que se garantice condiciones de 
saneamiento básico y gestión de aguas lluvias en los territorios de expansión y nuevo 
desarrollo generando armonía en la prestación de servicios públicos y las dinámicas de 
construcción de vivienda y nuevos urbanismos. 
 

4 - - - 723.242.311 
5 4.061.529.233 - 4.061.529.233 723.242.311 
6 2.827.069.554 - 6.888.598.787 723.242.311 
7 5.080.564.270 - 11.969.163.057 723.242.311 

Total 11.969.163.057 723.242.311 11.969.163.057 723.242.311 
En cuanto a la ejecución de los proyectos relacionados con los activos de Canales, se 
tiene una ejecución acumulada a la fecha del 6,04%, siendo este el componente del 
POIR – ALCANTARILLADO con mayor rezago.  
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2. GESTIÓN DE ACUEDUCTO  
 
2.1. Aspectos a destacar en la gestión 
 
Dentro de los aspectos relevantes a destacar durante la vigencia 2023, es la puesta en 
funcionamiento y mejora en la continuidad en el servicio de acueducto.  
 
Dentro de las mejoras en los procesos de potabilización, se tienen los siguientes 
logros:  
 

• Adecuación, cambio del material filtrante y reparación de los filtros de la PTAP 
NUEVO HORIZONTE.  

• Adecuación de las baterías sanitarias, laboratorio y cuarto de máquinas, 
permitiendo dar cumplimiento a las condiciones mínimas de trabajo para los 
colaboradores que permanecen la PTAP NUEVO HORIZONTE.  

• Mejora en el sistema de retrolavado de los filtros de las PTAP Higueró y 
Platanares, eliminando el riesgo de caída en altura de los operadores de dichas 
plantas al realizar esta labor y garantizando el tiempo mínimo de lavado de estos 
filtros, mejorando la calidad del agua filtrada.  

• Mejora en la continuidad pasando en promedio a 23,15 horas/día; alcanzando en 
agosto el máximo estándar de la SSPD, que es de 23,98 horas/día.  

• La mejora en continuidad se ve reflejada en sectores de ladera, que para Enero 
de 2022 se encontraban en 4.27 horas/día y para agosto de 2023, se tiene un 
indicador promedio mensual de continuidad de 24 horas/día.  

• Ampliación del área de servicio a la Vereda Platanares, cuyas redes, sistema de 
almacenamiento y sistema de bombeo se construyó en convenio con el 
Municipio de Yumbo, beneficiando aproximadamente a 35 hogares que no 
contaban con el servicio público domiciliario de acueducto.  

• Se completa la totalidad de la contratación de los proyectos inscritos en el POIR 
– ACUEDUCTO, los cuales permitieron controlar la calidad del agua en las PTAP, 
mejorar el sistema de distribución y contar con la información en tiempo real de 
los sitios en donde se instaló la telemetría.  De estos proyectos contratados, 2 
se encuentran en ejecución y corresponden al capítulo de SISTEMAS DE 
BOMBEO.  
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2.2. Descripción de bienes a cargo y estado de los mismos 
 
La ESPY S.A. ESP tiene dentro de sus activos fijos, los activos de REDES Y DUCTOS, el 
cual se está revisando e identificando para el posterior cargue al Sistema de 
Información Geográfica, trabajo realizado en conjunto con la Dirección Administrativa 
y Financiera.  
 
Se entrega mediante CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE APORTES BAJO 
CONDICION No. 180.11.02.003 – 2022, en el cual se relacionan activos de redes y ductos, 
los cuales se encuentran en proceso de revisión y verificación; así como el cargue en 
el Sistema de Información Geográfica de la ESPY S.A. ESP.  
 
 
Relación caudal concesionado y caudal promedio de las fuentes hídricas 
(superficial/subterránea) 

Fuente 
Caudal 

Concesionado 
Caudal Promedio 

(m3/mes) 

Río Yumbo 
Quebrada La 

Buitrera 
61.8 160.186 

Pozo La 
estancia 

25 48.600 

Pozo Higuerón 26.9 34.862 

Pozo 
Platanares 

50 75.600 

 
 

Volúmenes de Agua Captados (m3/mes) 
 

Mes 

Río 
Yumbo 

Quebrada 
La 

Buitrera 

Pozo La 
estancia 

Pozo 
Higuerón 

Pozo 
Platanares 

Enero 162.958 12.582 25.121 12.077 

Febrero 146.981 12.518 23.489 13.746 
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Mes 

Río 
Yumbo 

Quebrada 
La 

Buitrera 

Pozo La 
estancia 

Pozo 
Higuerón 

Pozo 
Platanares 

Marzo 149.447 7.293 29.935 15.414 

Abril 131.929 18.404 20.913 38.990 

Mayo 102.675 4.567 33.485 18.228 

Junio 159.018 0 36.977 16.821 

Julio 185.527 0 31.019 6.244 

Agosto 169.102 0 27.997 6.281 

Septiembre 169.963 0 27.735 10.701 

 
Volúmenes de Agua tratada 
 

Año 2023 
Río Yumbo 
Quebrada La 
Buitrera 

Pozo La 
estancia 

Pozo 
Higuerón 

Pozo 
Platanares  

Total m3/año 1.109.532 55.364 221.617 134.225 

 
Volúmenes de Agua Distribuidos (m3/año) 
 

Año 2023 

Volumen Mensual Cruces (m3) 922.627 

Volumen Mensual Bellavista (m3) 321.130 

Volumen Total Distribuido (m3) 1.243.757 
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Volúmenes de agua Distribuidos en la Estancia 

Año Pozo La Estancia Pozo Higuerón 

Volumen Total 
Distribuido (m3) 164.193 112.788 

 
 
Nota: tener en cuenta que el agua producida del pozo platanares se distribuye desde 
la planta nuevo horizonte, por lo anterior, los metros cúbicos producidos del pozo 
platanares, se encuentran sumados en el ítem anterior, en la planta nuevo horizonte. 
 
Calidad de agua potable suministrada  
 

2022 
Río Yumbo 

Quebrada La 
Buitrera 

Pozo La Estancia Pozo Higuerón 
Pozo 

Platanares 

IRCA 0 0 0 0 

 
Continuidad en h/día  
 

CONSOLIDADO PRIMER SEMESTRE - ( ENERO - AGOSTO 2023 ) 
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO IC PROMEDIO 
23,82 23,17 22,21 21,50 23,65 23,11 23,77 23,98 23,15 

 
Mantenimiento redes y PTAP 
 

Ítem Fuente 2023 
Mantenimiento 
Electromecánico 

Recursos 
propios 

$ 367.864.785 

Mantenimiento de Redes 
Recursos 
propios 

$ 443.858.637 

 
 

2.4. Construcción y operación de los Pozos Platanares e Higuerón 
 
Para garantizar el cumplimiento de los indicadores de continuidad El Municipio de 
Yumbo, la Gobernación del Valle y la ESPY S.A. E.S.P. han invertido recursos en los 
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últimos tres años por valor de aproximadamente 25.000 millones de pesos en la 
construcción de dos pozos profundos localizados el primero en la zona Noroccidental 
denominado POZO PLATANARES, el cual tendrá una capacidad de aprovechamiento de 
50 l/s en un periodo de 14 horas por día y el segundo localizado en la zona suroriental 
denominado POZO HIGUERON el cual tendrá una capacidad de aprovechamiento de 27 
l/s durante un periodo de 12 horas por día. Estos dos pozos profundos ya están 
construidos y el pozo HIGUERON ya está en operación y funcionamiento suministrando 
agua a los usuarios localizados en la zona Sur, la cual la componen los barrios 
Panorama y Buenos Aires. El pozo PLATANARES se encuentra en pruebas de 
operación y se espera que para mediados del mes de febrero ya entre en operación y 
en funcionamiento. Con la construcción de estas obras se espera ir aumentando la 
continuidad del servicio de acueducto gradualmente todos los días hasta tener el 
servicio de manera permanente. 
 

 
Localización pozos profundos platanares e higuerón 
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Pozo profundo Platanares  Pozo profundo Higuerón 

 
 
 
POZO PLATANARES 
 
Localización: Granja Santa Cruz – Vereda Platanares – Mpio Yumbo (VLL)  

Coordenadas: 889.250 N - 1.068.28 E  

Identificación Pozo: VYU 364  

Resolución Concesión: 0710 No. 0713-000751 de 2020  

Fecha concesión: 17 abril 2020  

Vigencia Concesión: 5 años  

Caudal Concesionado: 50 lps  

Tiempo Aprovechamiento: 14 Horas/día Tiempo  

Recuperación: 10 Horas /día  

Volumen máximo bombeo:180 m3/Hr – 2.520 m3/día 

Profundidad del pozo: 202 m  

Capacidad especifica: 0,75 l/s/m  

Transmisividad: 95,51 m2/día 
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Teniendo en cuenta la restricción en la movilización de productos químicos y personal, 
el Pozo estuvo parado durante el periodo del paro nacional, lo que significó que durante 
todo el mes de mayo y parte del mes de junio el pozo PLATANARES, no se operara. 
Debido igualmente a la pandemia por COVID-19, en la cual se presentaron personal de 
operadores afectados y personal aislado se contó con restricción en la disponibilidad 
de personal durante el mes de junio y parte del mes de julio. Durante el mes de julio y 
considerando la inactividad del pozo se empezó nuevamente con la operación de 
arranque y puesta en marcha, ya que el manto de lodos del reactor principal de 
sedimentación fue necesario arrancarlo nuevamente.  

Actualmente se encuentra en ejecución la Orden de Servicio No. 032 de 2021, cuyo 
objeto es “ORDEN DE SERVICIO PARA LA CREACION DEL MANTO DE LODOS, 
ARRANQUE Y ESTABILIZACION DE LA PLANTA DE POTABILIZACION DEL POZO 
PLATANARES EN EL MUNICIPIO DE YUMBO”, mediante la cual se está realizando la 
operación de creación del manto de lodos y ajuste de las dosis optimas de productos 
químicos, por lo que se espera a mediados del mes de febrero del 2022 contar con la 
disponibilidad total de esta fuente de agua.  

Una vez estabilizado el pozo se contará con una producción de agua de 50 l.p.s. durante 
14 horas diarias, lo cual representa una producción de agua de 2.520 m3/día 
aproximadamente. 

La Gobernación del Valle, la Administración Municipal y Vallecaucana de Aguas 
realizaron el acto de entrega de la Planta de Tratamiento de Agua Potable – Platanares 
el pasado 18 de febrero de 2022. 
 

 
Pozo Platanares 
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Estación Bombeo: agua tratada Planta Potabilización Pozo Platanares 

 

Planta Potabilización y Tanque Almacenamiento Pozo Platanares 
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POZO HIGUERON 

Localización: Predio Hacienda LA VICTORIA – Vereda el Higuerón – Mpio Yumbo  

Coordenadas: 887.076 N - 1.067.445 E  

Identificación Pozo: VYU 367  

Resolución Concesión: 0710 No. 0713-001398 de 2020  

Fecha concesión: 21 diciembre 2020  

Vigencia Concesión: 5 años  

Caudal Concesionado: 26,9 lps  

Tiempo Aprovechamiento: 12 Horas/día  

Tiempo Recuperación: 12 Horas /día  

Volumen máximo bombeo: 97 m3/Hr – 1.162 m3/día  

Profundidad del pozo: 248 m  

Capacidad especifica: 0,55 l/s/m  

Transmisividad: 47,81 m2/día 

 

Teniendo en cuenta la restricción en la movilización de productos químicos y personal, 
el Pozo HIGUERON estuvo parado durante el periodo del paro nacional, lo que significó 
que durante todo el mes de mayo y parte del mes de junio el pozo PLATANARES, no se 
operara. una vez superadas las dificultades originadas por el paro nacional el Pozo 
inicio operaciones de puesta en marcha y funcionamiento, por lo que actualmente el 
pozo se encuentra en operación y pruebas, en las cuales el personal de operadores se 
encuentra realizando el ajuste en las dosis optimas de químicos y rearranque del manto 
de lodos, por lo que el pozo ya inicio la producción y tratamiento de agua potable.  

 

Actualmente el pozo HIGUERON se encuentra operando y bombeando agua hacia el 
tanque Portachuelo, desde el cual se distribuye y refuerza el abastecimiento de los 
usuarios localizados en la zona norte, es decir los usuarios localizados en los barrios 
Panorama y Buenos Aires. Este pozo contara con una producción de agua de 26,9 lps 
durante 12 horas diarias, lo cual representa una producción de agua de 1.162 m3/día 
aproximadamente. 
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 Pozo Higuerón 

 

Bombeo Pozo Higuerón 
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Planta Potabilización Pozo Higuerón 

 

Vista aérea Planta Potabilización Tanque Almacenamiento y Estación de Bombeo Pozo 
Higuerón 
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Tanque Almacenamiento y Estación Bombeo Pozo Higuerón 

 

Estación Agua Tratada Bombeo Pozo Higuerón 
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Sistema Bombeo Agua Tratada Pozo Higuerón 

 
 

En el 2023, se realizó la reparación de estructuras básicas dentro de la planta como:  
 

• Reparación de tuberías que presentaban filtración, instalación de soportes 
para evitar el desajuste de las tuberías, instalación de granada para el tanque 
Estancia No. 2 y pintura de protección para estos.  

 
De igual manera, se hicieron mejoras en los sistemas de funcionamiento, tales como: 
 

• Instalación de válvulas para garantizar el lavado de los filtros de las plantas de 
Higuerón y Platanares.  

• Datos de Telemetría para la PTAP Estancia.  
 
Se realizó una consultoría para determinar y capacitar a los operadores de estas 
plantas para determinar mejoras en el proceso de potabilización, tales como: Ensayos 
con diferentes coagulantes, determinación de dosis óptimas de cloro en el 
pretratamiento y la desinfección a la salida de la planta; eliminando este último; entre 
otras.  
 
Lo anterior, mejorando la coloración del agua en la salida de las PTAP´s, la cual se 
ocasionó por la oxidación del hierro y el manganeso presente en el agua ya filtrada.  
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Programa de Reducción de Perdidas 

 
Agua producida 2022: 1.993.632 M3 
Agua Facturada 2022:    835.884 M3 
 
Pérdidas totales: 58%  1.157.748 m3 
 
Perdidas Técnicas: 46%  532.564 m3 
 
En razón a lo anterior, el área técnica, ha contextualizado las perdidas, en dos grandes 
componentes: 
 

1. La implementación de unas acciones precursoras, direccionadas a la medición, 
que incluye, la macro medición faltante, telemetría, medidores de nivel, 
sustitución de válvulas críticas, actualización de catastro, modelación 
hidráulica, optimización del proceso de atención a los daños.  
 

2. Las acciones encaminadas a la reducción de perdidas: 
 

ü Gestión de presiones 
ü Control de reboses en tanques 
ü Rastreo y Reposición de Acometidas (fugas visibles y no visibles) 
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ACCIONES 2023 
 

1. La inversión realizada en la vigencia 2023 se focalizó principalmente en la 
reparación de fugas en acometidas, en donde se realizó la reposición total de 
las acometidas que se ven afectadas por los daños, en este sentido, la 
reposición de acometidas durante el 2023, esta aproximadamente en 200 
acometidas. 
 

2. Los recursos asignados al área de acueducto se han enfocado en garantizar la 
continuidad y en tomar contingencias para disminuir las pérdidas causadas por 
los daños o fugas perceptibles tanto en acometidas como en las redes 
principales, por lo anterior, la continuidad en promedio esta en 22 horas / día. 

 
3. La modelación hidráulica realizada entregó un modelo hidráulico general de 

todo el sistema de acueducto, quedando como conclusión tener que realizar 
modelos por sectores y subsectores para poder determinar el manejo efectivo 
de presiones y realizar una sectorización que permita el manejo de los sectores 
hidráulicos; garantizar la macromedición por cada sector e identificar las 
pérdidas asociadas a cada uno.  
 

4. Contratación de un profesional especializado para que realice la modelación de 
un sector piloto – Sector Panorama, en el cual se presume existen los mayores 
problemas de pérdidas técnicas, mayores presiones en la red y mayor cantidad 
de daños en redes principales y en acometidas, dando como resultado, la 
siguiente propuesta, para gestionar las presiones, en todo el sector piloto, bajo 
una primera FASE: 
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Nuestra Gestión 
Ambiental 
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PROGRAMA DE USO RACIONAL 
DE ENERGIA

PROGRAMA MANEJO 
INTEGRAL DE RESIDUOS 

SÓLIDOS

PROGRAMA MANEJO 
INTEGRAL DE LODOS

PROGRAMA MANEJO DE 
DESECHOS QUÍMICOS

PROGRAMA DE MANEJO Y 
CONSERVACIÓN DE FLORA

PROGRAMA DE CONTROL Y 
GESTIÓN DE VERTIMIENTOS

PROGRAMA DE USO EFICIENTE 
Y AHORRO DE AGUA (PUEAA) 

PROGRAMA CONTROL 
AMBIENTAL DE OBRAS

3. GESTION AMBIENTAL 
 

La empresa formuló e implementó el Plan de Gestión Ambiental (PGA) adoptado mediante 
Resolución No. 1.3.1-192 de 2019 modificado por la Resolución No 1.33-035 de 2023 como 
instrumento que estableció e implementó mecanismos para la prevención, control y 
mitigación de los impactos ambientales asociados a los procesos desarrollados de la Empresa 
y que como resultado conlleve a la conservación y protección de los recursos naturales y la 
sostenibilidad ambiental. El PGA se operó mediante ocho (8) programas:  
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Asimismo, se creó la Política Ambiental mediante Resolución No. 1.3.1-153 de 2019 que 
expresó el compromiso de la empresa con el medio ambiente, promoviendo la mejora 
continua, la prevención y control de la contaminación y el compromiso de cumplir la 
legislación ambiental relevante y otros compromisos existentes. 
A continuación, se indica los principales resultados que se desarrollaron en la gestión 
ambiental de la empresa en el periodo 2020 – 2023.  

PROGRAMA ACTIVIDAD DESARROLLADA PERIODO 2020 – 2023 (corte septiembre) 

USO RACIONAL DE 
ENERGÍA 

a) Se realizaron siete (7) jornadas de capacitación dirigidas a los trabajadores oficiales, empleados 
y contratistas de la empresa con el fin de sensibilizar y generar reflexión acerca del uso racional de 
la energía eléctrica y agua. 

En la vigencia 2023 se realizó seguimiento al consumo de energía eléctrica al interior de las 
instalaciones ESPY ubicadas en el complejo Titán desde el momento en que de independizo por 
parte de la Empresa este servicio público. En el periodo de Julio 20 a agosto 18 se consumió un total 
de 8.480 kwH facturándose un total de $6.363.223. 

b) En el 2020 se instalaron 25 letreros con mensajes alusivos al uso racional de energía y agua, en 
las diferentes áreas de la empresa. 

MANEJO 
INTEGRAL DE 

RESIDUOS 
SÓLIDOS 

a) En el 2020 se realizaron capacitaciones en el manejo de residuos sólidos, dándole un enfoque 
relacionado con la situación del COVID19 de acuerdo con la Resolución 0666 de 2020. En los 
posteriores años se desarrollaron capacitaciones acerca de la gestión integral de los RAEE, gestión 
integral de los residuos sólidos aprovechables y no aprovechables; las 3 R’s (reciclar, reducir y 
reutilizar); manejo de residuos peligrosos y metales; manejo de podas, residuos de jardines y 
biorresiduo. 

b) En el 2020 se adquirieron 15 papeleras de 53 l (5 verdes, 5 negras y 5 blancas), 6.000 bolsas 
plásticas de (2.000 de color blanco, 2.000 de color verde y 2.000 de color negro). Además, se 
instalaron cinco (5) puntos ecológicos en la empresa, uno (1) en la PTAP Nuevo Horizonte, uno (1) en 
la PTAP La Estancia y tres (3) en la sede administrativa, Complejo Titán, con el fin de separar y 
contabilizar los residuos aprovechables (papel y cartón): 

- Año 2020: 376 kg  

- Año 2021: 119 kg  

- Año 2022: 54 kg 

- Año 2023: 90 kg 
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Asimismo, en la vigencia 2023 se contó con un punto de recolección de Residuos de Aparatos 
Eléctricos y Electrónicos (RAE) ubicado en el área de producción, donde el personal de la ESPY 
depositó estos residuos que van a ser llevados a sitio de disposición final en la jornada anual de 
recolección que se hace a fin de año. 

c) En la vigencia 2021 se adquirieron 1.000 bolsas de color rojo y dos (2) canecas color rojo de 121 
litros para el almacenamiento de los residuos peligrosos como pilas, baterías, bombillos, lámparas 
fluorescentes y tóner de impresora. Las canecas se ubicaron en el edificio administrativo.  

Se lograron separar y contabilizar los residuos peligrosos generados: 

-Año 2021: 107.19 kg  

-Año 2022: 6.58 kg  

-Año 2023: 17 kg 

d) En el año 2021 se lograron gestionar la disposición final de los siguientes residuos: ratón, teclado, 
pantalla, equipos de cómputo, tóner de impresora con los contratistas Milenio PC y A.B. Sercalcopy. 
Se aclara que más del 90% de los equipos de cómputo de la empresa son alquilados a través de un 
proveedor/operador, y es este mismo el que se encarga de la disposición final de equipos y 
periféricos, el 10% restante de equipos o periféricos no se han dado de baja o no se encuentran 
disponibles para disposición final. El 100% de las impresoras se encuentran alquiladas y la 
disposición final también es realizada por el contratista. 

MANEJO 
INTEGRAL DE 

LODOS 

a) Se realizaron los informes correspondientes con base en la información suministrada por parte 
del profesional de la PTAP en relación con la producción (volumen) de lodos generados mediante 
aforos en el proceso de tratamiento de agua en las plantas: 

- Año 2020: 19.68 m3 

- Año 2021: 39.96 m3 

- Año 2022: 42 m3 

-Año 2023: 31.98 m3 

b)  En la vigencia 2020 se realizó la caracterización fisicoquímica y microbiológica de la PTAP Nuevo 
Horizonte y La Estancia para la caracterización fisicoquímica y microbiológica de lodos generados 
en las plantas de tratamiento de agua potable.  

c) Se está a la espera del diseño de un lecho de secado, por parte del coordinador de redes de 
acueducto, definir lugar para el almacenamiento de lodos en la planta Nuevo Horizonte, y 
posteriormente ser trasladado a un sitio de disposición final. En las PTAP Platanares e Higuerón se 
almacena los lodos en los lechos de secado los cuales para el segundo semestre de 2023 serán 
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dispuestos en sitio de disposición final.  Así las cosas, en el primer semestre de 2023 no se 
gestionaron lodos generados en las PTAP. 

MANEJO 
DESECHOS 
QUÍMICOS 

a) Se realizaron cuatro (4) jornadas de capacitación al personal de laboratorios de PTAP Nuevo 
Horizonte y PTAP La Estancia acerca del manejo de sustancias químicas. 

b) En la vigencia 2020 se adquirieron bidones de cinco (5) galones para almacenar los desechos 
químicos en los laboratorios de las PTAP. 

c) En la vigencia 2022 se formuló procedimiento manejo integral de desechos químicos, para las 
PTAP y la PTAR. 

d) Se realizó el registro de los desechos químicos generados (Buffer de fosfato de cloro residual, 
indicador DPD cloro residual y FAS cloro residual 0.0028N) en los diferentes laboratorios de las 
plantas de tratamiento: 

-Año 2020: 11.8 l 

-Año 2021: 14.16 l 

-Año 2022: 56.64 l 

-Año 2023: 120 l 

MANEJO Y 
CONSERVACIÓN 

DE FLORA 

a) Se realizaron seis (6) jornadas de limpieza en las bocatomas de La Buitrera y Rio Yumbo. 

b) Se desarrollaron cinco (5) jornadas de siembra de material vegetal en las bocatomas de la 
quebrada La Buitrera y Rio Yumbo, que hacen parte del sistema de abastecimiento de agua potable 
de la empresa. 

CONTROL DE 
OBRAS 

a) En la vigencia 2020 se realizó seguimiento a las diferentes actividades de la empresa que 
contemplen licencias, concesiones Y permisos ante la autoridad ambiental CVC, así las cosas, se 
gestionaron y se autorizaron las siguientes concesiones: 

Resolución 0710 No. 0713-000251, Resolución 0710 No. 0713-000645, Resolución 0710 No. 0713-
001398. 

Asimismo, en la construcción de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Yumbo, se 
tramitaron dos (2) permisos ambientales, que fueron: 

Resolución 0710 No. 0713-001001, 

Resolución 0710 No. 0713-000734. 
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b) En el año 2021 se realizó seguimiento a los requerimientos ambientales de la ejecución de las 
obras, de los cuales se realizó: 

-Seguimiento a cumplimiento del Plan de compensación forestal, Resolución 0710 No. 0713-000734 
del 2020.  

-Ocupación de cauce y obras hidráulicas de la PTAR, Resolución 0710 No. 0713-001001 de 2020.  

-Seguimiento a Informe de mantenimiento a compensación forestal de septiembre de 2021. 

-Seguimiento siembra realizada en predio PTAP Platanares como compensación forestal en 
septiembre de 2021 dando cumplimiento a Resolución 0713 No. 000734 de 2020 CVC.  

-Solicitud de concesión de aguas superficiales rio Yumbo ante la CVC en el mes de marzo, para 
acueducto La Trinidad. 

-Reporte de consumo de aguas subterráneas en el mes de enero.  

c) En la vigencia 2022, e realizaron visitas de seguimiento los meses de febrero, junio y noviembre 
dando cumplimiento del plan de compensación forestal, Resolución CVC 0710 No. 0713-000734 de 
2020, correspondiente a la construcción de la PTAR Platanares, este seguimiento se realizará hasta 
que termine el tiempo de mantenimiento definido por la autoridad ambiental CVC. 

d) En la vigencia 2023 (I semestre), se viene adelantando seguimiento al plan de compensación 
correspondiente a la obra de la PTAR Platanares. 

CONTROL DE 
VERTIMIENTOS 

DEL PSMV 

a) Anualmente se elaboró un (1) informe de seguimiento del programa de vertimientos para ser 
presentado ante la autoridad ambiental.  

b) Se enviaron 485 notificaciones informando a los usuarios del sistema de alcantarillado acerca de 
la obligación de presentar informe de caracterización conforme a la normatividad. 

c) Se recibieron las caracterizaciones presentadas por los usuarios vaciando la información en una 
base de datos.  

d) Se realizó seguimiento a los usuarios que no cumplieron con la norma para posteriormente 
noticiarles las recomendaciones y correcciones que deben hacer a su sistema de alcantarillado. 

 

Por otro lado, el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) fue formulado 
en la vigencia 2016 como instrumento de planeación enfocado en la optimización del 
uso del recurso hídrico, conformado por el conjunto de proyectos y acciones que le 
corresponde elaborar y adoptar a la empresa, con el propósito de contribuir a la 
sostenibilidad de este recurso. Fue aprobado por la Corporación Autónoma Regional 
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del Valle del Cauca (CVC) a través de la Resolución 0100 No.0710 – 0282 de 2019. El 
periodo de implementación de este instrumento fue 2017-2021. 

Adicionalmente, el PUEAA fue actualizado en el año 2021 y adoptado mediante 
Resolución 0710 No. 0713 – 000529 de 2022. El periodo de implementación de esta 
actualización es del periodo 2022-2026.  

 

Principales resultados PUEAA 2020 – 2021 

PROGRAMA ACTIVIDAD  META  RESULTADO 

CONTROL Y 
DISMINUCIÓN DE LAS 

PERDIDAS 

Instalación de 
micromedidores 

Al 2021 alcanzar una cobertura 
en la micromedición superior al 
94.31% en el área de prestación 
de servicio de acueducto que 
presta la empresa. 

Con base en información suministrada 
por el área comercial a 31 de diciembre 
de 2021 la cobertura en micromedición 
alcanzó el 98,03 %. 

Actualización 
del censo de 
usuarios 

Al 2021 actualizar el censo de 
usuarios al 81.4% del área de 
prestación de servicios de 
acueducto. 

A través del Contrato No CPS 065 - 
2019, la empresa cuenta con el catastro 
se suscriptores el cual se actualiza 
permanentemente, el Censo de 
Usuarios a 2021 se encuentra 
actualizado en un 95%. 

Detección y 
control de fugas 
clandestinas 

Alcanzar al 2021 un Índice de 
Pérdidas de Agua por Suscriptor 

Facturado de 10.56 
m3/Suscriptor/mes. 

A 2021 el IPUF fue de 8.74 
m3/Suscriptor/mes. 

Actualizar el 
programa de 
reducción de 
perdidas 

Al 2021 actualizar el Programa 
de Reducción de perdidas. 

El Programa fue actualizado, de 
acuerdo con los indicadores 
establecidos en el SURICATA. En este 
documento se incluyó el balance 
hídrico de la ESPY SA ESP. 

Actualización 
del catastro de 
redes del 
sistema de 
acueducto 

Al 2021 actualizar al 33% el 
catastro de redes de acueducto. 

En la vigencia 2021 el inventario de las 
redes de acueducto de la empresa 
alcanzó un 88 %. 
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Rehabilitación 
de Redes de 
Acueducto 

Al 2021 Realizar la reposición de 
500 ml (100 ml por año) de redes 
de acueducto en el Área de 
Prestación de Servicio. 

Esta meta se dio cumplimiento en las 
vigencias 2018-2019, donde se 
realizaron las reposiciones de 643 ml y 
372 ml de redes de acueducto 
respectivamente, mediante las 
actividades de mantenimiento y apoyo 
a los proyectos comunitarios y el 
programa de Mejoramiento Integral de 
Barrios, la empresa con recursos 
propios realizó inversiones. 

MANTENIMIENTO DE 
LA 

INFRAESTRUCTURA 
DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

Mantenimiento 
de la 
infraestructura 

Realizar el mantenimiento y 
limpieza 12 veces al año (1 vez al 
mes) de las estructuras de la 
bocatoma del Río Yumbo y La 
Quebrada La Buitrera. 

Las bocatomas del rio Yumbo y la 
Quebrada La Buitrera se limpiaron en 
promedio 1 o 2 veces por semana 
dependiendo del nivel de sólidos y la 
época del año.   En la operación de 
mantenimiento el personal operó las 24 
horas del día para mantener las 
estructuras de toma limpias para 
garantizar el caudal captado. 

Realizar el mantenimiento y 
limpieza 6 veces al año (cada 2 
meses) del desarenador del 
sistema de acueducto de la 
PTAP ubicada en el barrio Nuevo 
Horizonte. 

El Desarenador se limpió de manera 
regular 1 vez al mes en épocas de 
verano; de 1 a 2 veces durante las 
épocas de invierno o lluvias. 

Realizar diariamente la limpieza 
de los filtros de la PTAP del 
barrio Nuevo Horizonte. 

Para garantizar la calidad del agua 
tratada se realizó en promedio 1 vez al 
día la limpieza de los filtros rápidos de 
la PTAP. Cuando las turbiedades en las 
fuentes de suministro fueron altas se 
incrementó la limpieza a 2 o 3 veces por 
día. 

Realizar 2 veces al año 
(semestralmente) la limpieza y 
mantenimiento del tanque de 
almacenamiento ubicado en la 

A través del cronograma de lavado de 
tanques se logró evidenciar que el 
tanque de almacenamiento de la Planta 
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PTAP ubicada en el barrio Nuevo 
Horizonte. 

de Nuevo Horizonte se lavó 1 vez por 
semestre. 

Realizar 2 veces por semana la 
limpieza de las redes de 
acueducto mediante la 
operación de las válvulas de 
purga. 

El lavado y purga de válvulas que 
componen la red de suministro se 
realizó 2 o 3 veces por semana 
dependiendo de la frecuencia de 
prestación del servicio. 

 

 

Atención de 
daños de las 
redes de 
acueducto 

 

Atender el 100% de los daños 
detectados en la red acueducto 
en el periodo evaluado 

 

En la vigencia 2020 se presentaron 
aproximadamente 213 daños, los cuales 
fueron atendidos en un 95%. En el 2021 
se presentaron 331 daños, el cual se 
atendieron el 100%. 

 

ESTRATEGIAS DE 
SENSIBILIZACIÓN 

EN EL MUNICIPIO DE 
YUMBO 

 

Capacitaciones 
sobre el uso 
eficiente y 
ahorro del agua 
en las sedes 
educativas del 
municipio de 
Yumbo 

Realizar 4 jornadas de 
capacitación referente al uso 
eficiente y ahorro del agua (1 
jornada anual por comuna) 
dirigidas a los grados quintos 

de las sedes educativas 
pertenecientes a las comunas 
del Municipio de Yumbo (1 
Comuna por año, vigencia 2021: 
seguimiento) 

En el año 2020, debido a la emergencia 
sanitaria COVID 19, se creó un grupo de 
WhatsApp con los estudiantes para 
interactuar. A través de este grupo se 
hizo llegar la presentación del 
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de 
Agua PUEAA. 

 

En la vigencia 2021, se realizó 
seguimiento a las sedes educativas de 
la comuna 1,2,3 y 4 a 886 alumnos de 
grados 5 y otros. Se retroalimentó 
acerca de los concejos para hacer uso 
eficiente y ahorrar agua. Se entregó 
cartilla con concejos prácticos, 
igualmente se suministraron gorras, 
camisetas, termos y relojes de arena, 
con el mensaje “el agua es vida cuidarla 
es responsabilidad de todos. 
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Visitas guiadas 
al sistema de 
potabilización 
del municipio de 
Yumbo 

Realizar 4 visitas a la PTAP (1 
visita anual por comuna) con el 
50% de los estudiantes que 
fueron capacitados en el uso 
eficiente y ahorro del agua. 
2021: Seguimiento 

En el año 2020, debido a la emergencia 
Sanitaria COVID 19 y teniendo como 
base la meta anterior y creado el grupo 
de WhatsApp, se realizó un video 
educativo donde se explicó el proceso 
del agua potable en la Planta de 
Tratamiento de Agua potable (PTAP) 
Nuevo Horizonte. 

 

En la vigencia 2021, se realizó 
seguimiento a las sedes educativas de 
la comuna 1,2,3 y 4 a 886 alumnos de 
grados 5 y otros. Se retroalimento 
acerca del proceso de producción de 
agua potable desde donde se capta el 
agua en la bocatoma, agua que viene de 
la cuenca hidrográfica, el cuidado de la 
cuenca, potabilización del agua y su 
distribución. 

 

Estrategias de 
uso racional del 
agua con los 
medios de 
comunicación y 
comunidad 

Emitir 1 cuña semanal en la 
emisora municipal con 
mensajes en pro de la 
conservación del cuidado y 
protección del agua. En total se 
emitirán 48 cuñas al año, es 
decir 240 cuñas en el 
quinquenio. 

En el año 2020, mediante Orden de 
Servicios 08 se realizó la emisión de 213 
cuñas radiales con 48 mensajes 
alusivos al uso eficiente y ahorro del 
agua con la emisora Yumbo estéreo 
107.0. En la vigencia 2022 se emitieron 
364 cuñas radiales 

Entregar anualmente 1 diseño 
exclusivo en el respaldo de 
facturación con enfoque en el 
uso eficiente y ahorro del agua a 
los suscriptores del servicio de 
acueducto. 

-Vigencia 2020: En el mes de diciembre 
se realizó 1 diseño exclusivo en el 
respaldo de la factura con enfoque al 
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de 
Agua PUEAA. 
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-Vigencia 2021: Se elaboraron 7 
diseños. 

Publicar en el banner movible de 
la página web de la ESPY SA ESP 
1 mensaje semanalmente en pro 
de la conservación del cuidado y 
protección del agua 

-Vigencia 2020: Se publicaron 48 
mensajes en el banner movible de la 
página web de la ESPY. 

-Vigencia 2021: Se publicaron 42 
mensajes. 

Realizar 4 jornadas de 
capacitación (1 capacitación 
anual) a los líderes ambientales 
de las 4 cuatro comunas del 
Municipio (1 comuna por año) 
con enfoque integral del recurso 
hídrico. 2021: Seguimiento 

-Año 2020: Se realizo jornada de 
capacitación en Programa de Uso 
eficiente y Ahorro de Agua PUEAA a 
líderes de la comuna 4, en el salón de la 
JAC Bellavista. 

-Año 2021: Se realizo seguimiento a 81 
lideres de las JAC en cuatro jornadas, 
haciendo una retroalimentación en los 
temas relacionados con el ahorro y uso 
eficiente del agua. Se entregó una 
cartilla con consejos para hacer uso 
eficiente y ahorrar agua. Se suministró 
relojes de arena, termos, gorras y 
camiseta con el mensaje alusivo “El 
agua es visa, cuidarla es 
responsabilidad de todos”. 

PRESERVACIÓN DE LA 
CUENCA 

HIDROGRÁFICA 

Realizar 
siembras en los 
predios de 
interés hídrico 
del municipio de 
Yumbo 

Realizar a partir del año 2019 1 
jornada al año de siembra en los 
predios de interés hídrico del 
Municipio de Yumbo. 

-Vigencia 2020: Se realizó contrato de 
compra de 50 kl de abono triple 15 y 5 kl 
de gel hidro retenedor, requeridos para 
jornada de siembra de árboles, 
mediante factura FEL - 682. 

 

La siembra se realizó en el Predio de 
Interés Hídrico La Hacienda del 
Corregimiento de Santa Inés el día 08 
de octubre con el apoyo de los vigías de 
la UMATA. Para la siembra se utilizó Gel 
hidro retenedor en una proporción de 
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40 gramos por árbol, 2 kg de abono 
orgánico en este caso compost, 200 
gramos de fertilizante 15 – 15 – 15 en 
corona y revuelto con el abono orgánico 
y la tierra, estas dosis empleadas por 
árbol. Se sembraron 70 árboles de las 
especies: Tulipán africano, Nacedero, 
Yarumo, Nogal Cafetero, Mamoncillo, 
Samán, Noni y Guamo. 

 

-Vigencia 2021: El 29 de octubre se 
realizó la siembra en el Predio de 
Interés Hídrico Cerrogordo del 
Corregimiento de La Buitrera. 

CERRO GORDO hace parte de la 
subcuenca hidrográfica del rio Yumbo. 

Para la siembra se utilizaron los 
siguientes insumos: Gel hidro 
retenedor en una proporción de 40 
gramos por árbol, 2 kg de abono 
orgánico en este caso compost, 200 
gramos de fertilizante 15 – 15 – 15 en 
corona y revuelto con el abono orgánico 
y la tierra, estas dosis empleadas por 
árbol. Se sembraron una cantidad total 
de 52 árboles. 
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Principales resultados PUEAA 2022- 2023 

ESTRATEGIA PROYECTO META PRINCIPALES RESULTADOS IMPACTOS 

IMPACTO EN 
LA FUENTE 

DE 
ABASTECIMIE

NTO 

Protección y 
conservación 
de fuentes 
hídricas 

Realizar una (1) 
jornada de 
siembra de 
material vegetal 
diverso 
(Plantones) en un 
área de una (1) 
hectárea de un 
predio de interés 
hídrico de la 
microcuenca de 
Santa Inés. 

Se realizó siembra de 250 
especies arbóreas (plantones) 
en un (1) predio de interés 
hídrico Buenos Aires, ubicado 
sobre la cuenca Santa Inés del 
Municipio de Yumbo a través 
de la orden de servicio No 019 
de 2022. Asimismo, se realizó 
el mantenimiento del material 
vegetal plantado y la 
reposición de árboles 
muertos. 

 
• Aumento de la 

cobertura vegetal. 
• Conservación y 

protección de la 
subcuenca 
hidrográfica. 

• Cuidado de la 
biodiversidad 
presente. 

• Absorción dióxido 
de carbono CO2. 

 

IMPACTO EN 
EL CONTROL 
Y REDUCCIÓN 
DE PERDIDAS 

Instalación de 
micromedidor
es 

Mantener la 
instalación de 
micromedidores a 
los usuarios del 

sistema de 
acueducto por 
encima del 97%. 

La instalación de 
micromedidores a los usuarios 
del sistema de acueducto para 
el 2022 fue del 98.47 %. 

• Reducción de 
perdida por agua no 
contabilizada. 

• Registro de 
consumo a mayor 
número de 
usuarios. 

• Cobro por uso del 
servicio de 
acueducto a mayor 
porcentaje de 
usuarios. 

Actualización 
del censo de 
usuarios 

Mantener 
actualizado el 
censo de usuarios 
por encima del 
95%. 

A través del Contrato No CPS 
065 - 2019 de prestación de 
servicios, la empresa cuenta 
con el catastro se suscriptores 
el cual se actualiza 
permanentemente, el censo 
de usuarios a 2022 se 
encuentra actualizado por 
encima del 95%. 

• Reducción de 
perdida de agua por 
usuarios no 
registrados en la 
base de datos. 

• Planificación para 
la prestación del 
servicio de 
acueducto. 

Detección y 
control de 
fugas 
clandestinas 

Mantener un 
Índice de Pérdidas 
de Agua por 
Suscriptor 

El Índice de Pérdidas de Agua 
por Suscriptor Facturado en la 
vigencia 2022 fue del 13.02 m3 
/Suscriptor/mes, lo que se 
convierte en un reto 

• Disminución en las 
pérdidas de agua. 

• Mejora en la calidad 
de prestación del 
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Facturado por 
debajo del 

de 10.56 m3 
/Suscriptor/mes 

institucional para disminuir 
este índice. 

servicio de 
acueducto. 

• Agua potable de 
mejor calidad. 

• Facturación de 
agua consumida 
clandestinamente 

 

Optimización 
de redes de 
distribución y 

Operatividad 
del personal 
de las PTAP 

Reducir el Índice 
de Agua No 
Contabilizada 
IANC., a niveles 
que no superen el 
40%. 

El Índice de Agua No 
Contabilizada IANC, para la 
vigencia 2022 fue del 58.11 %, 
lo que nos indica que debemos 
mejorar los sistemas de 
distribución de agua potable. 

Control de 
fugas visibles 
y no visibles 

Atención oportuna 
y en el menor 
tiempo posible del 
100% de fugas 
visibles y no 
visibles 
detectadas en las 
redes de 
acueducto. 

En la Red Principal y 
Secundaria se presentaron 18 
daños los cuales fueron 
atendidos en un 100%. 

En la Acometida Domiciliar se 
presentaron 111 daños los 
cuales fueron atendidos en un 
100%. 

• Reducción de 
perdida de agua 
causado por fugas 
en las redes de 
Acueducto. 
 

• Conservación del 
recurso hídrico 

Actualización 
del Programa 
de Reducción 
de Perdidas 

Actualizar el 
Programa de 
Reducción de 
Perdidas 

Existe el Plan de reducción y 
nivel económico de perdidas 
en el servicio de acueducto, el 
cual se encuentra en revisión 
por parte del equipo de calidad 
de la Oficina Asesora de 
Planeación Proyectos y 
Gestión de Calidad. 

• Contar con 
estrategias, 
lineamientos y 
actividades para 
reducir las pérdidas 
de los sistemas de 
acueducto. 

Actualización 
del Catastro 
de Redes del 
Sistema de 
Acueducto 

Mantener 
actualizado el 
catastro de redes 
del sistema de 

acueducto por 
encima del 85 % 

De acuerdo con información 
suministrada por la Técnico 
Topógrafo, el catastro de 
redes del sistema de 
acueducto se encuentra en el 
90 %. 

Contar un catastro de 
redes del sistema de 
acueducto 
actualizado para 
facilitar la ejecución 
de mantenimientos, 
cambios de redes 
proyectos y obras a 
realizar en las 
diferentes áreas de 
prestación del 
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servicio de 
acueducto. 

Rehabilitació
n de Redes de 
Acueducto 

Realizar la 
reposición de cien 
(100) metros de 
redes del sistema 

de acueducto en el 
Área de 
Prestación de 
Servicio. 

 

Durante la vigencia 2022 se 
realizaron la reposición y 
extensión de 48 ml. 

 

Reducir las pérdidas 
de agua causadas por 
redes de acueducto 
deterioradas. 

IMPACTO EN 
EL 

MANTENIMIE
NTO DE LA 

INFRAESTRU
CTURA DEL 

SISTEMA DE 
ACUEDUCTO. 

Mantenimient
o de la 
infraestructur
a en las 

Plantas de 
tratamiento 
de agua 
potable. 

Realizar el 
mantenimiento y 
limpieza una (1) vez 
al mes de las 
estructuras de la 
bocatoma del Río 
Yumbo y quebrada 
La Buitrera. 

 

Dentro de las actividades de 
mantenimiento rutinario en la 
operación del Servicio de 
Acueducto se realizó un 
mantenimiento mensual a las 
siguientes estructuras: 
Bocatomas del Rio Yumbo y la 
Quebrada La Buitrera, 
desarenador de la PTAP Nuevo 
Horizonte. Limpieza diaria a 
los filtros de todas las plantas. 
Con relación a la limpieza de 
los tanques de 
almacenamiento, se hicieron 2 
lavados como mínimo a cada 
tanque (13 en total) para un 
total de 40 lavados. 
Adicionalmente, se realizó el 
mantenimiento y purga diaria 
de las redes de acueducto por 
parte de los fontaneros de 
redes. 
 

• Disminuir las 
pérdidas de agua y 
garantizar el correcto 
funcionamiento de la 
infraestructura y los 
procesos de 
operación y 
suministro de agua 
potable. 
• Agua potable de 

mejor calidad. 
• Mejora en la calidad 

de prestación del 
servicio de 
acueducto. 

 
 

Realizar el 
mantenimiento y 
limpieza una vez (1) 
al mes del 
desarenador del 
sistema de 
acueducto de la 
PTAP Nuevo 
Horizonte. 

 

Realizar 
diariamente la 
limpieza de los 
filtros de las PTAP 
operadas por la 
ESPY 

S.A. E.S.P. 
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Realizar 2 veces al 
año la limpieza y 
mantenimiento de 
tanques de 
almacenamiento 
de agua de las 
PTAP. 

 

Realizar dos (2) 
veces por semana 
la limpieza de las 
redes de 
acueducto 
mediante la 
operación de las 
válvulas de purga. 

 

Atención de 
Daños de las 
Redes de 
Acueducto 

Atender el cien por 
ciento (100 %) de 
los daños en la red 
del sistema 
acueducto, 
detectados y 
reportados al PQR 
de la empresa 

En la Red Principal y 
Secundaria se presentaron 96 
daños reportados a través del 
PQR, los cuales fueron 
atendidos en un 100%. 
En la Acometida Domiciliar se 
presentaron 258 daños 
reportados a través del PQR, 
los cuales fueron atendidos en 
un 100% 

Disminución en las 
pérdidas de agua del 
sistema presentadas 
por daños en 

las redes de 
acueducto. 

ESTRATEGIA 
DE IMPACTO 

EN 
SENSIBILIZA

CIÓN 
DIRIGIDAS A 

LA 
COMUNIDAD, 

Campaña 
Educativa “Yo 
Cuido el 
Agua”. 

Realizar una 
campaña 
educativa por año 
en las diferentes 
instituciones 
educativas del 
área urbana y rural 
del municipio de 
Yumbo. 

• En la zona urbana, se 
sensibilizaron un total de 267 
niños entre las instituciones 
educativas Pedro Sánchez 
Tello, Comfandi, Colegio 
Mayor. 

• En la zona rural, se 
sensibilizaron un total de 204 
niños de las instituciones 
educativas Leonor Lourido De 

• Fomentar y 
despertar la 
conciencia acerca 
del proceso de 
potabilización del 
agua en los alumnos, 
para el consumo, 
ahorro y uso eficiente 
del agua potable. 
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ENFOCADA 
AL AHORRO Y 

USO 
EFICIENTE 
DEL AGUA 

Velasco (corregimiento 
Arroyohondo) y José Antonio 
Galán (corregimiento el 
Pedregal). 

• Con el fin de conmemorar el 
Dia Mundial del Agua, se 
realizó la invitación a 118 
estudiantes a la PTAP y PTAR 
ubicada en la vereda de 
Platanares donde se 
realizaron actividades lúdicas 
en relación con el PUEAA. 

• Impulsar valores que 
desarrollan el 
pensamiento crítico, 
reflexivo y 
argumentativo, para 
la resolución de 
situaciones 
relacionada con el 
proceso de 
potabilización del 
agua. 

• Ser un instrumento 
para que los alumnos 
tengan la 
oportunidad de 
fomentar la 
conciencia 
ambiental, 
conocimientos, 
valores, actitudes, 
compromiso y 
habilidades 
necesarias para 
proteger, mejorar y 
mitigar las 
situaciones 
relacionadas con el 
uso eficiente y ahorro 
del agua. 
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Campaña 
pedagógica 
dirigida a la 
comunidad 

Realizar una 
campaña 
pedagógica por 
año, a través de la 
entrega de un 
folleto a la 
comunidad donde 
se especifican 
diferentes 
consejos 
prácticos para el 
ahorro y uso 
eficiente del agua. 

• Se asistieron a diferentes 
eventos (Feria Ambiental, Feria 
de Vivienda, sensibilización 
ambiental a la comunidad 
aledaña a la laguna de Los 
Patos) donde se entregaron 
cartillas, folletos con consejos 
prácticos para el ahorro y uso 
eficiente del agua, termos, 
camisetas, reloj de arena y 
gorras a la comunidad. 
• Se entregaron un total de 

3.000 folletos con consejos 
prácticos acerca ahorro y uso 
eficiente del agua, junto con 
factura de acueducto en el 
mes de diciembre. 

• Fomentar y despertar 
la conciencia 
ambiental en 
miembros de la 
comunidad para que 
sean replicadores de 
estrategias para el 
ahorro y uso eficiente 
del agua. 
• Impulsar valores que 

desarrollan el 
pensamiento crítico, 
reflexivo y 
argumentativo, para 
la resolución de 
situaciones 
ambientales 
• Ser un instrumento 

para que la 
comunidad tenga la 
oportunidad de 
fomentar la 
conciencia 
ambiental, 
conocimientos, 
valores, actitudes, 
compromiso y 
habilidades 
necesarias para 
proteger, mejorar y 
mitigar las 
situaciones 
ambientales 
relacionadas con el 
uso eficiente y ahorro 
del agua. 

 

Campaña de 
ahorro y uso 
eficiente de 
agua en 
medios de 

Emitir cien (100) 
cuñas radiales al 
año en una 
emisora de 
difusión local, con 
mensajes alusivos 

Se emitieron 100 cuñas 
radiales al año en una emisora 
de difusión local, con 
mensajes alusivos al ahorro y 
uso eficiente del agua 

• Despertar la 
conciencia ambiental 
en la comunidad para 
el cuidado de los 
recursos naturales y 
el ahorro y uso 
eficiente del agua. 
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Comunicació
n dirigida a la 
comunidad. 

al ahorro y uso 
eficiente del agua. 

• Impulsar valores que 
desarrollan el 
pensamiento crítico, 
reflexivo y 
argumentativo, para 
la resolución de 
situaciones 
ambientales. 

• Ser un instrumento 
para que la 
comunidad tenga la 
oportunidad de 
fomentar la 
conciencia 
ambiental, 
conocimientos, 
valores, actitudes, 
compromiso y 
habilidades 
necesarias para 
proteger, mejorar y 
mitigar las 
situaciones 
ambientales 
relacionadas con el 
uso eficiente y ahorro 
del agua. 

Emitir cincuenta 
(50) comerciales al 
año en un canal 
local, con 
mensajes alusivos 

al ahorro y uso 
eficiente del agua. 

Se emitieron 50 comerciales al 
año en un canal local, con 
mensajes alusivos al ahorro y 
uso eficiente del agua. 

Campaña 
divulgativa 
con el uso de 
herramientas 

Internas. 

 

Publicar en el 
banner movible de 
la página web de la 
ESPY S.A. E.S.P., 
cuarenta 
mensajes al año 
relacionados con 
la conservación y 
protección de la 
cuenca 
hidrográfica y el 
ahorro y uso 
eficiente del agua. 

 

Se publicaron en el banner 
movible de la página web 
institucional de la empresa 51 
banners con mensajes 
alusivos a cuidado y ahorro del 
agua. 

• Reducir las 
pérdidas de agua en 
las diferentes 
actividades que se 
realizan con el uso 
del agua. 

 

• Que los usuarios o 
suscriptores 
tengan presente 
consejos para el 
cuidado, ahorro y 
uso eficiente del 
agua. 
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En la factura de 
cobro mensual del 
servicio público 
del acueducto se 
incluirá un 
mensaje o frase 
alusiva al cuidado, 
ahorro, 
conservación, 
protección del 
recurso hídrico. 

Se incluyeron mensajes y 
frases alusivas al cuidado, 
ahorro, conservación, 
protección del recurso hídrico 
y ahorro y uso eficiente del 
agua en la factura mensual de 
cobro. 

ESTRATEGIA 
DE IMPACTO 

EN 
SENSIBILIZA

CIÓN 
DIRIGIDA A 

OPERADORE
S Y 

PERSONAL 
DE LA ESPY 
S.A. E.S.P., 
ENFOCADA 

AL AHORRO Y 
USO 

EFICIENTE 
DEL AGUA 

Campaña de 
capacitación 
y divulgación 
a 
trabajadores 
oficiales, 

empleados y 
contratistas 
sobre el 
ahorro y uso 
eficiente del 
agua 

Realizar una 
capacitación al 
año enfocada al 
ahorro y uso 
eficiente del agua, 
a través de un 
taller que permita 
al personal de la 
empresa poner en 
práctica consejos 
y nuevas 
alternativas para 
lograrlo. 

• Se realizó visita a las 
diferentes plantas de agua 
potable, bocatoma y PTAR 
Platanares en conmemoración 
del día mundial del agua por 
parte de 54 trabajadores 
oficiales, contratistas y 
empleados de la ESPY S.A. 
E.S.P. Se sensibilizaron y se 
realizaron actividades lúdicas 
en relación. 

• Se realizó sensibilización a 49 
miembros del personal 
enfocado al ahorro y uso 
eficiente del agua en el interior 
de la empresa. 

• Los 
trabajadores, 
empleados y 
contratistas tengan 
presente consejos 
para el cuidado, 
ahorro y uso eficiente 
del agua. 
• Reducir las 
pérdidas de agua en 
las diferentes 
actividades que se 
realizan en plantas y 
sede principal de la 
empresa. 
 

 

 

Otras actividades: 

A) Caracterización de dos puntos de vertimientos líquidos en fuente receptora rio 
Yumbo y quebrada La Rafaela. 

La empresa viene dando cumplimiento a la realización de caracterización de vertimientos 
de aguas residuales con el fin de presentar la autodeclaración de vertimientos para el pago 
de la tasa retributiva a la CVC, para los semestres I y II a través de la Orden de servicios No 
014 de 2023, se contrató el servicio de consultoría para caracterización de vertimientos de 
aguas residuales en el área de prestación de servicio de alcantarillado de la Empresa Oficial 
de Servicios Públicos de Yumbo S.A. E.S.P., ESPY S.A. E.S.P., para la vigencia 2023. 
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El impacto en el pago de la tasa retributiva se redujo, debido a la entrada en funcionamiento 
de la PTAR, de acuerdo con lo siguiente: 

 
Concepto 

Valor Inicialmente 
Facturado 

Valor ajustado - 
Posterior a la 
reclamación 

Tasa Retributiva - Sem I - 2022 $   269.012.669,00 $   141.306.169,00 
Tasa Retributiva - Sem II - 2022 $     93.080.054,00 $     93.080.054,00 
Tasa Retributiva - Sem I - 2023 $     28.745.077,00 $     28.745.077,00 

 

En el primer semestre de 2022, se realizó reclamación ante la CVC por la factura emitida, 
por lo cual, se realizó el pago. En este periodo la PTAR se encontraba en proceso de 
construcción.  

Para el segundo semestre de 2022, la PTAR entró en funcionamiento a partir del mes de 
octubre, por lo cual, se tiene un periodo sin tener en cuenta el impacto de la PTAR.  

Para el primer semestre de 2023, se ve el impacto del tratamiento de las aguas residuales 
de la PTAR en el pago de la tasa retributiva. Cabe anotar que aún se tiene el punto de 
vertimiento colectivo de la zona Sur de la Comuna 1 y de la urbanización Ciudad Guabinas a 
la Quebrada La Rafaela.  

B) Mesa CODEPARH 

La ESPY S.A. E.S.P., hace parte de la mesa de Coordinación Técnica del Consejo 
Departamental de Política Ambiental y de Gestión Integral del Recurso Hídrico- CODEPARH 
que coordina la gobernación del Valle del Cauca, donde se manejan los temas para la 
restauración y protección de la cuenca hidrográfica prioritaria YUMBO - ARROYOHONDO 
2023. 

C) Comité Municipal de Gestión Ambiental (CMGA) 

La ESPY S.A. E.S.P., hace parte activa del Comité Municipal de Gestión Ambiental CMGA, 
participo de la creación de este comité, donde se lideran los procesos ambientales del 
municipio y la toma de decisiones en nel componente ambiental y la construcción de la 
política ambiental del municipio de Yumbo; a su vez dentro del comité existe la mesa 
ambiental donde se direcciona la parte operática de las acciones tomadas dentro del 
comité.  
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Nuestra 
Gestión Comercial 
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4. GESTIÓN COMERCIAL 
 
4.1. Facturación y Recaudo 
 
El Área de facturación y Recaudo tiene como objetivo gestionar la correcta operación 
del proceso de facturación (Lectura, crítica, liquidación y distribución de las facturas), 
la aplicación de las tarifas por los servicios y la regulación en materia vigente y 
garantizar el proceso efectivo del recaudo de los recursos provenientes de la 
prestación de los servicios, así como de los subsidios por los servicios públicos de 
acueducto y alcantarillado, que permitan garantizar la suficiencia financiera de la 
Empresa. 
 
Proyectar el presupuesto de ventas e ingresos por la prestación de los servicios, 
subsidios y demás actividades de la Empresa relacionada con la prestación de los 
servicios y hacer el seguimiento al cumplimiento a este; así como proponer los ajustes 
necesarios al mismo.  
 
• Desde el año 2021 se viene contratando con la empresa CARVAJAL DE SOLUCIONES 

S.A.S, un contrato mediante el cual se entrega a la ESPY S.A. ESP el suministro de 
las hojas y/o impresión de la facturación propia de la ESPY a los usuarios de la zona 
de ladera, entregando una papelería de óptima calidad, a full color, brindando a la 
comunidad, la información de los cobros realizados por la ESPY S.A. ESP de la forma 
más clara y legible posible. 

 
En adelante, cada año se debe de buscar siempre mantener la calidad del papel para 
la factura, o en su defecto, siempre que la tecnología así lo permita, mejorar en el 
mismo, es por ello, que se considera de vital importancia buscar siempre un 
proveedor reconocido y con experiencia en el tema de la generación e impresión de 
facturas. 
 

• En acueducto se viene adelantando un proceso de normalización de usuarios que 
cuentan o se evidencia una conexión irregular, en las zonas donde la ESPY opera el 
servicio de Acueducto prestado por la ESPY. 

 
• Se realizó censo en el barrio trinidad para iniciar facturación en el mes de 

noviembre. 
 

• En la vigencia 2022 se firmó convenio interadministrativo 180.11.02.002-2022 entre 
la ESPY y la Administración Municipal para aunar esfuerzos para el fortalecimiento 



 

 64 

de la prestación del servicio público de acueducto y la actualización del parque de 
micromedición de los usuarios de la zona de ladera de los estratos 1 y 2 que hacen 
parte del área de prestación de servicios de la ESPY en el municipio de Yumbo. A 
través de este convenio se inició la instalación de 2.161 medidores de los cuales a la 
fecha se han instalado 750 medidores. 

 

• El convenio de facturación conjunta con EMCALI viene vigente desde el año 2008, 
mediante el cual se factura conjuntamente el servicio de Alcantarillado, donde 
EMCALI suministra la información de los consumos de acueducto de los usuarios 
donde EMCALI opera el servicio de Acueducto en el municipio de yumbo, y con base 
en esta información, la ESPY  liquida el servicio de Alcantarillado, se envían 
mediante archivo plano los valores que EMCALI debe de registrar en su factura para 
el servicio de alcantarillado a favor de la ESPY; para la vigencia de esta 
administración (2019-2023) la ESPY inició con una base de usuarios para el 2019 de 
18.006 suscriptores, con corte a agosto 2023, tenemos una base de suscriptores de 
23.177, un incremento considerable de más de 5.000 suscriptores, esto se debe 
principalmente al proyecto urbanístico realizado al sur del municipio de Yumbo, con 
la Constructora Jaramillo Mora, llamado Ciudadela Guabinas. 
 
Mediante este convenio se factura cerca de un 65% de los ingresos de la ESPY, 
teniendo un recaudo efectivo del mismo de más del 90%, indicando con esto, que 
este convenio es de vital importancia para la ESPY. 

 
• El convenio de facturación conjunta con OZONO se firmó en el mes de mayo de 2023, 

mediante el cual se realizará proceso de facturación conjunta del servicio de 
Alcantarillado de la ESPY, mediante la empresa OZONO, empresa que opera el 
servicio de acueducto a un sector de usuarios del proyecto urbanístico Ciudadela 
Guabinas, iniciando con más de 1.700 suscriptores, proyectado al final del proyecto 
urbanístico con más de 4.000 suscriptores en convenio entre ambas empresas. 

 
• En este periodo (2019 a 2023) la ESPY S.A. ESP suscribió convenio de recaudo con 

las entidades GANE y EFECTY; con el GANE, se suscribió el convenio o contrato 
desde el mes de abril de 2019, convenio mediante el cual, los usuarios de la ESPY 
contarían con más de 50 puntos de recaudo en todas las sedes del gane a nivel 
municipal, con el gane se tiene un recaudo mensual aproximado de más de $ 
80.000.000; con EFECTY se firmó convenio desde el mes de junio de 2021, con este 
convenio, se habilitan 16 nuevos puntos de recaudo para los usuarios del municipio 
de yumbo, y también se pueden realizar pagos a nivel nacional, en promedio, se tiene 
un recaudo mensual de más de $ 70.000.000 
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4.2. Gestión de Servicio al Cliente 
  
El proceso tiene como objetivo organizar, controlar y responder por la atención al 
cliente de los servicios públicos prestados por la Empresa atendiendo la 
reglamentación vigente, conceptualizando, realizando los ajustes en el sistema de 
información comercial con base en las pruebas requeridas acordes con la 
normatividad y desarrollar e implementar la política de gestión social de la Empresa. 
 
 

- Contamos con la oficina de Atención y servicio al Cliente ubicada en la Calle 5 
#3 -57 barrio Belalcazar, la cual está en todo el centro del Municipio para mejor 
acceso de los suscriptores, esta oficina cuenta con un mejor espacio 
permitiendo que se pueda tener a todo el equipo de trabajo del área de servicio 
al cliente, con el fin de poder garantizar un servicio oportuno y realizar la 
supervisión de los procesos de nuestros clientes.  

 
- Como canales virtuales de atención, actualmente, para la comunicación con los 

usuarios, adicional a los correos electrónicos, contamos con CHATBOT por 
medio de la aplicación WhatsApp, el cual después de su implementación se 
gestionaron rutas más sencillas para que los usuarios pudieran acceder de 
manera más efectiva a realizar sus peticiones, quejas y reclamos. 

 
- Se continúa con los procesos de archivo o expediente digital cargados en el 

Sistema de Administración Comercial – SAC, permitiendo que se pueda 
consultar en todo momento los procesos e historial de cada uno de los usuarios 
y poder tener una mejor atención e información pertinente y ágil a los usuarios.  
 

- Las acciones de control y seguimiento por parte del área de servicio al cliente a 
la atención a PQR´s de otras áreas ha permitido mejorar en los tiempos de 
respuesta, la utilización y optimización del SAC y el reporte y seguimiento de 
aquellos procesos los cuales por imposibilidad técnica no se puedan atender en 
los tiempos previstos. 
 

- Se cuenta con toda la estructura administrativa requerida para el correcto 
funcionamiento de la Oficina de Atención al Cliente.    
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4.3. Suscriptores de Acueducto y Alcantarillado vigencia 2023  
 

 

Año Acueducto Incremento Alcantarillado Incremento 

2023 7.622 42 34.372 4.015 

 
 
4.4. Número de suscriptores de acueducto y alcantarillado por estrato vigencia  
 
El incremento de los suscriptores de manera significativa se debe a la entrega de 
soluciones de vivienda en nuevas urbanizaciones como Parques del Pinar, Campestre 
Real y Ciudad Guabinas, presentándose un incremento en el número de usuarios de 
acueducto del 12,6% al pasar de 6.766 suscriptores en 2019 a 7.622 al 30 de septiembre 
de 2023 y de alcantarillado del 45% al pasar de 23.691 suscriptores en 2019 a 34.372 al 
30 de septiembre de 2023. Adicionalmente, el incremento en los usuarios de 
acueducto y/o alcantarillado en el área de prestación del servicio de acueducto se 
debe a las labores del área comercial de realizar procesos de normalización de usuarios 
clandestinos dispersos identificados. 
 
 

ACUEDUCTO 

Uso/Estrato 2020 2021 2022 Septiembre 30  de 
2023 

Residencial 1 3.874 3.904 3.938 4.008 

Residencial 2 2.736 2.827 2.863 2.820 

Residencial 3 503 652 760 774 

Residencial 4 - 1 1 1 

Residencial 5 - -   

Residencial 6 - -   

Comercial 6 6 5 5 

Industrial - -   

Oficial 11 10 11 11 

Especial 2 2 2 2 

Total 7.132 7.402 7.580 7.622 
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ALCANTARILLADO 

Uso/Estrato 2020 2021 2022 Septiembre 30 de 
2023 

Residencial 1 5.944 6.015 6.079 6.964 

Residencial 2 14.595 14.846 15.053 13.836 

Residencial 3 4.542 4.802 5.209 7.989 

Residencial 4 1.383 1.847 2.519 4.043 

Residencial 5 - -   

Residencial 6 - -   

Comercial 85 1.291 1.294 1.347 

Industrial 1.292 103 108 80 

Oficial 106 87 84 92 

Especial 12 12 11 21 

Total 27.959 29.003 30.357 34.372 

 
 

 
4.5. Consumos facturados por servicio de acueducto y alcantarillado  
 
El año 2021 ha sido la vigencia en donde se ha facturado el mayor volumen, tanto en el 
servicio de acueducto como de alcantarillado. En el trascurso de los últimos seis años 
se ha incrementado el volumen de m3 facturados en un 23,59% en el servicio de 
acueducto y en un 16,73% ha aumentado el volumen facturado en el servicio 
domiciliario de alcantarillado.  
 

                

septiembre 30 de 2023* 

Año Consumo Acueducto 
(m3) 

Consumo Alcantarillado 
(m3) 

2020 787.536 4.647.552 

2021 831.193 4.740.756 

2022 835.923 4.831.457 

2023 * 656.187 3.747.090 
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Al 30 de septiembre de 2023 los volúmenes facturados en ambos servicios alcanzaron 
una cifra de 656.187 M3 en el servicio de acueducto y 3.747.090 M3 de vertimiento en el 
servicio de alcantarillado. Estos volúmenes se han venido incrementando en una 
proporción similar al número de suscriptores, adicional a que los indicadores de 
medición efectiva y cobertura de micromedición han mejorado. Adicionalmente, la 
implementación del Plan de Reducción de Pérdidas Comercial ha permitido mejorar la 
facturación y reducir la brecha entre los volúmenes facturados y los producidos.  
 
4.6. Consumo promedio por usuario servicio de acueducto y alcantarillado 

m3/mes:  
 

 

Tipo 2020 2021 2022 2023 

Estrato 1 10,0 10,80 9,6 10,8 

Estrato 2 7,9 7,80 9,0 9,1 

Estrato 3 8,2 6,80 7,9 9,0 

Estrato 4  368,40 0,0 484 

Comercial 239,9 167,00 131,6 43,4 

Oficial 24,9 22,40 35,8 99,5 

Especial 20,5 23,00 16,0 7 

Promedio Res 8,7 98,45 6,6 85,5 

Promedio No Res 95 70.80 61,1 38,8 

 
Los consumos correspondientes de estrato 4 corresponde a la diferencia entre el 
micromedidor y los consumos de residenciales de cada apartamento del conjunto 
cerrado de Parques del Pinar. 
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4.7. Consumo promedio por usuario servicio de alcantarillado m3/mes 
 

Tipo 2020 2021 2022 2023 

Estrato 1 11,4 16,80 11,2 11,2 

Estrato 2 12,9 11,90 12,8 11,9 

Estrato 3 13,4 11,50 12,3 9,1 

Estrato 4 6,9 6,10 8,1 6,5 

Comercial 30,3 25,90 35,7 35,3 

Industrial 233,5 155,20 198,6 207,3 

Oficial 78,4 83,60 99,7 102,7 

Especial 38,1 36,70 81,5 125,5 

Promedio Res 11,1 11,58 11.1  9,7 

Promedio No Res 95,1 75,35 103,9 117,8 

 
 
4.8. Proyección de Subsidios 2023 
 
En cuanto a la proyección de subsidios y teniendo en cuenta que en marzo de 2022 se 
realizó la reducción de la tarifa con retroactividad a junio de 2021, se vio reflejado en la 
reducción del ingreso por subsidios proyectado en la misma proporción que la 
reducción de los componentes de la tarifa.  
 
El cobro de subsidios se hace de manera bimestral, remitiendo a la Coordinación 
Financiera la documentación y soportes requeridos para que se emita la cuenta de 
cobro al Municipio por concepto de subsidios. 
 
 
 

Año Servicio Valor 
Proyectado 

Valor Cobrado Diferencia 

 
 

2.016 

Acueducto $ 634.336.935 $ 573.983.976 $ 60.352.959 

Alcantarillado $ 1.493.968.923 $ 1.473.399.982 $ 20.568.941 
Total $ 2.128.305.858 $ 2.047.383.958 $ 80.921.900 

 
 

2.017 

Acueducto $ 800.710.954 $ 626.929.071 $ 173.781.883 

Alcantarillado $ 1.379.928.642 $ 1.508.667.252 -$ 128.738.610 

Total $ 2.180.639.596 $ 2.135.596.323 $ 45.043.273 
 
 

Acueducto $ 1.036.312.995 $ 700.981.710 $ 335.331.285 

Alcantarillado $ 1.500.711.470 $ 1.397.289.151 $ 103.422.319 
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2.018 Total $ 2.537.024.465 $ 2.098.270.861 $ 438.753.604 
 
 

2.019 

Acueducto $ 1.824.670.960 $ 1.567.639.560 $ 257.031.400 

Alcantarillado $ 3.041.626.103 $ 2.254.208.561 $ 787.417.542 

Total $ 4.866.297.063 $ 3.821.848.121 $   1.044.448.942 
 
 

2.020 

Acueducto $ 1.855.020.922 $ 1.727.627.673 $ 127.393.249 

Alcantarillado $ 3.056.575.486 $ 2.533.764.567 $ 522.810.919 

Total $ 4.911.596.408 $ 4.261.392.240 $ 650.204.168 
 
 

2.021 

Acueducto $ 1.832.144.142 $ 1.887.679.905 -$ 55.535.763 

Alcantarillado $ 2.846.244.442 $ 2.585.361.943 $ 260.882.499 

Total $ 4.678.388.584 $ 4.473.041.848 $ 205.346.736 
 
 

2.022 

Acueducto $ 1.954.029.990 $ 1.677.729.484 $ 276.300.506 

Alcantarillado $ 2.942.194.016 $ 2.330.539.819 $ 611.654.197 

Total $ 4.896.224.006 $ 4.008.269.303 $ 887.954.703 
 

2.023 

Acueducto $ 1.990.062.499 $ 1.309.705.978 $ 680.356.521 
Alcantarillado $ 2.764.731.411 $ 1.757.390.910 $     1.007.340.501 
Total $ 4.754.793.910 $ 3.067.096.888 $     1.687.697.022 

 
 
4.9. Gestión Facturación vs. Recaudo 2023 
 
La Empresa en los últimos años ha mantenido los porcentajes de recaudo de lo 
facturado superiores al 90% en el servicio domiciliario de alcantarillado y en la vigencia 
2022 y lo transcurrido de 2023 motivado fundamentalmente por el proceso de 
facturación conjunta con EMCALI y desde el mes de julio de 2023 facturación conjunta 
con OZONO. 
 
En el servicio público domiciliario de acueducto el comportamiento mejoró 
comparativamente entre los años 2020, 2021 y lo corrido del año 2023 se mantiene el 
recaudo por encima del 100%. 
 
Si se aprecia comparativamente que durante los años 2019, 2020 y 2021 anualmente la 
empresa dejó de recaudar dentro de los tiempos establecidos para el pago de la 
factura una cifra anual por encima de los mil millones de pesos. Sin embargo, en el año 
2022 y lo transcurrido de 2023 debido a la implementación del programa de 
recuperación de cartera, se ha logrado recuperar cartera vencida de vigencias 
anteriores, logrando un mayor recaudo en el 2022 y lo corrido de 2023. 
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Año      Servicio       Facturado Valor 

Recaudado Diferencia Porcentaj
e 

2.016 

Acueducto $ 752.032.922 $ 490.065.148 -$ 261.967.774 65% 

Alcantarillado $ 4.041.592.535 $ 3.732.654.156 -$ 308.938.379 92% 

Total $ 4.793.625.457 $ 4.222.719.304 -$ 570.906.153 88% 

2.017 

Acueducto $ 737.595.373 $ 523.370.206 -$ 214.225.167 71% 

Alcantarillado $ 4.308.299.538 $ 4.042.919.465 -$ 265.380.073 94% 

Total $ 5.045.894.911 $ 4.566.289.671 -$ 479.605.240 90% 

2.018 

Acueducto $ 891.122.926 $ 682.168.130 -$ 208.954.796 77% 

Alcantarillado $ 4.628.393.605 $ 4.715.213.714 $ 86.820.109 102% 

Total $ 5.519.516.531 $ 5.397.381.844 -$ 122.134.687 98% 

2.019 

Acueducto $ 2.054.193.394 $ 1.533.025.991 -$ 521.167.403 75% 

Alcantarillado $ 7.384.965.206 $ 6.809.512.506 -$ 575.452.700 92% 

Total $ 9.439.158.600 $ 8.342.538.497 -$ 1.096.620.103 88% 

2.02
0 

Acueducto $ 2.212.118.987 $ 1.664.019.868 -$ 548.099.119 75% 

Alcantarillado $ 8.010.437.733 $ 7.432.003.755 -$ 578.433.978 93% 

Total $ 10.222.556.720 $ 9.096.023.623 -$ 1.126.533.097 89% 

2.021 

Acueducto $ 2.268.490.777 $ 1.858.045.877 -$ 410.444.900 82% 

Alcantarillado $ 8.245.186.615 $ 7.648.318.737 -$ 596.867.878 93% 

Total $ 10.513.677.392 $ 9.506.364.614 -$ 1.007.312.778 90% 

2.02
2 

Acueducto $ 1.879.419.703 $ 2.038.093.680 $ 158.673.977 108% 

Alcantarillado $ 8.357.853.960 $ 8.535.580.185 $ 177.726.225 102% 

Total $ 10.237.273.663 $ 10.573.673.865 $ 336.400.202 103% 

2.02
3 

Acueducto $ 1.584.536.016 $ 1.613.801.1646 $ 29.265.148 101% 

Alcantarillad
o 

$ 7.404.195.631 $ 7.458.848.246 $ 54.652.615 100% 

Total $ 8.988.731.647 $ 9.072.649.410 $ 83.917.763 101% 

 
El rezago del recaudo de la facturación constituye un incremento en la cartera de la 
ESPY S.A. E.S.P la cual principalmente se encuentra distribuida en los usuarios 
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residenciales los estratos 1 y 2 suman el 88% del valor total del rezago del recaudo Vs. 
Facturación del total de la cartera de suscriptores residenciales.  
 
Con la implementación del programa de Recuperación de cuentas por cobrar se ha 
logrado recaudar $420.317.965 por encima de lo facturado entre las vigencias 2022 y 
lo corrido de 2023 principalmente del sector industrial, comercial y residencial estrato 
1 y 2 de las zonas de ladera con carteras altas.  Es por esto que uno de los grandes logros 
ha sido la recuperación de la cartera vencida, lo que permite que se empiece a cerrar 
la brecha entre lo facturado y lo recaudado, reducir la cartera de la Empresa y generar 
ingresos efectivos para la implementación de los planes, programas y proyectos en 
cumplimiento de la misión empresarial.  

En cuanto al recaudo por concepto de subsidios, se realiza la comparación de la 
proyección total de subsidios en cada vigencia frente a lo recaudado.  
 
Al analizar el ingreso total de la empresa por los componentes de la venta de los 
servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, se establece que en el 
componente de recaudo por la venta facturada el 80% proviene del recaudo de la venta 
del servicio de alcantarillado y el 20% restante del recaudo del servicio de acueducto. 
Por subsidios la proporción por cobro al ente territorial se establece en un 58% por el 
servicio de alcantarillado y el 42% por el servicio de acueducto.  
 
En cuanto a la operación de los sistemas de acueducto y alcantarillado se denota un 
desequilibrio pues el sistema con menos usuarios y que aporta los menores ingresos a 
la vez representa los mayores costos por operación, mantenimiento y administración 
del sistema. 
 
 
Total recaudado subsidios 
 
En cuanto al valor recaudado vs los valores cobrados por subsidios en el caso de 
acueducto antes del 2022 el recaudo estaba por debajo del 50% y a partir del 2022 y lo 
corrido del 2023 el recaudo se ha incrementado impactando en la recuperación de 
cuentas por pagar.  Para el servicio de alcantarillado la proporción es de 75% por 
recaudo y 25% por subsidios. 
 

Año Servicio Valor 
Recaudado 

Valor Cobrado 
de Subsidios Total Ingresos 

2.016 
Acueducto $ 490.065.148 $ 573.983.976 $ 1.064.049.124 

Alcantarillado $ 3.732.654.156 $ 1.473.399.982 $ 5.206.054.138 
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Total $ 4.222.719.304 $ 2.047.383.958 $ 6.270.103.262 

2.017 

Acueducto $ 523.370.206 $ 626.929.071 $ 1.150.299.277 

Alcantarillado $ 4.042.919.465 $ 1.508.667.252 $ 5.551.586.717 

Total $ 4.566.289.671 $ 2.135.596.323 $ 6.701.885.994 

2.018 

Acueducto $ 682.168.130 $ 700.981.710 $ 1.383.149.840 

Alcantarillado $ 4.715.213.714 $ 1.397.289.151 $ 6.112.502.865 

Total $ 5.397.381.844 $ 2.098.270.861 $ 7.495.652.705 

2.019 

Acueducto $ 1.533.025.991 $ 1.567.639.560 $ 3.100.665.551 

Alcantarillado $ 6.809.512.506 $ 2.254.208.561 $ 9.063.721.067 

Total $ 8.342.538.497 $ 3.821.848.121 $ 12.164.386.618 

2.020 

Acueducto $ 1.664.019.868 $ 1.727.627.673 $ 3.391.647.541 

Alcantarillado $ 7.432.003.755 $ 2.533.764.567 $ 9.965.768.322 

Total $ 9.096.023.623 $ 4.261.392.240 $ 13.357.415.863 

2.021 

Acueducto $ 1.858.045.877 $ 1.887.679.905 $ 3.745.725.782 

Alcantarillado $ 7.648.318.737 $ 2.585.361.943 $ 10.233.680.680 

Total $ 9.506.364.614 $ 4.473.041.848 $ 13.979.406.462 

2.022 

Acueducto $ 2.038.093.680 $ 1.677.729.484 $ 3.715.823.164 

Alcantarillado $ 8.535.580.185 $ 2.330.539.819 $ 10.866.120.004 

Total $10.573.673.865 $ 4.008.269.303 $ 14.581.943.168 

2.023 

Acueducto $ 1.613.801.646 $ 1.309.705.978 $ 2.923.507.624 

Alcantarillado $ 7.458.848.246 $ 1.757.390.910 $ 9.216.239.156 

Total $ 9.072.649.410 $ 3.067.096.888 $ 12.139.746.780 

 
 

• Medición y Lectura 2023 
 
A septiembre de 2022, la lectura efectiva alcanzó un 88%, superando por 6 puntos la 
micromedicion efectiva del 2022, este buen resultado se atribuye al cambio que se 
está realizando del parque de medidores a través del convenio interadministrativo con 
la Alcaldía Municipal en el cual se entregaron 2.162 medidores.  
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Año Suscriptores Con Lectura % Lectura Sin Lectura 

2023 7.636 6.483 88% 1.153 

 
4.10. Estado de la Micromedición 
 
Si bien, para la vigencia 2.022 se tuvo una reducción poco significativa del Indicador de 
Micromedición Efectiva – IMI (De acuerdo con la resolución CRA 688 DE 2014), esto se 
debe al mal estado del parque de micromedidores.  
 
El artículo 146 de la ley 142 de 1994, establece que el consumo sea el elemento principal 
del precio que se cobre al suscriptor o usuario y que cuando, sin acción u omisión de 
las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con instrumentos 
los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los contratos uniformes, 
con base en consumos promedios de otros períodos del mismo suscriptor o usuario, o 
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en 
circunstancias similares, o con base en aforos individuales. Sin embargo, al no contar 
con micromedición, hay un riesgo de perder el derecho a recibir el precio por parte del 
prestador o la suspensión del servicio o la terminación del contrato y el corte del 
servicio al usuario.  
 
Se han identificado en el APS de la ESPY S.A. ESP los suscriptores sin micromedición, 
así como los medidores que se encuentran sujetos dentro de las condiciones 
establecidas para el reemplazo de los micromedidores por obsolescencia y/o 
recambio tecnológico, de la siguiente manera:  
 

Suscriptores Estrato 1 Estrato 2 Total 
Sin Micromedición 195 27 222 

Mayor a 10 Años 1347 330 1677 
Consumo mayor a 3.000 M3 200 62 262 

Total 1742 419 2161 
 
Para esto, se suscribió un convenio con el Municipio de Yumbo, con el objeto de AUNAR 
ESFUERZOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO 
DE ACUEDUCTO Y LA ACTUALIZACIÓN DE PARQUE DE MICROMEDICIÓN DE LOS 
USUARIOS DE LA ZONA DE LADERA DE LOS ESTRATOS 1 Y 2 QUE HACEN PARTE DEL 
ÁREA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE LA ESPY S.A. E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE 
YUMBO. Este se detalla adelante, dado que es una acción del PLAN DE REDUCCIÓN DE 
PÉRDIDAS COMERCIALES.  
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A 30 de septiembre de 2023, se tienen 7.636 suscriptores en el servicio de acueducto 
de los cuales 7.562 cuentan con micromedidores instalados, es decir, se tienen 74 
suscriptores que no se ha podido instalar el micromedidor. Por lo tanto, la cobertura 
en micro medición al 30 de septiembre de 2023 es del 99,16%. 
 
Para la vigencia 2023 se han instalado 767 micromedidores, de los cuales 103 
corresponden a usuarios que no tenían micromedición y 664 a usuarios con medidores 
en edad superior a 10 años o con medición superior a 3000 m3, la instalación se ha 
realizado principalmente en la zona de ladera y zona urbana con estrato 1 y 2, en 
cumplimiento del plan de reducción de pérdidas comerciales y el convenio 
interadministrativo firmado con la Alcaldía Municipal.  
 

Año % Cobertura 

2020 97,7 

2021 98,01 

2022 98,47 

2023 99.16 

 
 

• Distribución de medidores 2023 

Tipo de Uso Estrato Cantidad Medidores 

Residencial 1 3.984 

Residencial 2 2.815 

Residencial 3 771 

Residencial 4 1 

Comercial  4 

Oficial  11 

Especial  2 

Totales  7.588 
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Año Índice de Micromedición 
Efectiva 

2020 79.75% 

2021 82.11% 

2022 82.04% 

2023 88 % 
 
 

• Instalación mensual de los Micromedidores en el año 2023 en el Área de 
Prestación de Servicios de Acueducto de la ESPY S.A. E.S.P. 

 

MES MEDIDORES 
CONVENIO 

MEDIDORES SIN 
CONVENIO TOTAL 

ENERO 38 14 52 

FEBRERO 129 10 139 

MARZO 103 9 112 

ABRIL 84 10 94 

MAYO 57 13 70 

JUNIO 49 17 66 

JULIO 117 19 136 

AGOSTO 103 20 123 

SEPTIEMBRE 29 22 51 

Total general 709 134 843 

 
• Volumen registrado 

 

Rango de Volumen 
Contabilizado 

Cantidad de 
Medidores 

Lect. 0 104 

Entre 1 y 1000 M3 5.572 

Entre 1001 y 3000 M3 1.704 
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Mayor a 3000 M3 208 

Totales 7.588 

 

 
Edad Media de los medidores  
 

Vigencia  Cantidad 
Medidores  

2023  0 

2022 1349 

2021 643 

2020 593 

2019 1301 

2018 394 

2017 593 

Entre 2016 y 2012 1.602 

Mayor a 2011 1.113 

Totales 7.588 

 
 
4.11. Censo de clandestinos 
 
Los asentamientos humanos de desarrollo incompleto en el Municipio de Yumbo, 
ubicados en la periferia de la zona urbana y que toman agua directamente desde las 
redes de distribución de acueducto o incluso de las redes de impulsión o de los mismos 
tanques de almacenamiento, presentan las siguientes condiciones:  
 

• Se ubican en zonas por fuera del perímetro urbano, áreas de protección o de 
alto riesgo, que se han desarrollado de manera desorganizada a través de 
asentamientos informales en las zonas periféricas del Municipio.  

• Al tener estas condiciones urbanísticas, no tienen potencial de legalización 
urbanístico en el PBOT actual del Municipio, lo cual impide la implementación de 
esquemas diferenciales establecidos en la regulación vigente.  
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• Por parte de la ESPY S.A. ESP, se ha intentado hacer el retiro de las acometidas 
fraudulentas de estos asentamientos, sin embargo, se presentan problemas de 
acceso y de seguridad en estos sectores.  

• Dentro de los reportes presentados, se han hecho inventarios e intentos por 
parte de los operadores de corte y suspensión, encontrándose que no se 
permite el acceso a estas zonas.  

 
Dentro del PLAN DE REDUCCION Y NIVEL ECONOMICO DE PERDIDAS EN EL SERVICIO 
DE ACUEDUCTO, específicamente en el tópico comercial, se tiene como meta reducir 
los consumos de estos asentamientos. Sin embargo y tal como se reporta, no es 
posible hacer el ingreso por parte del personal para realizar las labores de suspensión, 
corte o instalación de dispositivos de mínimo vital de la ESPY S.A. ESP por las 
condiciones de seguridad de estos sectores.  
 
Estos sectores se han tratado de intervenir con las cuadrillas del área operativa 
comercial y de corte y suspensión, así como un acompañamiento del personal de 
servicio al cliente, sin embargo, la resistencia de las personas de estos sectores, así 
como las condiciones de seguridad, barreras invisibles y entre situaciones 
presentadas, no permiten el ingreso del personal para que realicen las labores.  
 
Se han realizado acompañamientos a la Administración Municipal en la vigencia 2021, 
retirando algunos asentamientos que se estaban generando, en donde la ESPY S.A. 
ESP realizó el retiro de acometidas fraudulentas y mangueras conectadas a la red de 
acueducto.  
 
Sin embargo, estos asentamientos no han podido ser controlados por parte de la 
Administración Municipal y la ESPY S.A. ESP no cuenta con la capacidad o competencia 
para hacer control a estos.  
 
Dentro de las visitas que se han podido realizar a cada uno de estos sectores, se 
evidencia que los usuarios cuentan con el servicio de acueducto de manera 
fraudulenta, se han evidenciado instalación de motobombas o intervenciones a la red 
dejando fugas prominentes a las redes principales y/o secundarias. En la siguiente 
tabla se presenta una cantidad aproximada de viviendas que presentan fraude por 
cada uno de los sectores visitados:  
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En la vigencia 2023 se han realizado acercamientos con la comunidad del sector de 
manzanillo y las palmas en panorama para poder implementar un modelo de pila 
pública que permita la prestación del servicio y el cobro del mismo a través de un 
modelo que permita la prestación del servicio en sectores subnormales. 
 
 
Acciones realizadas desde el área de comercial para disminuir Cartera y mejorar el 
recaudo de la Empresa en la vigencia 2023.  
 
En 2021, las cuentas por cobrar se redujeron en un 17.37% con respecto a la vigencia 
anterior, dado que se realizaron procesos de gestión de cobro personalizadas, 
llamadas y oficios de cobro persuasivo, teniendo un mayor ingreso por recuperación 
de cartera, a pesar de las condiciones económicas adversas. Adicionalmente, se 
realizó un proceso de depuración de cuentas por cobrar principalmente de las cuentas 
que se facturan de manera conjunta con EMCALI, depurando las facturas que EMCALI 
ya no carga a su sistema por ser muy antiguas o por que el suscriptor tiene cuentas por 
cobrar muy altas. Para la vigencia 2022 la cartera presentó una reducción del 12% y en 
lo corrido del 2023 ha logrado una leve disminución del 2%. 
 
La disminución en las cuentas por cobrar se debe a la realización de procesos de 
gestión de cobro personalizadas a través de llamadas telefónicas, oficios de cobro 
persuasivo, jornadas de ESPY al barrio y cobros pre jurídicos, obteniendo un mayor 
ingreso por recuperación de cartera. Adicionalmente, se está realizando un proceso 
de depuración de a las cuentas por cobrar que corresponden a servicios no prestados, 
predios reubicados o con doble facturación.   
 
 

Asentamiento  Viviendas  
 Consumo 

promedio Por 
Vivienda 

Consumo 
Mensual 

Asentamiento 

Valor Consumo 
Mensual   Consumo Anual Valor Consumo 

Anual

LA HUECADA PANORAMA                   60                   13,13                      788  $         3.037.120                   9.450  $        36.445.437 
SANTA CECILIA Y MARRANERAS – 
PEDREGAL

                  45                   13,73                      618  $         2.381.970                   7.412  $        28.583.636 

SECTOR ZANJON DE LOS ROJAS – 
LA CEIBA

                313                   13,54                   4.237  $        16.341.584                  50.847  $      196.099.013 

SECTOR LAS TORRES – NUEVO 
HORIZONTE

                170                   13,65                   2.321  $         8.949.380                  27.846  $      107.392.554 

SECTOR LA HUECADA – NUEVO 
HORIZONTE

                  21                   13,65                      287  $         1.105.512                   3.440  $        13.266.139 

SECTOR MANZANILLO - 
BELLAVISTA

                145                   14,68                   2.128  $         8.206.490                  25.535  $        98.477.885 

SECTOR TECHO AZUL – LAS 
CRUCES

                152                   14,18                   2.155  $         8.309.560                  25.855  $        99.714.716 

SECTOR ZANJON GUABINAS                 185                   13,10                   2.424  $         9.346.616                  29.082  $      112.159.386 
SECTOR BRISAS – PANORAMA                 185                   13,10                   2.424  $         9.346.616                  29.082  $      112.159.386 
SECTOR PORTACHUELO – LAS 
CRUCES

                  70                   14,18                      992  $         3.826.771                  11.907  $        45.921.251 

TOTAL              1.201                   13,69                  18.371  $        70.851.617                220.455  $      850.219.402 
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AÑO ACUEDUCTO $ ALCANTARILLADO 
$ TOTAL $ 

2020          $     940.500.336  $   2.448.831.980 $ 3.389.332.346 

2021         $  1.000.945.295    $   1.799.658.612 $ 2.800.603.907 

2022         $     842.231.028     $   1.621.868.668 $ 2.464.099.696 

2023 $     800.094.559  $   1.584.819.739         $ 2.384.914.298   
 

Mes Total Cartera Cartera de 
acueducto 

Cartera de 
alcantarillado 

Enero $ 2.495.640.787   $ 843.967.331   $ 1.651.673.456  

Febrero  $ 2.526.809.509   $ 848.806.553  $ 1.678.002.956  

Marzo  $ 2.562.868.096   $ 836.244.963   $ 1.726.623.133  

Abril  $ 2.594.232.968   $ 836.574.638  $ 1.757.658.330  

Mayo  $ 2.559.655.078  $ 823.997.902  $ 1.735.657.176  

Junio  $ 2.660.232.447   $ 823.284.816  $ 1.836.947.631  

Julio $ 2.738.753.921   $ 806.849.460   $ 1.931.904.461  

Agosto  $ 2.601.986.361   $ 769.650.642   $ 1.832.335.719  

Septiembre $ 2.384.914.298   $ 800.094.559   $ 1.584.819.739  

 
 
 

La ESPY S.A.E.S.P, en continuidad de las políticas inicialmente trazadas para la 
recuperación de cuentas por cobrar comerciales, por la prestación de servicios de 
acueducto y alcantarillado, iniciado durante la vigencia 2019, en donde se destaca la 
aplicación de la determinación de Junta Directiva, relacionada con la depuración 
contable de la cartera de la empresa, de acuerdo con informe presentado por la 
firma consultora FINANCRÉDITO. El resultado final de este proceso se obtuvo la 
depuración de la cartera así: 

 
Cartera castigada por acueducto         $127.578.262 
Cartera castigada de alcantarillado      $378.015.151 
Total castigo cartera 2019                  $505.593.413  
 

Al final del ejercicio 2019 y en comparación con el año 2018, la cartera presenta los 
siguientes valores: 
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En el año 2020 la empresa se afecta por la pandemia por el Covid-19 y las medidas 
de emergencia social y económica decretada por el gobierno nacional, por razón la 
cual la cartera presenta una variación porcentual del 8,17%, lo que significa un 
incremento en comparación con los años anteriores en los cuales la cartera tiende 
a disminuir.  
 

 
En comparación con el año 2019, presenta el siguiente comportamiento: 

 

    
 
 

En el año 2020 se contrata personal para conformar la cuadrilla para fortalecer la 
gestión del recaudo de cartera mediante el desarrollo de actividades persuasivas en 
terreno para usuarios zona de ladera y zona de expansión atendidas por la Empresa 
Oficial de Servicios Públicos de Yumbo ESPY S.A. ESP. 

En virtud del decreto 441 de 2020 expedido por el Gobierno Nacional y la Resolución 
CRA 911 de 2020 y 915 de 2020, mediante los cuales se prohíbe las acciones de 
suspensión de los servicios y la reinstalación de los suscriptores por el 
incumplimiento en los pagos de los servicios públicos durante la duración de la 
emergencia sanitaria causada por el COVID-19, no es posible realizar suspensiones 
por falta de servicio.  

Periodo 
Suspensiones Reconexiones 

Vig. 2019 Vig. 2020 Vig. 2019 Vig. 2020 
Enero 49 1 14 20 

Febrero 107 54 59 28 
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Marzo 72 43 39 161 * 
Abril 52 - 51 19 
Mayo 157 2 58 5 
Junio 82 - 72 2 
Julio 67 2 68 4 

Agosto 89 - 47 8 
Septiembre 55 - 57 5 

Octubre 29 3 35 5 
Noviembre 67 - 29 7 
Diciembre 57 1 65 1 

Totales 883 106 594 265 
*Reconexión masiva de suscriptores con servicio suspendido.  

 

La suspensión del servicio de acueducto ha sido el método más eficaz para realizar 
la persuasión del cobro de la cartera. De acuerdo con las medidas adoptadas por el 
Gobierno Nacional, se ha prohibido la suspensión y corte del servicio, con el fin de 
garantizar el suministro de agua potable a toda la comunidad. Por tanto, la 
estrategia de cartera se enfocó en la persuasión por medios como oficios de cobro 
persuasivo, llamadas personalizadas a los que presentan cartera más onerosa y 
alivios financieros autorizados por la Junta Directiva.  

En cuanto a las financiaciones realizadas por parte de los usuarios, para los meses 
de abril, mayo y junio se realizaron financiaciones automáticas, en virtud del decreto 
441 de 2020, en donde estipula que el valor del servicio prestado que no fue pagado 
por parte de los suscriptores debía diferirse hasta 36 meses de manera automática. 

De igual manera, durante este periodo se han expedido las resoluciones No. 1.33-
092 del 8 de mayo de 2020 y No. 1.33.265 Del 18 de noviembre De 2020, mediante las 
cuales la ESPY S.A. ESP otorgó medidas de alivio financiero y ajustó las políticas de 
cartera de manera transitoria, con el fin de tener un mayor recaudo y normalizar la 
cartera de los usuarios en mora y poder tener un mejor indicador de recaudo.  

Tal como se puede observar, estas medidas adoptadas por la Empresa permitieron 
que se pudiera incrementar la cantidad de acuerdos de pago, la cartera financiada y 
el recaudo por cuotas iniciales de los acuerdos, mejorando los indicadores de 
recaudo en general.  

Además, para año 2020 a través de la Resolución No.1.3-192 de diciembre 30 de 2013 
se delega en la Subgerencia Comercial el trámite y la decisión administrativa 
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mediante resolución motivada dar de baja 46 cuentas que a juicio del Comité de 
Gestión Comercial determinó dar de baja por encontrase por fuera de los servicios 
que presta la empresa, las cuales se relacionan a continuación: 

 

De esta manera se logró reducir la cartera para el año 2020 en un valor de 
$38.157.938, por depuración de cartera por cobros indebidos o servicios no 
prestados por parte de la ESPY S.A. ESP. La depuración de la cartera se ha 
adelantado desde el catastro de usuarios, pudiendo asociar suscriptores con 
cuentas EMCALI, eliminar usuarios con facturación doble e identificar y depurar 
cobros inoportunos realizados. 
 
En el año fiscal 2021, se emplearon estrategias como método persuasivo de cobro 
de cartera, diferentes a suspensiones del servicio, debido a las restricciones para 
suspender los servicios. Se ajustó la estrategia de cartera implementando las 
siguientes actividades:  

 
- Remisión de 6163 oficios de cobro persuasivo, para usuarios que presentaban 

facturas vencidas por más de tres meses.  
- Se realizaron 1598 llamadas telefónicas a usuarios residenciales, 958 

comerciales y 80 a industriales, con el fin de invitar al pago de las facturas, y 
notificar obligaciones, como actividad complementaria al envío de masivos de 
cobro coactivo.   

- Atención personalizada a usuarios en las sedes del complejo Titán y oficina de 
atención al usuario, de suscriptores en mora. 

- Adopción de medidas de carácter excepcional para que los usuarios de 
acueducto y alcantarillado financiaran sus obligaciones vencidas, otorgando 
alivios financieros con tasas de interés del 0%. 

-  Se suscribieron 654 acuerdos de pago con usuarios que presentan atrasos con 
sus obligaciones.     

- Visitas a las viviendas de las personas que no se puedan ubicar por medio 
telefónico o por oficio para socializar las medidas de alivio financiero.  

- Insistir a través de los medios de comunicación en la importancia del pago de 
las facturas. 
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Adicionalmente, en los meses de agosto a diciembre de 2021, se adoptaron medidas 
para la recuperación de cartera, financiación y alivios financieros para los usuarios 
con el fin de mejorar el recaudo.  

 
Cierre de la cartera a diciembre de 2021: 

 

 
 

Otro aspecto relevante que se presentó en el mes de diciembre de 2021 fue la 
aplicación de castigo de cartera, según lo dispuesto en la Resolución 1.33-402 de 
diciembre 24 de 2021, mediante la cual se ordenó el castigo de cartera y depuración 
contable de la vigencia 2021, el cual establece realizar el castigo de cartera en 3 
segmentos: 

- Cartera cuentas EMCALI 
- Cartera ESPY con acciones de cobro prescritas. 
- Cartera ESPY con edad avanzada y que no sean identificables 

 De acuerdo con lo anterior los valores castigados fueron los siguientes: 

  

  
 
 
 
 
 

 
En el año fiscal 2022, la cartera de la ESPY S.A. E.S.P., en los últimos cuatro años 
logra una disminución del 21.36%, que si bien es cierto que durante los años 2019 y 
2021 se realizan dos procesos de castigo de cartera o depuración contable de los 
saldos incobrables de cuentas por cobrar, de acuerdo con las evaluaciones 
realizadas y pruebas surtidas para tal fin, se implementa la Política y Programa de 

CLASE DE SERVICIO CANTIDAD DE 
SUSCRIPTORES VALOR 

ALCANTARILLADO 2.751 $872.542.831 

ACUEDUCTO   100 $ 33.415.311 

TOTALES 2.851 $905.958.142 
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Recuperación de Cartera en donde se fijan las Estrategias para el proceso de 
cobranza y las acciones complementarias para mantener los indicadores 
adecuados en el manejo de cartera y optimizar el recaudo eficiente de la cartera 
morosa de la ESPY E.S.A.E.S.P. 

 
Entre las acciones complementarias con que se ha logrado impactar la disminución 
de cartera, están: 

 
- Se ejecutaron 5 planes de alivios financieros durante el año 2022, otorgando 

facilidades a los usuarios para el pago de sus facturas atrasadas.  
- Gestión de cobro persuasivo mediante llamadas telefónicas, relacionadas así; 

1180 a usuarios residenciales y 9 a usuarios comerciales e industriales.  
- Envío de masivos a 3.694 suscriptores con facturas atrasadas.  
- Mensajes de chat Bot a 408 usuarios con acuerdos de pago suscritos, a 310 

usuarios en mora y 7859 a usuarios con mensaje de factura emitida.  
- Gestión de cobro pre jurídico por parte del operador externo, se trasladaron 

142 cuentas, de las cuales se recupera el 43%, al 8% se emite certificado de 
incobrabilidad y el restante 49% sigue en proceso de cobro.   

- Visitas a 17 suscriptores en morosidad. 
- Seis jornadas de ESPY al Barrio, en las diferentes comunas del Municipio de 

Yumbo. 
- Suspensión del servicio a 427 usuarios con más de tres facturas vencidas. 
- La relación entre lo recaudado y facturado presenta un balance positivo 

equivalente al 104%, indicador que influye directamente en el estado de la 
cartera representando disminución de esta. 

 

   
 
• Al cierre del tercer trimestre del año fiscal 2023, la cartera presenta una 

disminución del 3.21%, respecto al saldo a diciembre 31 de 2022, además, es 
importante destacar que el número de suscriptores se ha incrementado en 
aproximadamente 2800 nuevos suscriptores del sector de Urbanización Guabinas, 
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tenemos que el resultado de la ejecución de la política y programa para 
recuperación de cartera han sido efectiva. 

 
• Cartera por estrato/uso 

 

 
 
 
 
Rotación de Cartera 2023 
 

2020 2021 2022 2023 

119 días 90,53 días 64,8 días 62 días 

 
Acuerdo de pago vigencia 2023 

No. 
ACUERDOS 

DE PAGO 
PERIODO 2023 CUOTA INICIAL 

POR ACUERDOS 
TOTAL DEUDA 

FINANCIADA 2023 

31 ENERO  $       4.124.734   $             32.593.892  

26 FEBRERO  $       3.970.578   $             20.884.283  

51 MARZO  $       6.871.725   $             73.088.935  

27 ABRIL  $       4.024.780   $             38.236.445  

39 MAYO  $       5.816.907   $             60.376.864  

23 JUNIO  $       7.640.595   $             31.688.594  

21 JULIO  $       3.379.594   $             18.902.237  

31 AGOSTO  $       5.266.792   $             28.187.428  

23 SEPTIEMBRE  $       3.650.305   $             19.596.478  
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272   $     44.746.010   $           323.555.156  

 

ESTADO DE ACUERDOS DE PAGO CANTIDAD % 

ACTIVOS   170 59,23% 

CANCELADO MANUAL 3 1,05% 

CADUCADO SISTEMA 36 12,54% 

FINALIZADO NORMAL 70 24,39% 

RETIRADO   0 0,00% 
PENDIENTE DE PAGO CUOTA 
INICIAL  4 1,39% 

REVERSADO NO INICIADO 4 1,39% 

TOTAL 272 100% 
 

Impacto que han generado los ESPY al Barrio en el aumento del Recaudo y 
disminución de la Cartera  
 
A partir del año 2022, se iniciaron las Jornadas ESPY al Barrio las cuales se realizaron 
en todas las comunas del Municipio de Yumbo, donde participaron las diferentes 
Juntas de Acción Comunal. 
 
A través de estas jornadas la ESPY S.A ESP pretende tener un acercamiento con la 
comunidad para mejorar las relaciones, con el fin de fomentar la cultura de pago 
oportuno de las facturas, también brindar la oportunidad para acceder legalmente a 
este servicio a quienes aún no lo tienen, con calidad, continuidad y que estén al día 
en sus pagos a través de los diferentes planes de alivios financieros que se les 
brindan en las jornadas en mención. 
 
Los ESPY al Barrio, facilitan a la comunidad realizar los trámites que necesiten sin 
que se deban trasladar hasta las instalaciones, en las jornadas se les ha dado solución 
en tiempo real a nuestros suscriptores quienes han solicitado revisiones de fugas en 
las redes de acueducto entre otras peticiones, con la vinculación de la empresa 
privada logramos impactar en la comuna 4 con talleres de formación y capacitación. 
 
Mediante estas jornadas se logra la recuperación de cartera para el año 2022 por 
valor de $57.395.143, además, se atienden solicitudes para mantenimiento de redes 
y acometidas de acueducto y alcantarillado, cobros inoportunos y demás procesos 
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PQR´S. Hasta el mes de septiembre de 2023 se han realizado 6 jornadas ESPY AL 
BARRIO, presentando la recuperación de cartera por $115.543.362 
 
 
4.12. Gestión Atención al cliente y PQR 

 
Relación con las peticiones, quejas, reclamos, recursos en el servicio de acueducto 
vigencia 2023  

Mes Cantidad de 
Reclamaciones 

Cantidad de Reclamaciones 
no atendidas en tiempo 

Enero 113 5 

Febrero 126 32 

Marzo 149 33 

Abril 115 18 

Mayo 50 0 

Junio 37 1 

Julio 84 1 

Agosto 67 0 

Septiembre 56 7 

Octubre 92 4 

Total 889 101 

Fuente: Formato SUI - IPQRAC 
 

 

Relación con las peticiones, quejas, reclamos, recursos en el servicio de 
alcantarillado vigencia 2023  

Mes Cantidad de 
Reclamaciones 

Cantidad de 
Reclamaciones no 

atendidas en tiempo 

Enero 29 5 

Febrero 36 2 
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Marzo 39 7 

Abril 49 9 

Mayo 16 1 

Junio 13 1 

Julio 29 0 

Agosto 31 0 

Septiembre 18 3 

Octubre 25 0 

Total 285 28 

Fuente: Formato SUI - IPQRAL 
 

Procesos abiertos en la vigencia 2023 

Tipo de procesos Finalizados Cancelados Tramite Total 

Procesos internos  7910 9 2 7921 

Peticiones Acueducto  197 2 54 253 

Peticiones Alcantarillado 10 1 22 33 

Reclamos Acueducto  537 6 250 793 

Reclamos Alcantarillado  480 4 67 551 

Recursos, tutelas y otros 8 0 5 13 

Total General 9142 22 400 9564 

 
      Fuente SAC: PRO_ESTADO_DET 
 

Observación: Algunos procesos que se encuentran en estado de trámite en el sistema, 
pero en su ejecución ya están finalizados.  
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4.13. Programa de Reducción de Perdidas Comerciales. 
 

Las pérdidas comerciales realmente corresponden al Agua No Facturada No 
Autorizada, principalmente a inconvenientes asociados a la medición y facturación de 
los suscriptores del sistema. La estimación de las pérdidas comerciales está sujeta a 
un alto grado de incertidumbre. En consecuencia, se deben discriminar las pérdidas 
aparentes en sus componentes para lograr una buena estimación. En este sentido los 
consumos no facturados por temas de fraudes clandestinos, submedición y ajustes en 
la facturación corresponden a los conceptos catalogados como eventos generadores 
de pérdidas comerciales.  
 
Se resalta que los eventos mencionados no generan una pérdida real de agua, más bien 
representa la imposibilidad de la entidad prestadora del servicio para facturar unos 
volúmenes producidos, entregados y consumidos por los usuarios y por potenciales 
suscriptores del servicio.  
 
Una identificación detallada de cada evento generador de agua no facturada (ANF) en 
temas comerciales se resumen a continuación: 
 

CLASIFICACIÓN EVENTO 
GENERADOR GRUPO DEFINICIÓN 

CONSUMOS NO 
AUTORIZADOS 

CONEXIONES 
CLANDESTINAS 

Dispersos 

Conglomeraciones de predios sin 
relación contractual con la empresa y 
que hacen uso no autorizado del agua. 

Estos se encuentran dispersos 
generalmente en la APS de la Empresa o 

en zonas en donde se han reubicado 
predios y han vuelto a ser habitados de 

manera irregular. 

Masivos 

Conglomeraciones de predios sin 
relación contractual con la Empresa y 
que hacen uso no autorizado del agua. 
Generalmente se encuentran en zonas 

de desarrollo incompleto o en zonas 
recientemente incorporadas al 

perímetro urbano. 

FRAUDES 

Predios 
Activos 

Cuentas activas con relación 
contractual con la empresa y que toman 

de manera parcial o total 
fraudulentamente el servicio. 

Predios 
Inactivos 

Cuentas inactivas; que tuvieron relación 
contractual o que tienen las cuentas 
suspendidas y que toman de manera 
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parcial o total fraudulentamente el 
servicio. 

AJUSTES EN LA 
FACTURACION 

Consumos 
no 

facturados 
por ajustes 

Clientes cuyo consumo facturado pero 
que debe ser ajustado por 
reclamaciones del cliente. 

ERRORES EN LA 
MEDICIÓN 

CONSUMOS NO 
MEDIDOS 

Submedición 
de consumos 

Clientes cuyo medidor no registra los 
volúmenes reales consumidos. 

Clientes 
facturados 

por 
promedio 

Clientes que no cuentan con medidor o 
que se encuentra en una zona de difícil 
acceso y que se facturan por promedio. 

 

De lo anterior se concluye que cualquier alternativa encaminada a disminuir los 
volúmenes no facturados debe ir dirigida a mitigar o eliminar la causa del evento 
generados de agua no facturada (ANF). 
 
En 2021, la ESPY S.A. ESP inició con la implementación del plan de reducción y valor 
económico de Pérdidas del Servicio de Acueducto, el cual incluye 2 programas de 
reducción de pérdidas.  
 
El primero asociado a las pérdidas Técnicas, que son las pérdidas asociadas 
principalmente a la calidad de la infraestructura del sistema y los daños en las redes de 
distribución. El segundo asociado a las pérdidas técnicas que están representadas en 
el agua consumida pero no facturada; dentro de las causas son la falta o inexactitud en 
la medición, las conexiones irregulares de suscriptores y los consumos de 
asentamientos informales sin posibilidades de legalización y de cobro por parte de la 
Empresa.  
 
La ESPY S.A. ESP ha avanzado en gran medida con la reducción de las pérdidas tanto 
comerciales como técnicas, por medio de la implementación de notificación directa a 
los operadores de los daños, el retiro o normalización de usuarios con conexiones 
fraudulentas, avance en la cobertura y efectividad de la micromedición.  
 
Sin embargo, los asentamientos irregulares constituyen aproximadamente el 40% del 
total de las pérdidas del sistema de acueducto, siendo este una de las problemáticas 
más grandes para la operación de la Empresa.  
 
Adicionalmente, la ESPY S.A ESP ha iniciado con el proceso de mejora de la 
continuidad en la zona de ladera, con el funcionamiento de los pozos profundos de 
Platanares e Higuerón, así como la mejora en la PTAP Nuevo Horizonte, lo que genera 
no solamente una mayor disponibilidad de agua en la zona de ladera, sino también 
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mayores pérdidas debido a los asentamientos irregulares. Para el seguimiento al 
Programa de Reducción de Pérdidas Comerciales, se tiene la siguiente matriz:  
 
 

Producto Actividad Subactividad Producto Indicador 

Consumos 
no 

autorizados 
disminuidos 

Revisión facturación 
cuentas 

institucionales 

Revisión de las 
instituciones 

educativas del casco 
urbano, para revisión 

de chequeos de 
consumos y/o 
verificación de 

micromedidores 

Informe de 
instituciones 

educativas 

Número de informes 
realizados 

Revisión de 
consumos de Centros 

y Puestos de Salud 

Informe de 
centros y 

puestos de 
salud 

Número de informes 
realizados 

Revisión de parques y 
canchas 

polideportivas con 
consumo de agua y 

sin medición o 
consumos bajos, 

comparados con el 
listado de la 

secretaria de 
Infraestructura. 

Informe de 
parques y 
canchas 

polideportivas 

Número de informes 
realizados 

Supervisión de 
cuentas inactivas 

(cortado, coactivo, 
predio demolido, 

suspendido, 
acometida por 

instalar, depuración 
cartera, inhabilitado) 

Identificar y Retirar 
las conexiones 

inactivas en predios 
dispersos 

Cuentas 
inactivas para 

retiro 

Porcentaje de 
cuentas 

identificadas / 
Cuentas retiradas 

por inactividad 

Facturación de 
predios con 

inspecciones por 
cruce de 

información 
comercial y 
geográfica 

Adquirir bases de 
datos alternas y 
comparar con la 

propia. 

Bases de datos 
verificadas 

Bases de datos 
revisadas y cruzadas 

con la base 
Comercial 

Manejo de Fraudes 
Identificar a los 

usuarios con 
conexión fraudulenta 

Informe de 
usuarios con 

conexión 
fraudulenta 

Número de informes 
realizados 
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Producto Actividad Subactividad Producto Indicador 

Normalizar el servicio 
de usuarios con 

conexión fraudulenta 

Porcentaje de 
usuarios 

normalizados 

Porcentaje de 
usuarios 

normalizados / 
Cantidad de usuarios 

identificados 

Análisis sistemático 
de bajos consumos 

Realizar una revisión 
periódica de bajos 

consumos con 
estadística 

Informe de 
bajos consumos 

No de informes 
realizados 

Reducción 
de consumos 

en 
comunidades 

ilegales 

Facturación 
presuntiva 

comunidades 
ilegales 

Listado de 
asentamiento 

humanos 
identificados en un 
plano por comunas. 

Análisis y 
Revisión de 

estrategias de 
la facturación 
que se cobra a 

los sectores 
ilegales. 

Plantear una 
estrategia y/o 

procedimiento para 
facturar a 

comunidades 
ilegales 

Suscriptores con 
facturación 

diferencial que hagan 
parte de 

comunidades 
ilegales. 

Suscriptores 
con facturación 
diferencial que 
hagan parte de 
comunidades 

ilegales. 

Porcentaje de 
suscriptores Fact. 

Dif. / Porcentaje 
suscriptores ilegales 

identificados 

Sustitución 
de 

medidores 
residenciales 

y 
Actualización 

Base de 
Datos 

Incrementar la 
cobertura de la 

medición 

Revisas las Base de 
Datos e información 

para identificar 
usuarios sin 

micromedición 

Informe de 
revisión de Base 

de Datos 

No de informes 
realizados 

Notificar a los 
usuarios sin 

micromedición 

Porcentaje de 
usuarios 

notificados 

Usuarios 
notificados/Usuarios 

identificados 
Instalar 

micromedidores a 
usuarios sin 

micromedición 

Porcentaje de 
usuarios con 

micromedidor 
instalado 

Usuarios con 
medidor instalado/ 

Usuarios notificados 

Reemplazar 
medidores 
obsoletos 

Revisas las Base de 
Datos e información 

para identificar 
medidores obsoletos 

Informe de 
revisión de 
catastro de 
medidores 

No de informes 
realizados 

Notificar a los 
usuarios del 

reemplazo de 
micromedidores 

Porcentaje de 
usuarios 

notificados 

Usuarios 
notificados/Usuarios 

identificados 

Reemplazar 
micromedidores 

obsoletos 

Porcentaje de 
micromedidores 

obsoletos 

Usuarios con 
medidor instalado/ 

Usuarios con 
medidor obsoleto 
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Producto Actividad Subactividad Producto Indicador 
Actualizar la base de 

datos del catastro 
de usuarios 

Actualizar la 
información de los 

usuarios  

Base de datos 
con información 

actualizada 

Base de datos con 
información 
actualizada 
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Nuestra 
Gestión Social 
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5. GESTION DEL TALENTO HUMANO 
 

5.1. Estructura de Planta de Personal 
 

 
 
 
5.2. Aspectos para destacar en la gestión 

 
Durante la vigencia 2020-2023 la empresa en articulación con el Sena logro 
certificar trabajadores del área operativa como técnicos en potabilización de 
agua potable y aguas residuales, se logró dar cumplimiento a los diferentes 
planes relacionados con los recursos humanos (plan de capacitación, plan de 
bienestar, plan estratégico de talento humano) impactando a todos los 
funcionarios de la empresa. 
 
Se adoptó la actualización de los manuales de funciones en el año 2023,   
permitiendo ajustar las  funciones conforme las necesidades de la empresa y 
enfocando las competencias que se deben desarrollar por los funcionarios que 
pertenecen a la planta de personal de la empresa. 
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La ESPY por tratarse de una empresa oficial, no le aplica ningún lineamiento en lo 
referente a la carrea administrativa, por lo tanto, quienes se vinculen en ella se 
consideran trabajadores oficiales y su vinculación se realiza mediante contrato laboral, 
excepto los de manejo y confianza cargos que son determinados en los estatutos de la 
empresa y son desempeñados por empleados públicos. 

 
La empresa tiene vigente acuerdos de convención colectiva con el sindicato de 
trabajadores oficiales hasta el año 2024, año  en el cual la empresa deberá negociar 
nuevamente la convención colectiva.  
 

5.3 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 

En este aspecto, en relación con el cumplimiento de la resolución 0312 de 2019, 
definidos por el artículo 2.2.4.7.5. del Decreto 1072 de 2015 como el conjunto de 
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento mediante los cuales 
se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones básicas 
de capacidad tecnológica y científica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de 
capacidad técnico-administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y 
desarrollo de actividades de los diferentes actores en el Sistema General de Riesgos 
Laborales, los cuales buscan dar seguridad frente a los potenciales riesgos asociados 
a la atención, prestación, acatamiento de obligaciones, derechos, deberes, funciones 
y compromisos en SST y riesgos laborales. 
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La evaluación de este año 2023, se realizará en diciembre, ya que la misma se debe 
realizar anual y subir los resultados en la plataforma del ministerio de trabajo.  
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Otro aspecto relevante es el cumplimiento del plan de trabajo, si bien no se cumple al 
100%, las razones son justificadas, si estamos por encima del 90%. 

 
 

CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO 

  
P E  % CUMPLIMIENTO 

2019 97 93 97,70% 

2020 89 86 94,23% 

2021 92 85 91,72% 

2022 127 118 93,62% 

2023 132 94 71% 
 

 
 
 

La legislación en materia de seguridad y salud en el trabajo nos conmina a llevar 
registro estadístico del ausentismo por causa medica y de la frecuencia y severidad de 
las contingencias laborales (accidentes de trabajo y enfermedades laborales).  
 
 

AÑO AT 
AT 

MORTALE
S 

# E.L. 
NUEVOS 

(INCIDENCIA
) 

PREVALENCI
A E.L. 

AT 
INVESTIGADO

S 
 

2019 1 0 0 0 0  

2020 5 0 0 0 5  

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO PLAN DE 
TRABAJO

Probabilidad de No tener Alto Rendimiento 53,56%

Probabilidad de No tener Alto Rendimiento 53,56%



 

 100 

2021 11 0 0 0 11  

2022 8 0 0 0 8  

2023 6 0 0 0 0  

 
 

 
 

AÑO 

N DIAS AUSENCIA 

AT DIAS 
CARGADOS E.L. 

DIAS 
AUSENTISMO 

COMUN 
2019 8 0 0 160 
2020 60 0 0 223 
2021 34 0 0 195 
2022 38 0 0 409 

2023 79 0 0 310 
 

46,44%

53,56%

CANTIDAD

Grupo 1: (Es jefe de Hogar, Tiene pareja, Tiene Hijos, resto de variables valor medio).
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AÑO IF AT IS AT MORTALID
AD AT 

INCIDENC
IA E.L 

PREVALENC
IA  E.L 

AUSENTIS
MO 

 

2019 1,57 12,57 0% 0 0 8,80%  

2020 4,20 50,46 0% 0 0 7,93%  

2021 13,19 40,76 0% 0 0 9,15%  

2022 9,30 44,19 0% 0 0 17,33%  

2023 6,90 90,80 0% 0 0 14,90%  

 
 

0
Grupos

N DIAS AUSENCIA

Probabilidad de No tener Alto Rendimiento 60,41%

Probabilidad de No tener Alto Rendimiento 60,41%

Probabilidad de No tener Alto Rendimiento 60,41%

Probabilidad de tener Alto Rendimiento 39,59%
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5.4 Responsabilidad social 
 

El plan de gestión Social y Ambiental de la Empresa fue presentado al comité 
institucional de Gestión y Desempeño del 23 de noviembre de 2022, en donde se 
aprobaron las líneas generales de este plan y que tiene como objetivos los siguientes:  
 

 

0

94,34%

0
5,66%

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

0
0,1
0,2
0,3
0,4
0,5
0,6
0,7
0,8
0,9

1

GruposGrupo 4: (Participa en las jornadas de Bienestar universitario, Participa en
investigación académica y hace uso del apoyo psicosocial)

INDICADORES
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A través de la gestión social se han realizado actividades de acercamiento con la 
comunidad por medio de los ESPY AL BARRIO durante todo el año 2023, con el fin de ir 
a cada barrio, escuchar sus necesidades, atender las mismas y su propósito principal 
es llevar la EMPRESA a las diferentes comunas con el fin de que las personas y/o 
usuarios se les facilite establecer relación con la empresa y puedan acceder de manera 
más ágil y efectiva, Adicionalmente el acercamiento con las empresa privadas 
gestionando su compañía en los diferentes eventos que realizamos con la comunidad. 
Los niños del municipio de Yumbo también han jugado un papel importante en la 
gestión social ya que nuestros espacios son pensados en ellos y en proporcionar 
consejos prácticos acerca del ahorro del agua. Igualmente, las juntas de acción de 
cada barrio que nos ha permitido gestionar lugares para las diferentes actividades que 
se programan durante todo el año.  
 
Se adelanta el documento Plan de gestión social en donde se plasmarán un conjunto 
de acciones encaminadas a transformar el entorno empresarial que cumpla con el 
alcance misional en los aspectos social y ambiental, alineada con el compromiso 
misional de la empresa en cuanto a responsabilidad social y ambiental frente a la 
comunidad a la que presta los servicios de acueducto y alcantarillado.



 

 104 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

Planeación Estratégica 
Institucional 
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6. PLANEACIÓN, PORYECTOS Y GESTIÓN DE CALIDAD 
 

Se tiene un Plan de Gestión y Resultado PGR 4 adoptado Acuerdo de Junta Directiva 1.2 
-003 del 29 de junio de 2023 en concordancia con los lineamientos establecidos en el 
Articulo 1.6.5.3.4.1 de la Resolución CRA 943 de 2021 para ser aplicado y reportado a los 
superservicios por parte de la Empresa Oficial de Servicios Públicos de Yumbo ESPY 
S.A. E.S.P. 

 

PUBLICACIÓN DE RESULTADOS IUS 2022 PGR 3 

DIMENSIÓN  CALIFICACIÓN  

CS. Calidad de Servicio 10,93 

EP. Eficiencia en la Planificación y Ejecución 
de Inversiones 

4,72 

EO. Eficiencia en la Operación 11,40 

GE. Eficiencia en la Gestión Empresarial 12,50 

SF.  Sostenibilidad Financiera 5,70 

GYT. Gobierno y Transparencia 7,37 

SA. Sostenibilidad Ambiental 6,25 

GT. Gestión Tarifaria 7,51 

IUS  66.38 

 

 

Lo anterior, arrojó un  Resultado IUS de 66, 38  indicando un Riesgo Medio por 
encontrarse en un rango de 60<IUS ≤ 80, es importante destacar que se logró que las 8 
dimensiones contarán con la información requerida por la SUPERSERVICIOS para 
evaluar, y de este modo no solo se dio cumplimiento en la oportunidad sino además en 
cumplimiento de los Requerimientos de  la SSPD para evaluar el IUS. 
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6.1 Plan Institucional Integrado 
 

Adicionalmente la Empresa Oficial de Servicios Públicos cuenta con el PLAN 
INSTITUCIONAL INTEGRADO DE LA ESPY SA ESP PERIODO 2021-2025, que mediante 
Decreto 612 de 2018, el Gobierno Nacional estableció mediante el artículo 1 adicionar el 
Capítulo 3 del Título 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 205, Único 
Reglamentario del Sector de Función Pública, los siguientes artículos:  

“2.2.22.3.14. Integración de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción. 
Las entidades del Estado, de acuerdo con el ámbito de aplicación del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión, al Plan de Acción de que trata el artículo 74 de la Ley 1474 de 
2011, deberán integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a 
continuación y publicarlo, en su respectiva página web, a más tardar el 31 de enero de 
cada año:  

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad – PINAR 
2. Plan Anual de Adquisiciones 
3. Plan Anual de Vacantes 
4. Plan de Previsión de Recursos Humanos 
5. Plan Estratégico de Talento Humano 
6. Plan Institucional de Capacitación 
7. Plan de Incentivos de Capacitación 
8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 
9. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.  
10. Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones PETI 
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información 
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Información. 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 107 

6.2. Caracterización Potenciales Usuarios en Zona Sur 
 

Se destaca la realización de la caracterización de usuarios potenciales en la zona sur 
del municipio (Zona Industrial), la cual se realizó entre los meses de abril y mayo de la 
vigencia 2023 donde arrojó los siguientes resultados:  

 

Ficha Técnica 

Grupo objetivo: Usuarios potenciales del servicio de alcantarillado de la ESPY S.A. 
E.S.P.  

Tamaño de la muestra: 286 encuestas efectivas aplicadas.  

Técnica de recolección de datos: Encuesta presencial dirigida a un representante del 
usuario potencial del servicio de alcantarillado de la ESPY S.A. E.S.P. 

Fuente: Base de Datos de usuarios de acueducto de EMCALI, que por defecto, se 
asumen como usuarios de algún tipo de sistema de alcantarillado.   

 

• A) Respecto a la Clase de Servicios de las empresas encuestadas, el 59.44% 
corresponde a servicios comerciales, 39.86% a servicios industriales, y 0.35% 
a servicios especiales.  

• B) Con relación al Suministro de Agua de las empresas encuestadas, el 94.41% 
manifestaron tener contrato con EMCALI, 8.39% se abastecen de agua por 
medio de pozo, 0.7% afirmaron contar con Planta de Tratamiento de Agua 
Potable (PTAP), y el 0.35% manifestó contar con un contrato de agua en bloque. 

• C) Respecto al Tipo de Vertimientos de las empresas encuestadas, el 72% 
clasificaron sus vertimientos como domésticos, mientras que el 21,33% 
afirmaron que sus vertimientos son industriales. 

• D) Con relación al Servicio de Vertimientos de las empresas encuestadas, el 
73.08% manifestaron usar el servicio del alcantarillado oficial, mientras el 
25.87% afirmaron tener un Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales 
(STAR).  

• E) De las empresas que manifestaron usar el servicio de alcantarillado oficial 
(209), se excluyeron los usuarios que se encontraron ubicados en zonas de 
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riesgos (concepto emitido por el Coordinador de Alcantarillado) y se excluyeron 
los usuarios que se encontraron ubicados en el área de prestación de servicio 
(APS) de EMCALI. Después de estos filtros realizados se obtuvieron un total de 
160 empresas, de los cuales la ESPY podría entrar a operar.  

• F) En cuanto a los Componentes del (STAR) de las empresas encuestadas, el 
36.01% manifestaron contar con trampas de grasa, 22.73% con tanque séptico, 
16.78% con filtro anaeróbico, y el 5.24% con otro componente. 

• G) Finalmente, con respecto al Receptor de Vertimientos, la mayoría, con un 
82.87% afirmó utilizar tuberías, el 12.24% canales, el 3.5% campos de 
infiltración, el 1.75% zanjas, el 1.75% suelo o subsuelo, el 0.7% cuerpo hídrico, y 
el 3.15% otro tipo de receptor.  
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Fuente: Informe No 2. Caracterización Usuarios Potenciales de Zona Sur. 2023 
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Fuente: Informe No 2. Caracterización Usuarios Potenciales de Zona Sur. 2023 
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Fuente: Informe No 2. Caracterización Usuarios Potenciales de Zona Sur. 2023 
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Fuente: Informe No 2. Caracterización Usuarios Potenciales de Zona Sur. 2023 

 
6.3. Informática y Sistemas 
 

Este informe es el resultado de analizar el estado actual de los procesos de IT de la 
Empresa Oficial de Servicios Públicos de Yumbo ESPY S.A. E.S.P., y se presenta como 
un análisis detallado de la transformación digital que la empresa ha emprendido 
durante la actual administración para optimizar nuestras operaciones y cumplir con las 
demandas cambiantes de un entorno empresarial en constante evolución. A lo largo de 
las siguientes secciones, exploraremos los aspectos clave de esta vigencia tales 
como; 1. Aspectos para destacar del área. 2. Estado y detalle de los contratos de IT. 3. 
Procedimientos y Políticas Implementadas. 4. Recomendaciones para dejar en el área. 
 

 
• Se amplió el canal de comunicaciones y red de datos de la empresa de 70Mbps 

a 200Mbps. 
• Se instaló servicio de fibra óptica en todos los puntos de acceso a internet de la 

empresa. 
o Sede Titan: Enlace de fibra óptica de 200 Mbps. 
o Sede PQR: Enlace de fibra óptica de 40 Mbps. 
o Sede PTAP Nuevo Horizonte: Enlace de fibra óptica de 40 Mbps. 

• Se adquirieron e instalaron equipos de red en 2020 para cambiar equipos que 
tenían más de 10 años. 
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• Se adquirió, instalo y configuró protección perimetral interna y externa del tipo 
firewall. 

• Se adquirió, instalo y configuró un servicio de Autenticación de Usuarios y 
Equipos tipo Directorio Activo en la sede Titan. 

• Se implemento un servicio de gestión documental y manejador de versiones 
tipo Google Drive, llamado Next Cloud (SGI). 

• Se instalaron Access Point o Puntos de Acceso inalámbrico en las oficinas de 
las instalaciones de la Sede Titan. 

• Se instalaron UPS para la protección eléctrica de los equipos de cómputo de la 
empresa en las sedes Titan, PQR y PTAP Nuevo Horizonte. 

• Se migraron los aplicativos de negocio de la empresa como; ERP (SAF, SAR), 
Nómina (SAN) y Sistema Comercial (SAC), a la nube de Oracle en su versión Web 
.NET. 

• Se implementó el servicio de ChatBot para la atención a los usuarios, duplicado 
de facturas, etc. 

• Se implemento una aplicación para la atención a los usuarios (facturación, 
creación de procesos, duplicado de facturas, etc.), llamada SAC App. 

• Se implemento una aplicación para la atención de las solicitudes de los 
empleados (desprendibles de pago, permisos, vacaciones, etc.), llamada SAN 
App 

• Se estandarizaron más del 90% de los equipos de cómputo de la empresa. En 
2020, la empresa contaba con con 40 equipos de cómputo estandarizados, 
actualmente se cuentan con 70 equipos (Quedan alrededor de 6 equipos de 
cómputo para estandarizar el 100%).  

• Mejoramos el indicador de cumplimiento del Índice de Transparencia y Acceso a la 
Información – ITA, de la Procuraduría General de la Nación.  

o Calificación 2022: “53”. 
o Calificación 2023: “76”. 

 
• Se cuenta con dispositivos de routers WiFi o puntos de acceso inalámbrico, 

para soportar la pestacion del servicio de internet y contingencia en la 
prestacion del mismo.  

 
 

6.4. Sistema de Información Geográfica 
 
• Aspectos a destacar en la gestión 

 
- Se logra la implementación en el sistema de información geográfico a través del 

software ArcGIS Pro, ArcGIS Online, con lo cual hoy se puede contar con una 
informacion en red y tiempo real para el reporte, consulta, cargue y 
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visualizacion del inventario de usuarios, red, daños, cartera y otro tipo de 
informacion util, tanto para la planificacion, como para la operación de la 
empresa.  

- Se tiene así mismo, la actualización en un 95% en AutoCAD y en ArcGIS 95% de 
las redes de acueducto y su implementación en el SIG. 

- Actualización en un 80% en AutoCAD y en ArcGIS 10% de las redes de 
alcantarillado. 

- Actualización en un 30% de la georreferenciación de los suscriptores de los 
servicios de acueducto y alcantarillado. 

- Incorporación de la zona sur como área de prestación de servicio de 
alcantarillado, lo cual acompañó el proyecto de caracterización de usuarios en 
dicha zona para posteriormente acompañar el informe tecnico para ajuste al 
Contrato de Condiciones Uniformes y posterior incorporacion de nuevos 
usuarios en zona sur para el servicio de alcantarillado.  

- Inventario de área de cubiertas para el proyecto de paneles solares en las 
instituciones oficiales del municipio de Yumbo. 
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Fuente: Informe No 2. Caracterización Usuarios Potenciales de Zona Sur. 2023 

Area de Pestación de Servicios, Propuesta y Existente 
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Inventario de Daños en Red 
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Nota: la actualización de las redes de acueducto y alcantarillado estas supeditadas a 
la información registrada en planos, archivos de la empresa y a las obras realizados en 
las mismas. 
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7. GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 
Durante la vigencia 2023, se desarrollaron diferentes gestiones a parte de las que cada 
área de la Dirección Administrativa y Financiera desarrolla, entre ellas esta lograr a 
través de la Jornada de sensibilización del proceso de transición al SECOP II realizada 
en el mes de febrero, llevar a cabo la respectiva contratación, dado la importancia 
conforme al régimen de contratación especial de la Empresa, realizar el respectivo 
proceso de transición en la Plataforma al SECOP II. 

 
Adecuación y mejora del aspecto físico de la infraestructura de las zonas comunes del 
Complejo TITAN donde opera la ESPY S.A. ESP.; al igual que el proceso de poda y 
mantenimiento de las plantas evitando así el crecimiento de maleza que imposibilitan 
la visión y dan mal aspecto en donde operan las Plantas de la Empresa. 

 
Presentación ante el Comité de Gestión y Desempeño para su respectiva aprobación 
de los procesos de pagos de facturas a cargo del Auxiliar de Recursos Físicos y proceso 
de Pagos a cargo del Tesorero de la Empresa. 

 
Adecuación de la Oficina de la Ventanilla Única de la Empresa con el fin de tener una 
mejor atención y más orden para el despacho y recepción de documentos, con relación 
al uso de los libros Radicadores o de constancia de entregados y recibidos se cambió 
la forma de llevarlos y se implementó para cada servicio o asunto de forma individual 
para un mejor control búsqueda de los mismos. Se realizó la respectiva organización 
de las carpetas con denominación y uso para cada una tales como: carpeta de salida 
de documentos, carpeta de entrada de documentos, carpeta de internos, carpeta de 
ORFEO y carpeta de archivos,  

 
Contar con la información documentada sobre el esquema gerencial y el esquema 
operacional para el desarrollo de la gestión documental y administración del archivo  
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7.1 GESTIÓN FINANCIERA  
 
Aspectos para destacar en la gestión 

 
• Para la vigencia 2023 se cuenta con calificadora de riesgos para acceder a 

financiación con diferentes entidades financieras, dicha calificación se realizó con 
la empresa BRC ratings. El resultado de esta calificación fue B- lo cual no permitió 
que la empresa pudiera acceder a un préstamo bancario que deseaba realizar para 
la adquisición de un vehículo de sistema de mixto de bombas (presión – succión) – 
Vactor el cual su valor de mercado esta cerca a los 800.000 USD.  
 

• Durante la vigencia 2023 el proceso de Gestión Financiera se encuentra al día con 
todos los reportes a las diferentes entidades estatales (Consolidador de hacienda 
e información publica CHIP, Superintendencia de Servicios públicos Domiciliarios 
– SUI, Taxonomía XBRL SUI). 

 

• Durante la vigencia 2023 se realizo el pago de una demanda laboral por valor de 
$124.728.680 y el pago de dos sanciones a cargo de la CVC y la Superintendencia de 
Servicios públicos Domiciliarios por valor de $13.004.370 y $101.545.206 
respectivamente. 

 
 

Indicador Formula Descripción Meta 
2023 

Meta Ejecutada     
2023 septiembre 

 
Liquidez - L 

 

 

El objetivo del indicador 
permite conocer la capacidad 
para solventar sus 
obligaciones de corto plazo. 

 
1.40 

 
1.25 

Eficiencia en el 
Recaudo - ER 

 

 

El ER determina la proporción de 
los ingresos por prestación de 
los servicios públicos 
domiciliarios facturados y 
que se pretenden recaudar en un 
período corriente 
(año fiscal) 

 
        

90% 

 
 

 
97.86% 

Cubrimiento de 
Costos y 
Gastos - CG 

 
 

 
 

El CG determina la capacidad 
del prestador para cubrir todas   
las erogaciones derivadas de la 
prestación de los servicios 
domiciliarios de acueducto y/o 
Alcantarillado con los ingresos 
de actividades 
ordinarias 

  
 

0.84 
 
1 

Relación de 
Endeudamiento 

- RDP 

 

 

Este indicador mide la 
Estructura de Financiamiento 
que se utiliza, mediante la 
relación 

entre el pasivo exigible a corto 

  
 

0.29 
 

0,80 



 

 121 

Indicador Formula Descripción Meta 
2023 

Meta Ejecutada     
2023 septiembre 

 y largo plazo y el patrimonio. 

Rotación de 
Cartera - RC 

 EL RC corresponde a la 
identificación del tiempo 
promedio en que se recibe el 
pago por parte de los 
suscriptores por concepto de la 
cartera generada por la 
prestación de los servicios 
públicos domiciliarios. 

 

70 
 

 

 
 

56.36 

 
 
 

EBITDA 

 
 
 

 

 

La gestión y resultados de la 
empresa, debe permitir 
evidenciar el riesgo financiero 
del prestador asociado al 
rendimiento operativo, 
debido a que muestra la 
rentabilidad real por la 
prestación de los servicios 
públicos domiciliarios. 

 
 
 

1,00 

 
 
 

-1.648.932.000 

Flujos 
Comprometidos 
- FC 

 
 
𝐹𝐶 = 𝑃𝑠𝐵𝑇/𝐸𝐵𝐼𝑇𝐷𝐴 

Corresponde a la relación 
entre la rentabilidad y el 
pasivo total del prestador. El   
indicador de Flujos 
Comprometidos muestra 
cuantas veces el EBITDA 
alcanzaría para cubrir las 
Obligaciones con los terceros 

 
 

4 

 
-3.09 

 
 
 
Endeudamiento  

 El Endeudamiento corresponde 
a la medición del nivel de 
endeudamiento del prestador, 
teniendo en cuenta las 
necesidades de financiación, 
tanto para la capacidad de 
aumentar capital de trabajo, 
como la inversión en activos 
fijos por parte del prestador 

 
 
 

4 

 
 

 
1 

 
 
 
Liquidez Ajustada  

 

 

𝐿𝐴 = (𝐿𝐴𝐴𝐶 𝑋 0,5) + (𝐿𝐴𝐴𝐿 𝑋0,5) 

La determina la capacidad de 
solventar las deudas exigibles 
hasta un año de plazo respecto 
a la fecha de cierre del ejercicio 
del período de evaluación, con 
relación al saldo de las 
inversiones de   acuerdo con el 
POIR establecido por el 
prestador 

 
 
 
1 

 
 
 

N.A para el periodo 

Índice Financiero 
asociado a la 
Eficiencia 
Operativa - IEO 

 El IEO mide la capacidad del 
prestador para cubrir sus 
costos y gastos 
operacionales, teniendo en 
Cuenta los gastos asociados 
a la prestación del servicio y 
los ingresos por concepto de   
Costo Medio de Operación – 
CMO y Costo Medio de 
Administración – CMA. 

 
 
 

38.25 

 
 
 

25.13 
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Indicador Formula Descripción Meta 
2023 

Meta Ejecutada     
2023 septiembre 

Relación 
Deuda e 
Inversiones - 
RDI 

 
El RDI corresponde a la 
medición de la relación de los 
ingresos por concepto del 
Costo Medio de Inversión CMI 
para atender el servicio a la 
deuda de largo plazo 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

7.2 GESTIÓN ÁREA CONTABLE  
 
Aspectos para destacar en la gestión 

 
• Se encuentran al día todos los reportes a los respectivos entes de control, a los 

usuarios internos y externos. 
 
• Los estados financieros de periodos intermedios se encuentran al día con corte a 

septiembre 2023 cumpliendo con la normatividad vigente. 
 

• Los Impuestos se encuentran presentados y pagados dentro de las fechas 
establecidas por los respectivos calendarios tributarios 
 

• Se realizan comités contables cada mes para revisar la trazabilidad de cada uno de 
los procesos que tienen impacto en la información contable. 

 
• Se realizan actividades para las conciliaciones mensuales entre las áreas que 

sustentan los procesos contables para el correcto registro de cada una de las 
transacciones contables y financieras. 
 

• Los libros contables se encuentran al día. 
 

• No hay a la fecha sanciones pendientes en contra de la entidad en cuanto a 
responsabilidades tributarias. 
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7.3 EJECUCIONES PRESUPUESTALES 
 

Ingresos Vigencia Fiscal Año 2023 (01 de enero al 30 de septiembre del 2023). 

CONCEPTO 
VALOR 

PRESUPUESTO 
(Pesos) 

VALOR    
RECAUDADO 

(Pesos) 
% RECAUDADO 

VALOR POR 
RECAUDAR 

(Pesos) 

% POR 
RECAUDAR 

Aportes de la Nación 0 0 0 0 0 

Recursos Propios  14.312.266.367,00   10.101.619.011,00  70,58%    4.210.647.356,00  29,42% 

Subsidios del Fondo 
de Solidaridad y 
redistribución de 
Ingresos 4.754.793.910,00 3.065.040.840,00 64,46% 1.689.753.070,00 35,54% 

Recursos del 
Municipio 

 10.308.685.618,00     5.830.220.296,25  56,56%    4.478.465.321,75  43,44% 

TOTAL  29.375.745.895,00   18.996.880.147,25  64,67%  10.378.865.747,75  35,33% 

 

En relación a los Gastos 

Gastos Vigencia Fiscal Año 2023 (01 de enero al 30 de septiembre del 2023) 

CONCEPTO 
VALOR 

PRESUPUESTO 
(Pesos) 

VALOR   
COMPROMETIDO 

(Pesos) 

% DE 
EJECUCIÓN 

VALOR PAGADO 
(Pesos) 

% DE 
EJECUCIÓN 

Aportes de la Nación 0 0 0 0 0 

Recursos Propios 14.312.266.367,00 10.885.350.454,00 76,06% 8.704.237.514,00 79,96% 

Subsidios del Fondo 
de Solidaridad y 
redistribución de 
Ingresos 4.754.793.910,00 3.628.450.151,00 76,31% 2.901.412.505,00 79,96% 

Recursos del 
Municipio 10.308.685.618,00 

 

9.919.688.867,00 96,23% 4.771.925.245,00 48,11% 

TOTAL 
29.375.745.895,00 

 

24.433.489.472,00 83,18% 16.377.575.264,00 67,03% 

 


