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2. INFORME EJECUTIVO DE GESTION
21 ES_TADO DE LA ESPY S.A.—ESPAL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Immalmente hay que establecer eI estado de ref:[bo de la empresa al 01 de enero del 2016
por parte de |a Ingeniera Adriana Gomez ‘Milkan, gerente designada por el sefior alcalde
municipal Carlos Bejarano Castillo. Para establecer el estado de recibo de la empresa en
ese instante de tiempo, nos debemos remitir a documentos emitidos para la época como
el Diagnostico Empresarial realizado por Val!ecaucana de Aguas S.A. = ES.P, en el afio
' 2015, el informe de aud1t0r|a regular realizado por la contralorfa general a los aflos 2012,
2013, 2014 Y 2015 y el informe de entrega de la gerencia presentado por la Ingeniera
Adriana Gémez Millan el 15 de qu:embre del 2016; dado que no se presenté informe de
empalme o entrega oficial por parte de la Gerente saliente Ingeniera Inés Fef'_nanda

Caicedo.
© Asi en el marco del contrato No.200.13.04,06.2015 suscrito entre Vallecaucana de Aguas

S.A. — ES.P con el Consorcio CAV,, en la etapa de dlagnostlco se estab!emeron los
siguientes aspectos por mejorar por la empresa:

- P . -
v Elabora_cién ifnplemgntacién ydesarrollo del reglamento interno de trabajo. .

v Actualizacién y desarrollo del manual de contratacién.

V. Reforma estatutaria para cumplir con los requisitos del art 19 de la ley 142 de
1994, l : : ) AR

'v" Actualizacion del drganigrama adoptado'mediante Acuerdo Acuerdo G.1 2.07 de

noviembre 13 de 2012, en el cual se debe revisar la ubicacién y definicion de las

unidades que lo conforman ¥y en caso hecesario. actualizarlo a ‘las condiciones

actuales de fa Empresa No estd defmlda la empresa por dreas de gestion como
. unidades independientes. :

v Actualizacién del Manual de Funciones adoptado en la Resolucién 1.3 ~'122 def 15
de noviembre de 2012, el cual debe ser objeto de revisién en cuanto las funciones
especificas desempefiadas por cada cargo, ~igualmente definir los superiores

© jerérquicos, registrar las unidades organizacionales de acuerdo con su ubicacion en
el organigrama e incluir funciones relacionadas con el sistema de calidad y el MECI;
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no aparecian requisitos para ciertos cargos, competencias esiecificas en algunos
cargos que corresponden con el empleo.

Actualizacién del Manual de Procedimientos"aprobado_ con la Resolucién 1.3047.
-del 10 de abril de 2013 en el cual se debe entrar a revisar la definicién de algunas

de las actividades que contiene y los pasos que conlleva cada una de ellas, al igual
que revisar los ejecutores de las mismas.

Al 2015 el sistema de control interng estaba onentado por el Modelo Estandar de
Control Interno del 2005 MECI 2005, por lo que se debia actualizar a lo definido
por el Dec_reto 943 de 2014. Se debe hacer especial énfasis dentro del Médulo de

- Control de Gestién y Planéaciénral componente de administracion del riesgo,
* teniendo en cuenta que en la Empresa falta un mayor desarrollo de aspectos

relacionados con politicas de administracién del riesgo, identificacion del riesgo y

“analisis y valoracién del riesgo. Alguna actividad tiene como responsables

dependencias, pero no se define al interior de ellas quien es responsable de la

‘ejecucion. : ‘ o ,

La Empresa debia darle prrondad a la certificacién de competencias laborales para
sus trabajadores. : /
Actualizar el Contrato de Condiciones para la prestacion del servicio.

No cuenta con catastro actualiz’ado de usuarios por prestacién del servicio..

Estudio tarlfarlo aprobado por JD en 2008, basado las resoluciones CRA 367 de

2006 y 267 de 2004, No §e ha iniciado con el proceso de ajuste’del marco tarlfarlo

' con base en'la resolucion CRA 688 de-2014.

La Empresa debia revisar la factura de! s_ervitio e incluirle lo relacionado con ia
vigilancia a la que estd sujeta por parte de la Superintendencia de Servicio Pablicos
Domiciliarios. - v ' -

La entidad como Empresa Piiblica del estado estaba obligada a aplicar la
Resolucion 414 de septiembre de 2014 e instructivo 02 del 2014 de la Contaduria
General de la Nacién y la Resolucién SSPD20141300055955 y la Circular
2014000000044 de d]Clembre 5 de 2014.

La Empresa debia elaborar un balance de apertura con fecha 1 de enero de 2015 -

para iniciar el broqeso de convergencia hacia NIIFs-NICSP (Normas Internacionales




Informe de Gestion 2016 -2019 {7

de Informacion Financiera para ‘el Sector Pdblico), de conformidad con el
instructivo 02 de 2014 de la Contaduria General de la Nacidén.

A partir de marzo de 2015, la Contaduria General de la Nacién emite un nuevo Plan
de Cuentas para Empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no
captan ni administran ahorro del pablico.(Resqucién No. 414 de 2014), el cual
. ‘debe ser aplicado pleno a partir de 1 de enero de 2016.-

La empresa debia capacitar- a- los responsables en la elaboracién de Estados
Financieros bajo NIIFs--NICSP. Es importante que la entidad revise la aplicacién del
cronograma emitido p'or la CGN vy la SSPD.

Como operador. de la infraestructura del munlr:lpzo la empresa debe incluir en
Cuentas de orden el monto de los activos que administra, ya que la Empresa esla
encargada de contratar las inversiones de du:hos recursos. Esta mformacu.’)n es Util

'para el modelo tarifario.

La empresa Jebe corregir los valores reportados al'SUI de los pasivos por cuanto
no coinciden con los estados financieros firmados en fisico.

Tiene una gran incidencia en el balance general los deudores con las subcuentas
transfereni}:ias por cobrar y la entrega de a'nt:icipos para inversiones,
“princlpalmente en los indicadores de liquidez y capital de trabajo, de igual manera
- tienen gran incidencia los recursos recibidos para- administracion (cue'nta's' por
pagar). ‘ ' '

~la empresa muestra en general mejoria financieraménte, ¥y aungué generd

‘utilidades de $211,73 millones en e} 2013 y de $286,76 millones en el 2014, estas
no han sufragado las pérdidas acumuladas que ascienden a $-5.201,38 millones de
pesos en el 2014, las cuales representan el 39% del patrimonio. El Caplta| suscrito y

o . pagado representa el 136% del total del patnmomo

Los deudores de servicios pL‘lincos aumentaron del 2013 al.2014, 6,47% al pasar de
$3.713,32 millones de pesos a $3.953,48 millones de pesos, los cuales representan
el 14% del total de [os deudores en el 2014. T

_Aplicar Io_evigido en la Resclucion 154 de 19 de marzo 2014 expedida por el
“Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, para adoptar los lineamientos para la
“formulacion de los Planes de Emergenua y Cont:ngenua para el manejo. de
) 'desastres y emergenuas asomados ala prestamon de los servicios publicos de
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acueducto, alcantarillado y aseo, el cual cuenta con un plazo de 18 meses a partir

de la entrada en vigencia de dicha Resolucién. -

La planta de tratamiento de acueducto de la Zona de Le’lde:ra'del Municipio de
Yumbo, tiene una capacidad maxima de operacion de 90 Ifs, la cual se estd
subutilizando, debido a la capacidad hidroldgica de rendimiento de la fuente actual
(Rio Yumbo) se encuentra por‘de‘bajo del valor concesionadu (501/s). Sobre este

" marco de referencia deben contemplarse diferentes aiternativas con el fin de

asegurar la c'ontinuida.d y calidad en la prestacion del servicio.

Se carece de tratamiento de aguas residuales y el PSMV de la zona urbana se
localizan 21 puntos de descarga al Rlo Yumbo y la Quebrada La Rafaela, de los
cuales 8 son de tipo colectivo. '

En diciembre 28 del 2015 fue presentado el mforme de autoria por parte de la

contraloria municipal de yumbo a los afios 2012, 2013 ¥ 2014 adicionalmente el -

17 de febrero del 2017 se entregd elinforme de la auditoria del afio 2015, en estos
informes destacan entre otras las sagwentes situaciohes presentadas en la
empresa. En-total en ese pertodo de tiempo fueron estimados por el ente de
control 80 haliazgos de dlferentes tipos de t|p|f|cac;on

Falta de control, publicidad y transparencia en las publicaciones de los contratos

* firmados por la entldad

La entidad no contaba con registros que evidencien. controles efectivos

‘enmarcados dentro de un Sistema de Control Interno aplicdndnse a un proceso de

~ Planeacién que involucre las etapas de formulacuén, ejecucidn, aprobacron

v

‘segwm|ento y evaluacion. -

[

No se ‘evidenciaba un proceso de planificacién dindmico y sistematico con
definicion de criterios y evaluac:on enfocada a resultados medibles frente al

- cumphmlento de objetivos. - R .

Debilid_ades en las conciliaciones bancarias que no utilizan como un mecanismo de
seguimiento y ¢control de los recursos, implicando que las partidas conciliatorias;
no se registren contab!emente en Ios penodos en que se incurra

FaIIas en el perfecc:onamlento en el perfeccuonamlento y liquidacion de los
contratos, elaboracién de contratos de transporte sin cumplir los requisitos
normatlvos establecidos por el ministerio de transporte, suscripcién de contratos
con p'roponente.s no inscritos en el banco de oferentes, ‘
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v" Debilidades en el manejo, de fa documentacnon mgmendo los procedlmlentos y
normas de : zanejo de archivo y tablas de retenczon documental. -

v’ Las notas a los estados financieros no ‘se p’resentaban ajustadas conforme lo

estipulaba el Régimen de la Contadurfa Piblica, asi mismo los Estados Contables

por los tanto no se podia realizar los analisis, horizontales de las cuentas y la
_estiniacic’)n.de indicadores financieros; adiciona]mente los registros contables no se
“realizaban en orden cronolégico.

v Los informes de revisoria® fiscal no reflejaban en su contenido las graves

debilidades del sistema de control interno contable como tampoco las cifras

. presentadas en los estados financieros.
’ !

v 'Pago de sanciones co extemporaneldad mconssstenc:la en las conmhacrones de la
~ informacién contable y presupuestal de egresos e ingresos. Diferencias entre la
informacién presentada por el area comercial cartera y la informacién contable.

‘

v" Incertidumbre en la veracidad de la informacién relacionada con la propiedad,
planta y equipo representado en el balance general del afio 2015,

s

v No se pudo establecer ei cierre flscal y estado de tesoreria al 31 de diciembre del
2015, . :

Adicioh_almente de! informe presentado por la Ing. Adriana Gc’)mez'MiIIéh, al 15 de

: noviembre del 2016 establece que se encontré por parte de la gerencia que asumié fa

: dlrecmon de Ia empresa a part|r del 01 de enero del 2016 las siguientes situaciones:

v Se saidaron cuentas y obllgaC|ones no se encontraban en el drea fmanmera,
tramitando ante el COMFIS la adicién presupuestal que permitié responder por las
‘mismas, por. un monto total de $9.935 millones producto de contratos ejecutados

_ “en el marco de convenios interadministrativos de vigencias anteriores,

E ‘obligaciones laborales y una parte minima._dé ejecucion con recursos propios. -

i

v"_-No se habfa re'cibidor y puesta en funcionamiento la Planta de Tratlamiento de agua
potable.con fuente pozo profundo, ubicada en el Barrio La Nue'val Estancia para el

“servicio del proyecto Hacienda Verde y contempla el desarrollo del proyecto
. vl . s

Bosques del Pinar.

¥ Se inicié la administracién con mas de tres mil peticiones, quejas y reclamaciones
por atender. ' L

los activos y pasivos no se presentaban clasificados en corrientes Yy no corrientes,’
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directiva por razones consignadas en las actas y en los analisis dela informacién
contable’ y én el mismo informe de la Contraloria’ Municip.| donde sefiala las
razones de la poca confiabilidad de los estados financieros de la empresa 2012,
2013 y 2014,

v la tarifa requiere especial claridad, pues no ha sido pdsible implementarla debido

2.2

~a las deficiencias de la empresa en sus estados financieros base para la
" construccion de la misma, el afio 2014, donde se detectaron inconsistencias. por

parte del consultor de la empresa Vallecaucana de Aguas. Se broyecta que unavez
saneado contablemente los estados financieros, al igual que corregidas las
numerosas inconsistencias la empresa pueda proyectar sobre bases sélidas una
tarifa que correspondera a su accionar administrativo, operativo y de inversiones
para los proximos 10 afios tal como lo establece la reg!amentacnon (Resolucron CRA
- 688 de 2014 y 735 de 2015).

PLAN ESTRATEGICO 2016 — 2019

Ay

"Para los gerenfes que desarrollaron sus funciones en el cuatrienio 2016 - 2019, fue

objetivo primordial que fa gestién _emprésarial estuviera dirigida bajo :in‘instrumento de
- gestidn que permitiera definir metas claras y obtener logros tangibles, es asi como desde
el primer afio de la presente administracion se elaboré y aprobd un Plan de Gestién y
. Resultados siguiendo los lineamientos establecidos de la CRA 12 de 1995, para las
empresas-de servicios publicos domiciliarios, el cual fue adoptado durante el periodo de
gerencia de la ing. Adrlana Gomez Millan.

Dentro del marco del PGR 2016 ~ 2019, y sus ajustes se establecieron una misién y una

“visién empresarial, elementos bajo los cuales se direcciond la gestién de?latem'presa,
adicionalmente se presentd el Ajuste del Plan de Gestion y Resultadns periodo (2019 -
2025} Actualizacion aiio 2019 adoptado mediante Reseolucion No. 1.3.1- 020 de enero 28
de 2019, el cual es el instrumento estratégico para el desarrollo integral de la Empresa
de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A, ESP a un horizonte de 7 afios.
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MISION:

Prestar de manera efectiva los servicios publicos domiciliarios de acueducto y

‘saneamiento bdsico, con responsabilidad social y ambiental, acorde con las normas

legales vigentes, buscando siempre mayor cobertura, continuidad y calidad en los
servicios que prestamos a nuestros clientes.

VISION , : ‘ :
Ser en el afio 2025 una empresa lider en materia de prestac;on de servicios publicos

'domlcﬂlanos,en el municipio de Yumbo, cubriendo las demandas_ de los servicios
prestados en forma oportuna y suficiente. {

El Plan establecido para el periodo comprendido entre los afios 2016 al 2019, tenia fin
esencial proyectar la empresa para la prestacién de la prestacién de los servicios
publicos de acueducto y- alcantarillado en el mumcupio de Yumbo en cond|C|ones de

'cahdad a corto, merfanoy largo plazo.

" En el desarrollo de” este plan los Iogros aicanzados en cumpllmlento de estas metas

establecidas fueron las siguientes:

e Alcanzar una tasa de recaudo superlor al 90% en los servicios de acueducto y
alcantarlllado .o \ .

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO CONSOLIDADOD
Afi0 j— — - : i : i :

Valor Valor o Valor . Valor o’ Total valor Total valor o

\ facturadoe | .Recaudado | - ! facturado: | Recaudado | facturado Recaudado |
-2015 | 852'208.318 529‘75?9.980 62,0 4.076'579.462 3.770‘6?§.557 92,0 4.928’787_.780 4.300°476.537 87.0
2016 | 752'032.922 490'06_5.148 85,0 4,041'592.535 | 3.732'654.156" 92,0 4.732'625.457 | 4.222'719.304 86,0
?0171 737‘595.373 523'370.206 71,0 4.308'299.538 | 4.042'919,465 94,0 :5.045'894_.911 21.566'289.67:1 90’0‘

. _ - ’ . , . . \ .
, 2016 891 122.9?6 682 168.1 30 77,0 4.628 393.605 4715'213.714. 101,0 5.519'951 531 | 5.397'381.844 98,0
. 2 ‘a0 . . . . ; . N : . e .
| 2019* | 2.0347193.394 | 1,533°025.991 745 7.384 965.206 | 6.809°512.506 92,2 9.439°158.600 | 8.342°538.497 88,4
" Notas: 1. Estos valores no incfuyen subsidios, corfesponden a fos valores netos factwados a los wsuarlos y recaudados.,

2. . Va!oreu «stablecidos al cnerre del 31 de diclembre del 2019,

i




Informe de Gestién 2016 -2019 |12

I3

¢ Disminuir la rotacion de cartera en los serv:c:os que presta la empresa aun
periodo inferior a 200 dfas.

, o ARNO
Mes — 1 ‘
2016 2017 2018 2019.
Enero - ‘ 288 | 282 253 168
‘Diciembre - | 262 | 272 173 110°

Notas' 1. Valores establecidos al cierre del 31 de diciembre del 2019.

AdlClonalmente se muestra una recuperacmn de cartera, de 16% entre eI perlodo 2016 a
2019. s

\

, - VARIACIbN i
Ao |ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO TOTAL ($) REDUCCION |- %
(%) (%) N (8
2015 | 885.568.037 2.840.835.404 | 3.726.403.241 o
. 5 ' "-593,092,799 -16,%
2019 | 827.220.198  2.306.090.444 | 3.133.310.642

No!as: . 1. Valores establecidos al cierre del 31 de diciembre del 2019. _' ,

¢ Alcanzar una cobertura superior al 95% en las dreas de- cobertura de los servicios
de acueducto y aicantarillado que presta la empresa '

Alcantarillado :

. Afio Suscriptores 'No. Viviendas | Cobertura
2015 | 20491 . 211180 97%
2016 23.110°
2017 - 23.714
- 2018 24,592
2019 26352

Notas: 1. Nomero de vwlendas de la zona urbana suministrado por Planeacnén Municipal.
2. Nimero de suscriptorés al 31 de diclembre del 2019

- , Acueducto 5 .
Afio Suscriptores No. Viviendas Cobertura
2015 : 4.782 j 50000 . [ 96%
2016 . 5201 '
2017 - 5.683
© 2018 IR 5913
2019 6.770°

Notas: 1., Numero de viviendas en la zona de prestacién estimado por la ESPY : ‘
2, Ndmera de‘suscriptores af 31 de diclembre del 2019 '
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AIcanzar una cobertura en la medicién superlor al 95% en el drea de cobertura
del serwcm de acueducto que presta la empresa. '

Afio % de Cobertura Ao+ | %de Cobertura

2011 0,05 © 2016 89,40
2012 - 72,50 , 2017 ' 92,40
2013 89,15 ' 2018 93,83
,2014 87,26 \ 2019 97,13
2015 87,00

N , ; Nntas: 1. Cobertura estimada al 31 de octubre del 2019.

s Alcanzar un mdlc:e de agua no contab]llzada mferlor al 40% durante el. penodo ,

2016 - 2019.
Afio | Indicador IANC Afio '“d'cag/"; IANC
2010 o . 58,69 2015 46,94
, 2011 . 64,67 2016 48,15
o 2012 . 57,77 2017 48,34
2013 . 54,90 . 2018 42,83
2014 . | 5294 2019 51.93

Notas: 1, Valor estimado at 31 de diclembre del 2019,

* Alcanzar una continuidad del servicio de acueducto de 12 horas al dia durante al
menos 360 dias al afio durante el periodo 2016 - 2019. -

Afio Promedio Zona de Promedio Zona Estancia -
Ladera-

2017 | 8,60 h/dia " 24,0h/dia

2010 - ., 13,05 h/dfa . 24,0h/da

2019t ' 1,05h/dla | 24,0 h/dia

"Notas: 1, Valer estimado al 31 de dlmembre del 2019

Continuando con presentac:on del mforme de gestidn, en los diferentes niveles de
~ gestion empresarial, fueron alcanzados Iogros en todas las dreas de la organizacion, que

* perm:ten que la consolidacién y la proyeccién de la ESPY S.A. = - ES. P.; con el fin que

- alcanzar cada vez mas una mejora continua en la préstacién de los servicios de
‘acueducto y alcantarllfado '

|
\

~ Con la adopcion de '1.nueva estructura en la organizacion para el afio 2019, se realizaron
algunos ajustes al PGR 2016 - 2019. Asignando metas en los diferentes niveles de'
gestion de la empresa, consolldando los logros alcanzados en el presente cuatrlemo
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Asf en cada uno de los niveles de gestién de fa empresa se materializaron logros que se
mostraran a continuacién, ' '

)
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3. GESTION DIRECCIONAMIENTO GERENCIAL.

‘Con el objetivo Desarrollar un Sistema de Gestién Integral basado en la gestién por
procesos, fortalecimiento y mejora -continua, asegurando la disponibilidad de ingresos
medlante la gestion propia y la ejecucion de proyectos dentro de la ESPY SA ESP, se

alcanzaron las siguientes metas:’

s Se formuld y consohdé un s:stema integrado de gestlén que integre el modulo
“estandar de control interno, el sistema de calidad y el sn$tema de salud y
seguridad en el trabajo '

* Se adopté una organizacion empresarial por &reas de gestion acorde a los

~ procesos y procedimientos de la organizacion. La ESPY SA ESP ‘realizé ajuste a la

“planta de cargos, teniendo en .cuenta que dentro -de las debilidades

_ ‘empresariales a fortalecer esta relacionada con la estructura de la empresa en

este aspecto la Contralorfa Municipal de Yumbo, en su informe definitivq de

autoria para los afios 2012, 2013, 2014, establece y sugiere la necesidad de

‘establecer una p!anta'éptima para satistacer las necesidades empresariales y

~ ‘minimizar la rotacion en.puestoé claves de la organizacion; que en muchos casos

_ son el origen de las debilidades de planeacion, gestién y' la aplicacién de
procedimientos y procesos.

" En concordancia en INFORME ACTUALIZACIéN DE LOS PRESTADORES realizado a través

de VALLECAUCANA DE. AGUAS SA E.S.P en el afo 2_0i4, dentro de las debilidades

empresariales de _'Ea ESPY S.A. E.S.P., se establece la necesidad de adecuar la estructura

organizativa de las Empresa a las demandas actuales que exige la operacién de los |

- servicios ptblicos de acueducto 'y alcantarillado dentro del nuevo marco normativo y
que finaiment_'e la Junta Directiva mediante acta No.1.1.1-002 dei 31 de Marzo del 2017,
solicita fa realizacion de un estudio téenico que permita adecuar la estructura
organizacional a las requerimientos empresariales. ' '

© la estructura organizacional estabiecida para la prestacion de los servicios publicos

domiéiliaribs de acueducto y alcantarillado hasta el afio 2018 era la siguiente.
A . b : - : ) " t
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- Organigrama ESPY SA ESP hasta el 2018 .

[ Asambleade Accionislas : ]

Rovisora FISEale. .o esssarens 1

{ Junta Dirg;.:liya ]

: Control Interno .
_ 5---~-v~-—-«_~-~-»--~t Gerenle } ~~~~~~~~~~~~~~~ ?

]

‘ i ; )
. !
m{ SUbﬁerenleAdmlnls!ra!i\fo] [ Subgerente Técnico ]m

y Financlero . Operalivo

Coardinador de | Contador - — L
Aenclénal | . . Coordinador
_,,_m>[ ] Coo UL Acuedusto )

Almacenista

.‘*[ Subgerente Comarcial }

™

Clienley PQR

i

-

‘ m-;m;{ Coordinador Presupuosto ]
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La ESPY SA ESP operaba bajo una estructura organizacional de tipo jerdrquico funcional, lo
cual indica lineas de autoridad enlazada con unidades (subgerencias) operativas en
sentido vertical. Siendo ESPY SA ESP una sociedad andénima de cardcter oficial, tipo
municipal, se observd en el organigrama la revisorla fiscal, la cual es obligatoria para todas
las sociedades comerciales. No obstante, sobre las pre:stadoras' de servicios publicos
domiciliarios con pérticipacién del estado, el control fiscal es ejercido por las Contralorfas
de conformidad con lo dispuesto en el artjculo 50 de la ley 142 de 1994, modificado por la
Ley 689 de 2001, articulo 5. : '

A nivel de asesoria se observé en el organigrama Planeacion, Control Interno y Area
Juridica. La Planta de Cargos .establecié la Coordinacién de Planeacién con dos cargos
{Profesional de Apoyo en la Planeacion Estratégica y Auxiliar de Gestion en el éargue del
SUI y andlisis de cartera). Asi mismo, un Coordinador Area de Control interno, una Area
Juridica y una dependencia Abogada, lo cual, no fue reflejado en el organigrama,
considerando que otros cargos establecidos en la Planta fueron mostrados.

1
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Respecto de planeacxon y control interno que corresponden a areas de apoyo a la gerencia
para el cumpllmlento de las metas y objetivos propuestos, seria importantes
denommarlos como oficina Asesora de Planeamon y oficina Asesora de Control lnterno

Deberla eliminarse la dependencna denommada "Abogada“ e incluirse en'el Area juridica:
Asi mismo, esta drea, debido a que en el orgamgrama se muestra a nivel de asesoria,
- deberfa modificarse el nombre por. el de oficina Asesora Juridica, lo anterior debido a que
dentro de la estructura orgamzacnonal las dreas no son. consnderadas como asesoria, al
contrario, indican jerarqufa, principio de unidad de mando

Se observaron tres cargos a nivel de subgerencias: comercial, administrativo y finan'cigro ¥
“técnico operativo. En la planta se denominé el cargo Subgerente Administrativo,
~ Financiero y Contable, por tanto, debe ajustarse. '

‘ Bajo la Subgerencia comercial existen tres Coordinadores: Coordinador de Atencién_'ai
Cliente y PQRS, Coordinador de Cartera y Coordinador de Facturacion. La planta de c_argos
no cred un Coordinador’de Facturacién, se establecié un cargo de Auxiliar de Factu racic’)n.

Bajo Ia Subgerencia Administrativa y Financiera los cargos ex;stentes son: Contador '

Almacenista, Tesoreroy Coordinador de Presupuesto. Estos cargos fueron establecidos en
fa planta de la empresa, sin embargo, en ésta subgerencia también se creé el cargo de
Auxiliar de Informatica el cual no se observé en el organigrama, ‘ '

v

En IarSubg'erencia Técnico Operativo hay dos Coordinadores el de Redes de Alcantarillado -

"y PTAR, y el de Redes de Acueducto y PTAP los cuales fueron estableados én la Planta de
Cargos de la empresa. :

La estructura organizacional no refléjé_ los cargos de Auxiliar de Gestidn Documental,
" Abogado Profesional, Profesional de Apoyo en la Planeacién Estratégica, Auxiliar de
_ Gestién en el cargue del SUl'y Andlisis de Cartera, Auxiliar de Informatica, Auxiliar de

Facturacrén los cuales, fueron establecidos en el Acuerdo de actualizacién de Ia planta.de
Cargos No. 1.2.-002 del 24 de noviembre de 2015, ‘

De acuerdo con los Estatutos, corresponde a la Junta Directiva determinar la estructura
interna y la planta de cargos de la empresa y fijar la remuneracién salarial. En
consecuencia, mediante el Acuerdo No. G1.2-002 del 24 de noviembre de 2015, la Junta
Directiva modificé y actualizé la planta de cargos de la ESPY S.A., E.S.P.

Establecid el Acuerdo mencionado que los cargos de naturaleza juridica empleados
publicos se vincularan mediante nombramiento y acta de posesién de manera. legal y
reglamentaria, y los cargos que ostentan la calidad de trabajador oficial se vincularan



‘ medlante contrato de trabajo a término.indefinido. Asf mismo, la provision del Cargo de
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" Gerente y la asignacién salarial, correspondiente es funcién Iegal y estatutaria del Sefior
Alcalde Municipal, por tratarse de una Empresa Oficial de Servicios Pablicos, tal como se
(dispone en el articulo 73° de los Estatutos de la Entidad.

Respecto de la planta de personal adoptada en el Acuerdo No. ‘(51.2—002 de'n__ovie‘mbre 24
de 2015, se observé lo siguiente: ' ‘

a)

. b)

&

d} Asigné tres .(3) clargos‘ a la subgerencia comérci_al y un cargo (1) a un Area’

f)

g)

La planta establecié 21 cargos de los cuales 1 de nombramiento por periodo, caso
del Coordinadar del Area de Control Interno, once {11} de libre nombramiento y
remocién y nueve (9) trabadores oficiales. '

1

La planta de -persenal no incorporéd el cargo de gerente con fas funciones,
requisitos de estudio y expenenc:a

Establecic ocho (8} cargos de 'coordinaciones, de los cuales, unicamente al

Coordinador de Planeacién se le asignd personal a cargo. 'En consecuencia, es
necesario revisar y-analizar la procedencia de cambiar la denominacién del cargo
de coordinador, o asignar personal y funmones que permltan el ejercicio de la

" ‘coordinacion..

Comercial, lo cual deberia unificarse, asignando s6lo cargos a la Subgerencia
Comercial.

Incorporé el cargo de auxiliar de facturacién, no obstante, se observé que este

* cargo lo denominan dentro de la empresa Coordinador de Facturacién, ﬁpr lo
~ tanto, debe revisarse las funciones y responsabilidades para determinar si el

ejercicio debe contemplar un coordinador o un auxiliar. .

Los cargos de Profesional de Apoyo en la Planeacién Estratégica-_(Trabaja_dor
Oficial), Auxiliar de Gestién en el cargue del SUI y anélisis de cartera (Trabajador
Oficial) y Profesional de Lectura, Reparto, Corte y Reconexién (Trabajador Oficial)

estan vacantes.

Instituyé el cargo de Coordinador de Area de Control Interno, no obstante, el ’
funcionario fue nombrado como Jefe de Oficina Asesora de Controf Interno por -
: tanto debe revisarse la denominacion del cargo y ajustarse,

A
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En relacién con los perfiles establecidos en el Acuerdo de actualizacién de la planta de

cargos se observd lu siguiente:

a) El __carg() de auxiliar de facturacion establecié requisitos de estudios de Ingeniero de
Sistemas o tecndlogo en sistemas con experiencia en sistemas comerciales de
" empresas de ‘servicios publicos, los requisitos son altos para un auxiliar, en

consecuencia, debetia revisarse la denominacién de! cargo, elevarlo a profesiona! -

0 tecndiogo o establecer requisitos para un auxifiar,  *

’ b) Para el cargo Auxiliar de Informética los requisitos de estudio adoptados fueron de
Técnico (a) e Sistemas, por tanto, revisar para cambiar de Auxiliar a Técnico o

ajustar los requisitos para un auxiliar.

c} Para ejercer el cargo de contador se establecid como requisito-de estudio
- Profesional en las dreas de Contabilidad y/o Economia, dadas las responsabilidades
del cargo en la informacién financiera, deberia limitarse el requisito a contador. .

~ ‘ : —
d) La experiencia requerida para ejercer.los cargos de Coordinador de Planeaci6n y

Abogado Profesional fue de un (1) afio, para los demdas cargos dos (2) afios de -

experiencia : 2lacionada. La experiencia requerida no deberfa ser igual para todos
los cargos, deberia estar relacionada con la experticia requerida para la ejecucién

~de las funciones.

Respecto de las érdenes delpresta'cién de servicios actuales de la ESPY SA ESP se tienen If)s

siguientes comentarios.

- a) Las6rdenes de prestacién de servicios OPS superan en un 205% la planta de cargos
. establecida, lo cual, indica [a insuficiencia de los cargos actuales para prestar
- ' técnicamente los servicios publicos domiciliarios de acueducto y élcantarillado.

En consideracion a los procesos misionales que debe ejecutar la empresa-en virtud dq lo

estab'lecido\- en la regulacién de los servicios Publicos domiciliarios Ley 142 de
1994,Resolucione expedidas por la COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO CRA, ademas de la recomendaciones citadas en los distintos
informes de auditorfa presentados por la Contraloria Municipal de Yumbo, donde se

. evidencia la debifidad organizacional y proyeccién de la memoria institucional de la

entidad, dado que las actividades objeto de los proceso misionales estaban a cargos de
-térc_erds {contratistas), se dio la necesidad de realizar un andlisis y preparacién de
estructura organiz..cional de la entidad, a fin de subsanar la deficiencia- enunciada
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anteriormente. Por lo tanto, ia Gerencia de la Erﬁpresa contratd el estudjo de consultorfa
085 de 2017 por la Firma Gestién y Resultados, esto con el objetivo de fortalecer la

empresa.

La Junta Directiva mediante Acuerdo N° 1.2,-004 de 19 noviembre de 2018, aprobd la
reestructuracién organizacional segin los resultados del estudio de consultoria para
realizar fortalecimiento organizacional, técnico, administrativo y financiero para la
ampliacién de la prestacion de los servicios piblicos prestados por la ESPY SA ESP eri el
municipio de Yumbo, y otorgo facultades al gerente para realizar la implementacion de

los cargos. : . f,

Mediante la Resolucion No 1.3.1.149 de diciembre 28 de 2018 se implementaron los
primeros 44 cargos y mediante la Resolucion No 1.3.1-090 de mayo 29 de 2019 se
" incorporan 32 adicionales para un total de_ 76 cargos incorporados.

ISP I St © I TOTALNUMERODE |- - oo o )
A CONCEPTO i |:CARGOSDELA | NUMERO.DE': | NUMERODE
I PLANTADE - [CARGOS PROVISTOS| CARGOS VACANTES
DR : PERSONAL NI S L TR IO U
Cargos de libre nombramientoy remocién:
A la fecha de inicio de la gestion| 13 13 o
A la fecha de Retiro, separacidn , ' :
el 9 9 - 0
del cargo oratificacion
Variacién porcentual - _ 1 - 6% C69% . 0%
Cargos de Trabajadores Oficiales
A la fecha de iniciode lagestionf .~ 9 . 9 B .0
A [a fecha de R.e_tlro‘,'separauon 67 e 5
del cargo oratificacion ;
Variacion ﬁoréentual 744% . 688% . ) 0%

v
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Organigrarha Actual de la ESPY SA ESP
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o Actualizacidon Q_aplicacién de una nueva estructura tarifarla gue corresponda a los
costos reales de la’empresa y la Resoiucion CRA 688 de 2014, modificada,
_adiciona y aclarada mediante resolucién CRA 735 de 2015, por la cual se expidié la
metodologia que deben aplicar las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, que. atienden a mdés de 5.000
suscriptores en e} area urbana. '

"
]

Implementaciéﬁ Gradual Tarifa Segundo semestre afio -';b18

is/a6/2017| 16/06/2018] 01/08/2018| 01/09/2018] 01/10/2018}01/11/2018[ 0%/12/2018
costo ecanomico
Sarvicio de Reforencia hasta hasta hasta hasia hasta hasta hasta
' - - 15/0672018] 31/07/2018) 31/08/2018] 30/09/2018] 31/10/2018{ 30731 /2018]| 31712/ 2018
) Cargo fijo 3.555,23| 3.675,42 | - a100.88] a,57596 | 5.106,08 5.697,61 6.357,66
Acuaducto  [Consuma 1.280,323 1.223,50 1.514,55 1,734,08 1.985,42" L 2.273,20 2.602,68
Tasas ) 1,16 1,20 2,18 - .2,47 2,88 3,24 3,71
cargo fijo 1.962,58] 2.028,76 2.377,28] 2.785.68 3,264,23 3,824,93 4,182,09
AlcantarilladoiVertimiento o Lznas| 125212 1.280,60] 1.327.73 1.376,59 1.427,26 1.179,78
Tasas 54,86 56,71 76,39 79,20 82,12 88,27 ag,27
Comportamiento tarifas aplicadas servicio acueducto en el afio 2018
Ll " B N . N 1 .
. . . N ‘ .f'
: Tarifas aplicadas acueducto afio 2018
L 7.000,00 ) . : . e . .
; ‘ £.357,66 -

——
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S ' ‘ _ 4100&/"""‘4,’,
L e

A0S -+ 3558 3 A
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L RO e - (e - 2.602,68
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; . . 1 73408 1.985,4) M
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1.280,13 i.uWw . '
i Rt 4 .
EEB W 114 X o't BRI
116 ‘1,200 2,16 : 2,47 2,83 324 - 3,71
o0 - 8 e A o o 1 55 P S Y
LS/06/2017 hasta 36/06/2018 hasta  O1/08/2018 hasla 010972018 hasta  OI/19/2058 hasta  03/11£3018 hasta 01}12{2018})«&3
15/06/1014 31/01/2018 31/o8/2018 30/09/2018 341020018 30/11/2018 311242018
e gpe= At Radud o Covgo fijo owgrom A0 CONSUMD e A ueduclo Tasss

Fuente: Sistema de Informacién comercial SAC

En la gréfica se puede‘nota: que el concepto gque més presento un incremento es el
concepto-de Tasa de uso con un. in'crem'ento del 219, 83 % ($ 2.55), seguida de Consumo
con un 103.28% {$ 1.322 35) y finalmente Cargo fuo con el 78.83% ($ 7.802,43), esto con
relacuon a la tarifa aplfcando la metodolog|a CRA 287 de 2014 y la nueva (CRA 688 de -

2014). s
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Comportamiento tarifas aplicadas servicio alcantarillado en el afio 2018

Tarifas aplicadas alcantarillado afio 2018
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: .

De acuerdo a la grafica anterior, se puede evidenciar lo siguiente' el concepto que mds
‘presento un aumento fue el de cargo fijo con un 128,38 % (S 2.519,5), seguido de a tasa
~ con el 60,90% vy fmalmente el vertlmlento conel 22,17% ($ 268,50}, esto con relacion a
la tanfa aphcando la metodologla CRA 287 de 2004 dey la nueva (CRA 688 de 2014).

. Se géstionaron fuentes de firianciamiento externas para la 'inversién de nuevos
_ proyectos enfocados al mejoramlento de los servicios. prestados Se gestiond con

. la autoridad ambiental competente La .Corporacion Auténoma Regional del Valle
:d_el_ Cauca {CVC), la inversién para la construccién de la Pianta de Tratamiento de
Aguas Residuales {PTAR) Zona Urbana del Municipio ‘de Yumbo y ante
Valiecaucana de Aguas S.A. — E.S.P., para la financiacién parcial del Proyecto de
.del Sistema de Acueducto Noroccidental o Pozo Platanares. o
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4. GESTION EVALUACION Y CONTROL

Con el fln de consolidar el Modelo de Control Interno y Auditoria Interna de !a Entldad
se enfoco en la consolldamon de los siguientes propositos: e

¢

. E_iaborar y adoptar el mapa de riesgos de la entidad, estableciendo los controles
de seguimiento de acuerdo al instrumento de contro} adoptado.

¢ Disefiar, adoptar y desarrollar el plan anticorrupcién de la empresa
* Se establecid y aplico un plan de auditorias internas.

s Mejora continua def MECl y del control interno contable.
5. GESTION PLANEACION Y CALIDAD

Para consolidar la cultura la calidad y los prmC|p|os del PHVA dentro dela orgamzacuon
se consolldaron las siguientes metas '

+ Establecid, aprobé y realizé el seguimiento a los Planies de accién por drea en la
empresa. ' B T

¢ Como proceso de mejora la entidad elaboré un Plan de Manejo Ambiental bajo el
cual se articula toda la gestién ambiental de la organizécic’m que debe ser
desarrollada en sus procesos de produccron, obras civiles, funcionamiento de Ia
misma y la e;ecucaon de planes y programas como el PUEAA y el PSMV,
e Se ejécuté_y realizé seguimiento al Plan de Obras de Inversion Regulado (2016'—
2025} siguiendo los lineamientos las Resoluciones 688 de 2014 y 735 de 2015, o
cual para el contexto se mencionan a continuacion:

N .
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Plan de Obras e Inversiones Servicio de Acueducto |
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Plan de Obras e Inversiones Servicio de Alcantari_llado‘ ‘
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“De los cuales se ejr~utaron en el afio 2019 para alcantarillado: “Eliminacién de puntos
- de vertimientos identificados en la zona centro” (Programado POIR 2017-2018} a través
o dé__l_ contrato C0-093-2019 por valor de $156.511;277. '

. Para Acueducto afio 2019: Automatlzac;on d)e Telemetria programade en el ~afio’

_ftar:farzo 2020-2021 se programé a 2019 por valor de $124.343.805 a través del

Contrato CO .081-19, Adicionalmente se encuentran pend|entes por ejecutar los

proyectos de ;nvermén programados en el afio tarifario 2016, 2019 y 2020, los cuales

. deben' ejecutarse en el primer semestre de 2020, con el ObjetIVO de NO alterar la tasa de

_ :descuento' de 12.7C°%%, fo_é valores de inversién presentados fueron suministrados por el
Codrdin,adpr Financiero, quien llevo la inversién a Valor Presente. ' :
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, VALOR REAL
_ AJUSTADO TASA
Ao -PERIODOS DE DESCUENTO
POIR PROYECTO - VALORPOIR|DE AJUSTE[ TASA | INTERES 2019 - 2020
Eliminacion de puntos idenfificados enfa i - ' _

2016 |zonancre 50.742.000 3 1,1276 7 1 4337 Co T2.749.964
S22 Efiminacion de puntos de temmlentos i R BN ol
" 217 |ideniificados en la zona cenlro :101;484.000' 129,035,055

 [Colector y ramales secundarios’ margen o -

2018 {lzquierda (p1) - 260.606.435 260,606,435

2019 [Colector calle 11N 89.743.222 89.743222

2019 jColector calle 8AN-carrera SN-calle 9 267.399.828 : . - 267.300.628
' TOTAL PROYECTOS A 2019 - 2020 819.534.504
TOTAL EJECUTADO 129.035.055
TOTAL POR EJECUTAR ALC £90.499.449
VALOR REAL
_|AJUSTADO TASA
ARD : PERIODOS ' DE DESCUENTO |
POIR PROYECTO VALOR POIR| DE AJUSTE| TASA | INTERES 2019 -2020
INSTALACION DE VALVULAS _ ’ ' ‘ .
2017 |REDUCTORAS DE PRESION - 53.500.000 2 1,1276° 1,2715 68.024.274
. ,|ESTACIONES REDUCTORAS DE _ , - S
2017 |PRESION . 42.800.000 2 1,1276 _1,2715 54.419.419
2018 {SISTEMA DOSIFICACION QUIMICOS 53.500.000 1,1276 1,1276 60.326.600
MACRO SECTOR'Y NORMALIZACION | . .

2018 |ETAPA IBELLAVISTA 21.400.000 1 ] 11218 1,1276 24.130.640

" |INSTALACION DE VALVULAS iR o

2018 |REDUCTORAS DE PRESION 56.175.000 1 1,1276 "1,1276 . 63.392.830

MAGRO SECTOR Y NORMALIZACION - :

2019 |ETAPA I BELLAVISTA: : 21.400.0000 21.400.000

: MACRO SECTOR Y NORMALIZACION - .

2019 |ETAPAILAS CRUCES = 21.400.000 21.400.000

INSTALACION DE VALVULAS . )
2019 JREDUCTORAS DE PRESION | 58.983.750 58,983,750
SUMINISTRO Y MONTAJE ESTACION DE
2019 |BOMBEO LA ESTANCIA 80.250.000 | 80.250.000
_ [SUMINISTRG Y MONTAJE SIST ELECT ,
2019 |ESTACION DE BOMBEO LA ESTANCIA | 32.100.000" 32.100.000
|- 2020 JAUTOMATIZACION TELEMETRIA ™ " | 1187.250.000 | -1 .| 14278] © 1,127 124.343.805
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR DE 3y -
AUTOMATIZACION TELEMETRIA , _
2020 |EJECUTADO ARO 2019 41.716.855 1 1,1276 1, 1276| 47.039.926
‘ TOTAL PROYECTOS A 2019 - 2020 655.761.344
TOTAL EJECUTADO 124.343.805
. TOTAL POR EJECUTAR ACU 531.417.539

— e




Informe de.Géstién 2016 -2019 |29

Asirnismo, se debe ejecutar las programadas para el s';iglluiente_aﬁ'o tarifario 2020-2021

PERIODO

SERVICIO . NOMBRE DEL PROYECTO ‘\' PROGRAMADO EN
_ . _ EL POIR
MEDICION VARIABLES PROCESOS DE TRATAMIENTO © 2020-2021
MACRO SECTOR Y NORMALIZACION ETAPA | PANORAMA 2020-2021
_ ' ~ | SUMINISTRO Y MONTAJE ESTACION DE BOMBEO LA™ ‘
ACUEDUCTO ESTANCIA . 2020-2021
: " |SUMINISTRO Y MONTAIE SIST ELECT ESTACION DE BOMBEO ’
| LAESTANCIA ' : 2020-2021
MEDILION VARIABLES HIDRAULICAS . a 2020-2021
VALOR TOTAL INVERSION 2020-2021 ‘ - - . $171.200.000
| SERVICIO - | NOMBRE DEL PROYECTO =~ . [ PeriODO PROGRAMADO
N - e o o -~ | ENELPOIR '
ALCANTARILLADO | COLECTOR Y RAMALES SECUNDARIOS MARGEN 202 0’_2 021
' . .| IZQUIERDA (P1) (Continuacién}) '
COLECTOR CALLE 8AN" . 2020-2021
COLECTOR Y RAMALES SECUNDARIOS CALLE1 - 2020-2021
CANALES LAS AMERICAS - LA RAFAELA, e S 12020-2021
CANAL GAITAN ENTREGA RIO CAUCA . 2020-2021
CANAL SAN FERNANDO NUEVO HORIZONTE LAS -
CRUCES _ o ' 2020-2021
VALOR TOTAL fNVER_SEON 2020-2021 35.082.870.443

'9 ~Implementacién de un plan de inversiones y la priorizacion vy gestion de
proyectos especificos de inversién en el marco del PGR 2016 - 2019.
e Se logré Ia ‘aprobacién por parte del CVC PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y
_AHORRO DEL AGUA PUEAA. mediante Resolucién CVC 0100 No.0710-0282 de
- 2019 del 16 de abril 2019 “Por medio de la cual se aprueba el programa de uso
~eficiente y ahorro’ delgagua PUEAA presentado por fa Empresa Oficial de Servicios
“Pablicos de Yumbo S.A. ES.P. — ESPY SA, ESP, para el sistema de
abasteumlento de agua potable zona de Iadera de! municipio de Yumbo,
departamento del Valle del Cauca”.

S &)
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e Se desarrollar él plan de comunicaciones y de medios de la empresa, que permitio
la consolidacion de la pagina web, ofreciendo nuevos servicios a través de esta
plataforma, fortalecimiento de los lazos de comunicacion con nuestros usuarios a
través de redes somales medios de comuynicacidn para la difusién del desarrollo de

la gestidn er~. presanal

* Se ajustaron y adoptaron los procesos y procedimientos de la organizacién de
acuerdo a las dreas de gestion y estructura organizacional de la misma.

¢ Actualizd, caracterizo y estandarizé los procesos y procedimientos de la entidad.
N

_ En cuanto al Sistema Integrado de Gesti6n de la Empresa Oficial de Servicios,Pablicos de

- Yumbao - ESPY S.A. E.S.P., este se adoptd mediante la resolucion N° 1.3.1-009-1 de Enero
31 de 2017 conformando por el Sistema de Gestién de Calidad, el Modelo Estandar de
Control Interno y rl Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, el contexto, el
dlrecmonam|ento estratégico, los requisitos pertinentes de las partes interesadas, la
secuenc:a e interaccién de los procesos, los roles, autoridades y responsabll[dades;
tamblén hace referenma a Eos documentos necesarios para Ia operacion de los procesos
y.senala aspectos relac:onados con las normas que integran y articulan con el Sistema de
Control Interno en .una busqueda permanente de la mejora continua para entender 'y
.cumphr con los propdsitos de los objetivos establecidos de la Empresa, formulandose
16| procesos para la Enttdad que fueron Ios SIgmentes

PROCESOS

|1 GESTION GERENCIAL - GE

2.G. DE PLANEACION Y CALIDAD - GP

3, G DE CONTROL EVALUACiONYME}ORAMIENTO GC

4. G. COMUNICAC]()NYDIVUL PUBLICA - GI

7 5.G. DE- CAPTACION Y TRATAM!ENTO DE AGUA CURDA - CT - |

6. G DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE AP

7.G. RECOLECCION Y TRANSPORTE DE AGUAS RES AR .

8. GEST!ON DE SERV. CLIENTEY PQRS -GS
. - '
19. G, LECTURA FACTURACION Y REPARTO - GL

10. GESTION CARTERA - CA -
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PROCESQOS

11. G, CONTABLE Y FINANCIERA - GF

12.. GESTION DE RECURSOS FISICOS - GR

13. GESTIGN DOCUMENTAL - GD

14. G. JURIDICAY DE CONTRATACION - G/

15. G. TALENTO HUMANO Y SEGURIDAD EN EL TRABAJQ - GH

16, GESTION TECNOLOGIA INFORMATICA - GT

Luego se adopto el Modelo Integrado de Planeacién y Gestirén—MlPG mediante la

resolucion N° 1.3,1-078 de Mayo 14 de 2019, tiene como condicién _qué las entidades
tengan claro el horizonte a corto y mediano plazo que le permita prioriiar SUS Tecursos y
talento humano y foca]fzar sus procesos de gestién en la consecucién de fos resultados
con los cuales garantiza los derechos, satisface las necesidades y atiende los problemas

de los ciudadanos. El decreto 612de 2018 establece. "lnteg'facion de los -planes

institucionales y estrateglcos al Ptan de Accién”. Las entidades del estado de acuerdo
con el ambito de aplicacién del MIPG, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de Ia
ley 1474 de 2011 deberan integrar los planes institucionales y estratégicos, sin penwcuo
de las-instancias respectivas para formularlos y adoptarlos. Por lo tanto se requiere
implementar el Plan de Accién Institucional de [a Empresa de Servicios Pdblicos de
Yumbo ESPY §A ESP que int(_?gre los planes del Decreto 612 de 2018, que se ajusten al
contexto y realidad de la erﬁpresa,_con el prbpésito de garantizar que las acciones de
cada plan apunten e impacten a los Objetivos Estratégicos de la £ESPY SA ESP, lo anterior
permitira una planeacién integral orientada a la priorizacién de Io crucialmente

lmportante

Asi las cosas y teniendo en cuenta la estructura organizacionat de Ia ESPY SA ESP 's_e,

reestructuré mediante el ACUERDO JUNTA DIRECTIVA 1.2-004 DE NOVIEMBRE 19 DE
2018, se vio la necesidad de realizar el ajuste de los 16 procesos de la empresa, en el
cual se incorporaron nuevos cargos, oflcmas y se mtegraron procesos quedando,
proyectados 14 procesos. ' :

Se aclara que ala fecha estos procesos con sus respectivos procectimientos estdn en

~ proceso de aprobaci6n por parte del Comité institucional de Gestlon y Desempefio -

_adoptado segln Resolucson 1.3.1-138 de 10 diciembre de 2018, estos se relacionan a
continuacién con sus respectivos procedimientos:

)
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PROCESOS , PROCEDIMIENTOS
_ CR-GE-01 CARACTERIZACION DE PROCESOS GESTION GERENCIAL
" INORMOGRAMA G. GERENCIAL
OD-GE-01 MISION (V2)
OD-GE-02 VISION (V2)
OD-GE-03 PQLITICA SIG
OD-GE-04 OBJETIVOS DE SIG
o OD-GE-05 ALCANCE
L 'GEST'ON GERENCIAL (GE) OD-GE-06 {(V3)} MAPA DE PROCESOS
- : OD-GE-07 POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

OD-GE-08 POLITICA RENDICION DE CUENTAS ESPY ‘
OD-GE-09 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ESPY N
PR-GE-01 PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION
PR-GE-02 PROCEDIMIENTO RENDICION DE EN CUENTAS
PR-GE-03 ADMINISTRACION DE RIESGOS
'| CR-GP-01 CARACTERIZACION DE PROCESOS GESTION DE
PLANEACION'
NORMOGRAMA - G. PLANEACION
IN-GP-01 V2. Norma Fundamental - ESPY -
OD-GP-01 TRAMITES Y CERTIFICADOS
PL-GP-01 PLAN ESTRATEGICO GESTION Y RESULTADOS 2.0
PL-GP-03 Plan de Accidn ESPY 2016 - 2019v0.2
. : PL-GP-04 Plan Anticorrupcién 1.0
2. GESTION DE PLANEACION {GP} |PL-GP-05 Pian de Inversién Acueducto 2015 - 2025v,1

' ' - PL-GP-06 Plan de Inversién Alcantarillado 2015 - 2025v.1
PL-GP-07 PLAN DE PARTICIPACION CUIDADANA
PR-GP-01 CONTROL DE DOCUMENTOS
PR-GP-02 PROCEDIMIENTO.DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
PR-GP-03 PUEAA 2017 - 2021
PR-GP-04 PROCEDIMIENTO PARTICIPACION CIUDADANA
- | PR-GP-05 PROCEDIMIENTO PLAN DE INVERSIONES
. | PR-GP-06 PROCEDIMIENTO CARGUE DE INFORMACION AL SUI
CR-GC-01 CARACTERIZACION DE G. CONTROL EVALUACION.
- | NORMOGRAMA - G. CONTROL EVALUACIGN Y MEJ
3. GESTION DECONTROL, | MA-GC-01 (V3) MANUAL SGI ESPY

EVALUCION Y MEJORAMIENTO | PR-GC-01 CONTROL Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES
qeq o o PR-GC-02 AUDITORIA INTERNA : .

| PR-GC-03 PLAN DE MEJORAMIENTO
"| PR-GC-04 PROCEDIMIENTOQ DE ARQUEO DE CAJA MENOR

e

. : : ! | @
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PROCESQOS

PROCEDIMIENTOS

4, GESTIC)N DE TECNOLOGfA DE LA

INFORMACION Y LA
COMUNICACION (GT)

'PR-GT-01 COMUNICACION INTERNA
-| PR:GT-02 COMUNICACION EXTERNA

CR-GT-01CARACTERIZACION GESTION DETIC,

NORMOGRAMA - G. DE TECNOLOG[A DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

MA-GT-01 MANUAL DE COMUNICACIONES -

MA-GT-01 MANUAL PARA EL MANTENIILIENTO BASICO DE
HARDWARE Y SOFWARE DE UN EQUIPQO DE COMPUTO '
OD-GT-01 POLITICA DE COMUNICACION

PL-GT-01 PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES 2016 - 2019 .

PL-GT-02 PLAN DE COMUNICACION

5. GESTION INTEGRAL DE
ACUEDUCTO (AP) -

| REPARACION DE VALVULAS REDUCTORAS DE PRESION E HIDRANTES

- | PR-AP-08 PROCEDIMIENTO PARA LA' OPERACION Y

| SELLOS!

| PR-AP-16 PROTOCOLO SISTEMA DE BOMBEQ.,

CR-AP-01 CARACTERIZACION DE PROCESO GESTION INTEGRAL DE
ACUEDUCTO

NORMOGRAMA - G. INTEGRAL DE ACUEDUCTO

PL-AP-01 PLAN DE CONTINGENCIA QU ..COS ESPY

PR-AP-01 PROCEDIMIENTO PARA LA-REPARACION ¥
MANTENIMIENTO DE REDES MAYORES DE ACUEDUCTO
PR-AP-02 PROCEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DE OPERACION DE BOMBEOQ 7

PR-AP-03 PROCEDIMIENTO PARA LA OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE REDES MENORES DE ACUEDUCTO
PR-AP-04 PROCEDIMIENTO PARA LA INSTALACION DE TUBERfA
NUEVA DE ACUEDUCTO

PR-AP-05 PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO Y

PR-AP-06 PROCEDIMIENTO PARA MANT NIMIENTO DE
MACROMEDIDORES

PR-AP-07 PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTACION, OPERACION Y
MANTENIMEINTO DE LAS BOCATOMAS

MANTENIMIENTO DE LA PTAP
PR-AP-09 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA CALIDAD DEL
AGUA'POTABLE - '

PR-AP-10 PROCEDIMIENTO PARA EL LAVADO DESINFECCION Y
MANTEMIENTO DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO

PR-AP-11 PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO A EQUIPOS Y
MAQUINARIA

PR-AP-12 PROTOCOLO CALIDAD AGUA POTABLE

PR-AP-13 PROTOCOLO MANTENIMIENTO CCM

PR-AP-14 PROTOCOLO MANTENIMIENTO DE BOMBAS-CAMBIO DE

PR-AP-15 PROTOCOLO MANTENIMIENTO TABLEROS ELECTRICOS.

&)
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PROCEDIMIENTOS

PROCESOS

6. GESTION INTEGRAL DE
ALCANTARILLADO (AR} -

CR-AR-01 CARACTERIZACION GESTION PNTEGRAL DE
ALCANTARILLADO

NORMOGRAMA - G, INTEGRAL DE ALCANTARILLADO
PR-AR-01 PROCEDIMIENTO PARA LA REPARACION Y
CONSTRUCCION DE POZOS DE INSPECCION

PR-AR-02 PROCEDIMIENTO PARA LA INSTALACION DE TUBERIA
NUEVA DE ALCANTARILLADO :
PR-AR-03 PROCEDIMIENTO PARA LA REPARACION Y

| MANTENIMIENTO DE REDES MATRICES DE ALCANTARILLADO"

PR-AR-04 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

PR-AR-05 PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DESUMIDEROS Y CANALES

PR-AR-06 PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO DE
ESTRUCTURA DE SEPARACION DE CONTROL DE INUNDACION

7. GESTION DE SERVICIO AL
CLIENTE Y PQR (GS)

CR-GS-01 CARACTERIZACION DE PROCESO ATENCION AL CLIENTE Y
POR

NORMOGRAMA - G. SERVICIO AL CLIENTE Y PQRS

0D-G5-01 CARTA DE TRATO DIGNC AL USUARIO

PR-GS-01 GESTION DE PQRS

PR-GS-02 ACTUALIZACIONES

'| PR-GS-03 PROCEDIMIENTO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

| PR-Gs- 04 PROCEDIMIENTO CARACTERIZACION DEL USUARIO

I

)
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PROCEDIMIENTOS

PROCESOS

8. GESTION DE FACTURACION,

RECAUDO Y CARTERA (GL)

| CR-GL-01 CARACTERIZACION DE GESTIG:« DE FACTURACION;

RECAUDO Y CARTERA

NORMOGRAMA - G. DE FACTURACION, RECAUDC Y CARTERA
IN-GL-01 INSTRUCTIVO SUSPENSION, CORTE Y RECONEXION DEL
SERVICIO DE AGUA

IN-GL-02 INSTRUCTIVO MANEJO Y MANTENIMIENTO LLAVES
FLEXIBLES

PR-GL-01 AGENDA DE FACTURACION
PR-GL-02 SERVICIOS NUEVOS®

! s

| PR-GL-03 RETIRO DE CUENTA’ -

PR-GL-04 LIQUIDACION DE CONSUMOS CLIENTES CONVENIO
FACTURACION CONJUNTA EMCALI_ED!: ADO .
PR-GL-05 TOMA DE LECTURAS ‘ '

PR-GL-06 ANALISIS CRITICAS

PR-GL-07 MANTENIMIENTO DE RUTAS

PR-GL-08 RETIRO DE MEDIDOR

PR-GL-09 LIQUIDACION DE CONSUMOS CICLOS DEL 11 AL 14 (ZONA
LADERA)

PR-GL-10 RECAUDO CLIENTES FACTURACION CONJUNTA EMCALI
PR-GL-11 RECAUDO CLIENTES ‘CICLO DEL 11 AL 14 ZONA DE
LADERA

PR-GL-12 PROCEDIMIENTO GEOREFERENCIA LOS USUAR!OS EN EL
SISTEMA DE INFORMACION COMERCIA! 5IC

TPR-GL-13 GESTION DE CARTERA

PR-GL-14 FINANCIAMIENTOS

PR-GL-15 SUSPENCION Y CORTE DEL SERVICIO DE ACU EDUTO POR
INCUMPLIMIENTO

PR-GL-16 RECONEXIONES .
PR-GL-17 PROCEDIMIENTO DETERIORO DE LA CARTERA CASCADA ’
ESPY

PR-G1-18 PROCEDIMIENTOCONCILIACIONES CARTERA Y
CONTABILIDAD .

PR-GL-19 PROCEDIM]ENTO DE REVISION PREVIA

PR-GL-20 PROCEDIMIENTO ACTUALIZAC'IN DE USUARIOS AL SAC
PR-GL-21 PROCEDIMIENTO CREACION DE USUARIOS AL SAC

9. GESTION CONTABLE Y.
| FINANCIERA (GF)

CR-GE-01 CARACTERIZACION DE PROCESOS GESTION CONTABLE Y

FINANCIERA
NORMOGRAMA G. CONTABLE Y FINANCIERA

'| 10. GESTION DE RECURSOS
FISICOS (GR)

CR-GR-01 CARACTERIZACION GESTION RECURSOS FISICOS

I NORMOGRAMA - G. RECURSOS FISICOS

PR-GR-01 COMPRAS A PROVEEDORES

PR-GR-02 EVALUACION DE PROVEEDORES
PR-GR-03 MANEJO Y CONTROL DE ACTIVOS FIJOS.
PR-GR-04 MANEJOY CONTROL DE INSUMOS

| 11. GESTION DOCUMENTAL Y

CR-GD-01 CARACTERIZACION DE G. DOCUMENTAL Y ARCHIVO
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PROCESOS PROCEDIMIENTOS '
ARCHIVO (GD) - NORMOGRAMA G. DOCUMENTAL
| IN-GD-01 INSTRUCTIVO ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS 'Y
.| TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES
PR-GD-01 GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
PR-GD-02 CONTROL DE REGISTROS
PR-GD-03 RECEPCION DE CORRESPONDENCIA SELECCION Y
_ | DISTRIBUCION - &
12. GESTIONJURIDICAY " |CR-GJ-01 CARACTERIZACION DE PROCESOS GESTION JURIDICA Y
CONTRATACION(GJ) R CONTRATACION
) o NORMOGRAMA - G. JURIDICA'Y DE CONTRATACION -
MA-GJ-01 MANUAL DE INTERVENTORIA Y SUPERVISION ESPY
PR-GJ-01 SUPERVISION E INTERVENTORIA DEL CONTRATO
PR-GJ-02 ORDEN DE COMPRA
PR-GJ-03 CONTRATACION DIRECTA
PR-GJ-04 ELABORACION ESTUDIOS PREVIOS
PR-GJ-05 PROCEDIMIENTO ELABORACION OTROSI
PR-GJ-06 PROCEDIMIENTO PUBLICACION SECOP
CR-GH-01 CARACTERIZACION DE PROCESO TH
NE : ' -~ I NORMOGRAMA - G. TALENTO HUMANO
113, GESTEON DEL TALENTO - | OD-GH-01 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAIO ESPY SA'ESP 2018
‘ HUMANO Y SST (GH) - [PR-GH-01 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO.
" | PR-GH-02 NOMINA _ o

. | PR=GH-03 EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES
.| CR-ID-01 CARACTERIZACION DE PROCESO DE INVESTIGACIONES
R " | DISCIPLINARIAS
14. GESTION DE INVESTIGACIONES | NORMOGRAMA - G. DE INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS
DISCIPLINARIAS (ID) - . | PR-ID-01 PROCEDIMIENTO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

RN T * | PR-1D-02 PROCEDIMIENTO ADELANTAR PROCESOS VERBALES
PR-ID-03 PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO PERSUASIVO'

i

L
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ESPY SA ESP en el perfodo comprendrdo entre eI afio 2016-2019;

En cuanto a la Defensa Jurldlca se: presenta el informe reIacnonado con la Defensa Técnica
“que‘ha ejecutado la Oficina Asesora juridica de La Empresa Oficial de Serwcms de Yumbo

En total han sido (11) procesos que se han adelantado hasta la fecha de los cuaies, (6) de
estos se encuentran con sentencia favorable o se ha desvinculado a la ESPY, (1) cuenta

sentencia parcialmente favorable, (2) con sentencia condenatoria y (2} que se encuentran

en etapa probatorla, cabe resaltar que los procesos qgue no han tenido fallos a favor se
presento el recurso de apelacion, ‘ : : :

¢

~ Para mayor ilustracion se relacionan en el siguiente cuadro:

CUANTIA |-

SOLARTE

DEMANDANTE ?;:Er?;gf EN VALOR ESTADO DEL PROCESO
. SMMLY )
1 MARIA ESPERAN-ZA GUACHE .accién 0 u!a‘r sin gs;\;;::rdonjﬂ?cf i?vo;e:
. SANCHEZ y pop cuantia i P o
. . _ Yumbo
: Sy : fallo favaorable - Apelacién
FRANCISCO JAVIER reparacion ‘ e . :
2 CARDENAS directa - 1800 ‘1.49Q.608.800 consejo de estado parte
_ demandante
< s S Sentencia favorable - En
- ‘ reparacion i 3
3 | JOSE MANUEL RAMIREZ S : - 127 105.170.732 { apelacién al tribunal por
. directa ! -
_ : parte del demandante
. . N . - E v
4 |TULIO ENRIQUE BENEVIDEZ | "SParacion 2001 | 1.657.060.116 | 10 2 favor - En apelacién
} - , {directa . : ] por la parte demandante
sdelén Sentencia a favor - en
5 | PHANOR FEIJOO 400 331.246.400 | apelacidon por parte del
contractual : :
: o demandante ,
ALEXANDER CESAR reparacion Audiencia  practica . de
6 SANTACRUZ GUE -| directa 140 115.936.240 pruebas .
- _ B fallo parcialmente
7 JAQUELINE ZUNIGA ordinarlo iaboral 20 16.562.320 | favorable en apelacién por
- | SOLARTE : ‘
i ) : parte Espy
MARIA FERNANDA MEJIA e ' Sentencia condenatoria -
8 SABOGAL ordinario laboral | 16,917 14.009,238 en apelacién tribunal
- B - ‘ _ Pendiente ~ actuaciones
9 OSCAR HQMBERTO ordinario laboral | 17,088 14.150.846 [ de~pués de -practica de
) PANESSO ) ) )
pruehas
10 |GUSTAVO CALLE HENAO, | accién popular’ s condenan  municipio - de
R S : & - cuantia yumbo - en-apelacion
‘11 JAQUELINE ZUNIGA ordinario [aboral 20 16.562.320 Sentencia condenatorla -

En apelacidn tribunal
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Finalmente, cabe resaltar que no se relacién las acciones de tutela, dado que las
presentadas fueron atendidas por esta dependencia y sus fallos han sido favorables para
fa empresa. ' ‘
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7. GESTION ADMINISTRATIVA

Con el fin de encaminar la Empresa hacia la Gestién del Talento Humano, la Salud y
Seguridad en el Trabajo, los recursos fISICOS documentales e mformatlcos en la entidad,
se les dio cumphmxent‘o alas sngwentes metas. ‘

¢ Se formulé y desarrolio el plan de capaéitacic’)n por competencias, para los
- funcionarios de la entidad, de conformidad con el Decreto 1083 de 2015.

* Se establecid y eJecuto el plan de blenestar institucional dirigido a los -
trabajadores y empleados de la empresa, ' '

» Se desarrollaron los componentes del sistema de!s'alud y seguridad en el trabajo
de la empresa a través de la Resolucién 1111 de 2017, se establecieron los
estandares minimos que-cada empresa debe tener para medir el cdmplimiento
del sistema.de seguridad y salud en el trabajo, alcanzando un. indicador de
cumplimiento del 80%. |

e Politica de Gestién Documental, cuyo objétivo es determinar los lineamientos
operativos e instancias administrativas, formuladas y documentadas en los
Instrumentos Archivisticos sobre la creacién, mantenimiento, administracién y

_ difusién de la informacién recibida y producida en diferentes soportes qu‘e'
evidencien el desarrollo de la Gestién Administrativa y presentacion Integral del
Servicio de Agua y el Saneamiento Basico realizado por la ESPY SA ESP.

+ Plan-Institucional de Archivo — PINAR, como documentq est\ratégico que visibiliza .

propuestas de mejoramiento sobre: la funcién aréhivistica, cuyo objetivo es
Proyectar acciones a corto, mediano y largo plazo, orientadas al fortalecimiento
de los aspectos criticos de la Gestidon Documental, en el orden y fechas
establecidas en el ma_pa de ruta, conforme a las politicas de Gestién Documental,

~ requerimientos y lineamientos del 'Programa de Gesfién Bocumental que
garahticen la gestidn y conservacion de la informacién institucional en dive;rsos

 soportes. '

e Programa de Gestién Documental — PGD, el cual determina requerimientos .

normativos, administrativos, tecnologicos y de gestion del cambio. El objetivo del
PGD, es formular a corto, mediano vy largo plazo el desarr;)'lfo-sisteméticd de las
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actividades administrativas y técnicas de fos ocho (8) procesos archivisticos
(PEaneacnon Produccién, Gestidn -y Tramlte, Organizacion, Transferencnas
Dlsposmén de documentos, Preservauon a largo plazo, Va!oracmn} con el fin de
facilitar la gestion, utnhzacnon ¥ conservacion de Ia formacion institucional en .

diversos soj. ortes.

Se estahlecio v ejecuto el plan de compraé y adquisiciones

'Se implement6 el plan de estrétégico de tecnologias, PETIC de la ESPY SA ESP el

cual fue ajustado siguiendo los lineamientos de MINTIC y adoptado mediante
Resolucic')n no. 1.3.1. - 105 septiembre 13 de 2018.

Se mantuvo permanentemente actualizado los médulos del sistema comeraal
financiero y de PQR del ACTISIS.

- Se adoptaron Ios SIguxentes Manuales Reglamentos Vi Planes en la Empresa‘

““NoDE ACTO
“ADMINISTRATIVO DE
-1 ADQPCION <

Contrato  de  CondicionesiOficial de Servicios Pdblicos Domicifiarlos _
Umf.orme de " I? _En‘)pr‘esa e Yumbo —ESPY 5.A. ES? al fgual que sus Resolucién " Resoluclén N°1.3.1.83 24 Octubre 2016
Oficial de Servicios Pablicosjanexos, ef cual fue estudiado y preparado ' . : _

Domiciliarios de Yumbo - [por las Subgerencias, Comercial, Técnica

Se adopta el contenido del Contrato de) ,
Condiciones Uniformes de la Empress '

Oper-tiva, el Coordinador de Planeacion| -
v Coordinador Jurldico

.

Manual  de

Narmativo para

Contables del Nuevo Marco

que .no . cotizan en el
mercado de valores

Aprobacién con fundamento en el nuevd
marco técnico normativo para entidades
kjue no cotizan en bolsa ni ‘captan el .
ahorro del pablico, expedido mediante fa ' _ . _
Resolucidén 414 del 8 de septiembre dell Acuerdo de -y .
2014 por la Contadurfa General de la Junta Acuerdo de Junta 1.2-001 31 Marz2017
Nacién y el articulo 209 de la Constitucion]
Nacional para la Empresa Ofigial de|’
: Servicios Plblicos de Yumbo SA ESP e
manual de paliticas contables.

Politicas!

empresas,

~

G1.3-104 de 2012

Manual de _Su\pervisién de
Interventatfa de-fa Empresa
Oficial de Servicios Pablicos
kle .Yumbo ESPY S.A. ES.P. v
se  deroga el .
mediante 'Ta Resolucién Nol .
dicha

Manual de Supervisién de Interventoria
con | fin de actualizar as funciones, las
obligaciones .y los procedimientos que
deben adelantar de manera 6ptima los
interventores o Supervisores de 105 poconieisn | Resolucion N°13.1-141 | 14 Diclembre 2018
conttatos o convenlos que suscriba [a
Empresa ESPY SA ESP, en ejercicio de
"labor vy garantizar asi el
feumplimientoe  de  las  obligaciones]
convencionales y contractuales,

adoptado
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" REGLAMENTOY/O "
: U MANUAL:

" DENOMINACIONDEL™ [ "7

L

“|‘ADoRCION. | |
] e ADOPCION L

;0. NoDEACTO .7 v
‘ADMINISTRATIVO DE

Reglamento . de "Higiene y
Seguridad I_ndustrial

Expide e! Reglamento de Higiene vyj
'cgmplimlentb a las disposiciones legales|

- |mecanismos que aseguren una adecuada

|del Trabajo, la Ley 92 de 1979, Resolucion

Seguridad tndustrial, "dando

vigentes tendientes a garantizar los

vy oportuna prevencidn de los Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Laborales de
conformidad con los articulos 34, 57, 58,
108, 205, 206, 217, 220, 221, 282, 283,
348, 349, 350, 351 y el Cédigo Sustantivo

2400 de 1979, Decreto 614 de 1984,
Resolucidon 2013 de. 1986, Resolucién
1016 de 1989, Resolucidn 6398 de 1991,
Decreto 1295 de 1994 y demas norimas
kgue con tal fin se establezcan,

Resolucidn’ .

Resolucién N°1.3.1-062

Reglamento de Suscripeién
ke Acciones de la Empresa
Cficial de Servicios Pablicos
de Yumbo ESPY S A. £.5.9;

Se expide el reglamento de colocacion y
suscripcion de seis millones cuatrocientos|
noventa y tres mil {6.493.000) acciones
lordinarias de valor nominal de mil pesos
($1.000) moneda legal colombiana cada
una, las cuales serdn ordinarias]
noniinativas. '

Acuerc!o Junta

Directiva -

A;derdo de Junta’ 1.2-002

Reglamento  Interno’  de

[Trabajo

Se aprueba y adopta el Reglamento
Interno -de Trabajo para fa Empress
Oficial "de Servicios Pdblicos ESPY S.A.
E.5.8. ]

IAcuerdo Junta

Directiva

¥

Acuerdo de Junta 1.2-005

Estatuto de Contratacién de
la Empresa Oficial de
[Servicios Pablicos de Yumbo
ESPY SA ESP

_|las disposiciones legales vigentes.

Manual que tiene como objeto establecer|
las normas y politicas generales, los
principios, " procedimientos yi
lcompetencias en la confratacion de la
Empresa Oficial de Servicios Pablicos de
'Yumbo SA ESP — ESPY SA ESP, conforme a

Acuerdolluhta

Directiva

Acuef_do de Junta 1.2-001 28 Junio 2019

ISistema de Gestidn de la

ESP

Segﬁridad y Trabajo ESPY SAFplicacién,.Ea evaluacidn, la auditoria y las
&

Consiste en el desarrollo de Un proceso
l6gico y por etapas, basado en la- mejora
continua y gue incluye la politica, la
lorganizacién, la  planificacién, la

los riesgos que puedan afectar la

seguridad y salud en el trabajo.

cciones de mejora con el objetive de}
fanticipar, recongcer, evaluar y coptrolar]

Resolucién

- Resolucion No, 1.3.1-171

Con el fin de que la Empresa cuente con

Plan de Vacantes y Previsién
del Reclirso Humano deé la
Empresa Oficial de Servicios
Publicos de Yumbo ESPY S.A,
-ES

actualizada su planta de persona y la
manera de proveer dichos cargos segun
la ‘estructura organizacional  y log
requisitos exigidos en el manual de
funciones

mecanismo necesarios para ‘mantener|

Resolucién

Resolucién No. 1.3.1-174

| FECHADE. -
1. - ADOPRCION .

08 Junia 2018

17 Octubre 2018

19 noviembre 2018

| 12 Noviembre 2019

15 Noviembre 2019
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\

- DENOMINACION DEL -
REGLAMENTO Y/ O
 MANUAL:

DESCRIPCION -

| ADOPCION - j

“"No DEACTO”

.- ADOPCION - -

'-ADMINiSTRATIVO DE :

:FECHADE .
 ADOPCION .

Plan Estratégico del Taiento

Tiene por objetivo fijar el curso concreto

Humano de la

e acciébn que ha de seguir en el

15 Noviembre 2019

Documental (PGD)

" Iy de gestién del cambio

Empresa \ L
Oficial de Servicios Plblicosidesarrollo de los planes programas vy Resolucidn Resolucién No. 1.3.1-175
de Yumbo ESPY S.A '~ E.S  |proyectos de la Empresa
Codigo de Integridad de fa Es una.herramienta r‘ie cambio cultura . : ;
ESPY S.A. —ES.P. ue incita a nuevos tipos de reflexiones Resol\umén Resolucién No. ;.3.1-176 15 Noviembre 2019
: lactitudes y comportamientos ' '
Permite  establecer e implementar ‘
mecaiiSMos  que  permitan  prevenir, 7
controlar  y  mitigar los  impactos| E
{Plan de Gestiéﬁ Ambiental ambientales asoclados al desarrollo de fas Resoludién Res?lucién 1.3,1-192 de Diciembre 10 de
lactividades de la empresa y gque como Diciembre 10 de 2019 2019
resultado conlleven a la conservacién y
proteccion de los recursos naturales sin ,
afectar la productividad de la empresa.
Documento  estratégico que visibiliza
, ‘lpropuestas de mejoramlento sobre la _
“IPlan Institucional de Archivol "NCio" - archivistica, cuyo objetivo. es Resolucion No 13.1-215 | Diciembre 31 de
(PINAR) . [Proyectar acciones a caorto, medlano y Resolucién 2019
. largo plazo, orientadas al fortalecimientof.
' : de los aspectos criticos de la Gestion
Documental '
& Ei  cual determina regquerimientos T
Programa de Gestiénjnormativos, adminlstrativos, tecnolégicos . . " Resolucién No 1.3.1-215 Diciembre 31 de
s Resolucidén 2019

8. GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

En esta area se alcanzé uno de los logros mdés |mportantes de la Empresa Oficial de
Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. ES.P, en este componente empresarial la
transformacién es visible, contdndose con un nivel de organizacién y- revelacién de
informacién confiable, que muestra la realidad de la empresa. En el mes de enero del afio
2016 se recabe el drea contable de Ia .entidad identificindose algunas situaciones

s;gnlftcattvas ta

les como:

e Los estados financieros del ultimo cierre contable afio 2015 no fueron aprobados
por la ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, Estos estados financieros no cumpllan con'la-
normatividad vigente (resoluc;on 414/2014)

e Elsoftware contable adquirido por la empresa desde el afio 2008 mediante licencia
llamado.- ACTSIS se encontraba desactualizado y no habia contrato de
_ mantenimiento con la casa de software desde el afio 2013.

:
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- Estaba en marcha un contrato para implementacién de Nuevos marcos normativos
firmado a finales Del .mes de noviembre del afio 2015, con la firma BKF
INTERNATIONAL que ho se cumpli6 de acuerdo a lo pactado contractualmente

-

s Se evidencio Informe de Ia contraloria - de fa ultima vigencia' con hallazgos
importantes que no fenecieron, en los ultlmos 3 afios que no habian reallzado la

auditoria (2012-2013-2014).
o Informacién contable no mostraba la realidad de la empresa.

Se toma la ‘decision gerencial de iniciar. un proyecto de depuracién contable para
esclarecer las cifras reportadas en los estados financieros de la entidad y a-su vez cumplir
con los requerimientos de la resolucién 414/2014 expedida por la CGN, cabe resaltar que
a la fecha de inicio de esta depuracién la empresa se encontraba en mora del
cumplimiento de la norma como lo muestra el cronograma adjunto.

Resowc;éw 414 DE 2014

Actlwdades de | 1 3-:;;::::62:{;1!185;?;M;Sf.___f | -}p?ra tOdo_si_cs
_preparacion para. - ypey, simultinssmente . © actos,
‘aplicar el nuevo sedebe preparar. ‘.apiicacmn del i
_{fma_rca' - Tmformac:on con base en'-_ huevo marco
{:.ﬁ_aormatwoa L ;-normatwoa

fjp _rtir de las NlﬁF ; part[r de Ias

NUF.

Con el fin de dar solucién, la gerencia autoriza; el inicio del plan de mejora, este plan de

trabajo fue aprobado segin acta No.005 del 21 de diciembre de 2016 por [a junta-

directiva. Con el fin de depurar los estados Financieros de la organizacidn y cumplir con’
los requerimientos establecidos por los entes de control y seguimiento, se ejecutaron las

siguientes acciones:

{

@ |
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Para la implementacién de los nuevos marcos normativos inicialmente se

realiza un proceso de depuracién contable a fin de dar razonabilidad a las cifras.

- de los eff'ados financieros (dada la no aprobacién y falta de confianza en los
mismos), qlepurando cifras desde el afio 2008. Se estableci6 el ESFA a
diciembre del 2014, para iniciar el proceso de aplicacién de las NICPS.

Renovacién de contrato de Mantenimiento con la casa de Software ACTSIS -
segundo semestre 2016. :

Actualizacion del software contable ACTSIS.
Se elaboran las politicas contables de la empresa.

Se desarrollo el saneamiento contahle que permitié establecer los estados
financieros reales de la empresa 2015; devolucmn de activos. al Municipio de
Yumboy estabtemeron los activos de- Ea misma.

N

Se consolido de la gestion de control los recursos con.la elaboracién periédica
de las conciliaciones de cuantas bancarias, éreas de contabilidad, presupuesto
'y tesoreria, asi como entre las areas comerciales de facturacion, recaudo y
cartera con las dreas financieras de la empresa.

Se cum'ié con la normatividad v aplicacién de las NICPS dentro del plan ‘

contable de la entidad, dctualizando procedimientos y procesos bajo-estas

“normas y ajustando los médulos del sistema ACTIS bajo los requerimientos de

la NIFF.

'-' Oportumdad en el suministro y reporte de Ia informacién contable y financiera,
impuestos y contrlbuc:ones )

'Consolidacién del sistema de control interno contable, con la evaluacion

peritdica y continua. _ !

Se reconstruye la informacién fisica de convenios ejecutadaos que no reposaban

en la entidad desde el 2008-2016.
» - Se concilian las cuentas bancarias de la entidad.

Se identifica que la entldad era responsabie de la hquxdaaon vy pago del
i :mpuesto de mdustrzaycomercuo : 1
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Se evidenciaron pagos en exceso a la Dian que posteriormente se recuperaron
- afio 2(516 por valor de $97.962.000

Se contabilizaron activos que correspondlan a gastos por valor de-

$2.880.286. OOO

La entidad venia mostrando perdldas durante afios consecutivos lo cual era
' resultado dela no actualizacion de la estructura tarifaria. . '

Se evidencio que parte del recurso proveniente del municipio para aportes ™

sociales {capital) fue devuelto inmerso en una entrega de obras al municipio.

Se hacen entrega de obras ai municipio depurando las ufras de ios estados
financieros.

Se realiza cdnciliaci(’)n de convenios de los afios 2007- 2011 y se hace entrega al
: munlc1p|o de obras (219 obras) por valor de $22.355.355.805 que ho se
encontraban conuhadas y depuradas

Se realiza conciliacion de convenios del afio 2012 a 2015 en la que se

identificaron 14 convenios dos con imviyumbe y doce con el Municipio de
Yumbo por cuantia.dé $97.981.098.635. :

Se realiza conciliacién de convenios del afio 2016 y se hace entrega a
Imviyumbo y al municipio de yumbo por valor de $ 21.905.139.528.

‘Durante el afio 2016, se procedio se {etirér la propiedad, planta y equipo por’
acuerdo con el municipio de yumbo quien_cqnsidero"que €s0s recursos eran

controlados por ellos.

Se realizé una reestructuracion organizacional que ayudo a disminuir los costos

de operacion de fa empresa en $400.000.000. (contrato de operaCIon que fue

sustituido por contratacmn directa de personal).

Se realizaron capacitacienes al personal‘de todas las areas involucradas para
socializar el nuevo marco normativo res 424/2014.

En el afio 2018, se aprueba la capitalizacién por valor de $6.500.000.000, con
dos fases, la primera en éfectivo y la fase ii capitalizacién por activos.

A la fecha se esta dando cumplimiento a la -resolucién 1‘93/2017 — politicas
operativas.
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¢ Seguimiento a los convenios interadministrativos desde el drea financiera. '
e Se cumple con el nievo marco normativo.

¢ Se han implementado desde el drea financiera acciones preventivas y
correctivas, que nos han dado como resultado una disminucién en la cantidad
_de hallazgos reportados en las auditorias realizadas. ' '

‘8.1 ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y SOCIAL AROS 2016 ~ 2018

Ha continuacin se presentan un resumen de la evolucién de los estados financieros de la
empresa entre el periodo comprendido entre los affos 2016 al 2018, -

INGRESOS OPERACIONALES . & 6,008306,465 §  6,548,925,353 $ 6,915405,725

COSTODEVENTAS. . . § 3372933968 § 590,141,396 §$ _5441,967,097
BENEFICIO BRUTO . _$2635462,497 $ 646,783,057 $1,473,438,628
GASTOS o | - |
GASTOSDEADMINISTI/CION ~ - & 2595910605 $ 2,600,029511 $ 2,571,524,278

s

TOTAL GASTOS DE OPERACION  _$2,595,910,605 $2,600,020,511 §2,571,524,278

RESULTADO OPERACIONAL 7§ 39,551,892 -$ 1,053,245,554 -$ 1,008,085,650 -
OTROS INGRESOS . 894458411 & . 31,586,584 $ | '509,704,442,
|OTROS GASTOS $ 225384 § 591776039 § 656,304,399
RESULTADO DEL EJERCICIO . 1 f’s'iifiirsﬁ1;’47_'7;21'59 ‘:};:fé$'"2';5‘1'3,43_5}009_f;;ii-"$'--1}244;685;6!"}"1"..53-@

| @,@



Informe de Gestion 2016 -2019 |48

y

- Gastos afios 2016-2018

RELACION DE GASTOS

SALARIOS Y BENEFICIOS A EMPLEADOS | $ 1,298,064,718.00 - $ 1, 407 799,796.00 |
GENERALES " _ ©§ 903,569,208.00 1 $ 285,404, 726.00 |
IMPUESTOS CONTRIBUC!ONES YTASAS S 163 163, 789 00 : $ 503,485, 003.00 |

S 1,552,655,454.00
S 757,724,858.00
S 867590
$ 17346798500

Estado de situacion financiera afios 2016-2018

DETERIORO, DEPRECIACIONES. 1§ 231,112,889.00 § 403339,986.00,
OTROS GASTOS | 1S 272,530,804.00- § 591,776,039.00§
TOTALGASIOS  $2868434800 $3,91 805880

s 656,304,399 |

207 o g0

2'015

* |ACTIVO CORRIENTE $ 9,272,725,198 $ 4201023213 $  4,749,731,428
ACTIVO NO CORRIENTE $ 10,645,983,900 $ 10,361,729,391 $§  10,382,509,781
OTROS ACTIVOS $ 688,019,469 $  3,472,053,202 $  12,338,476,975
TOTAL ACTIVO .~ $20,606,728,567 $ 18,034,805,806 $ 27,470,718,184
PASIVO CORRIENTE $  6316430,616 §  5948,101,724 & 10, 069 571 371
PASIVO NO CORRIENTE $ - $ 309,841,140 $ 375,969,478
TOTAL PASIVO $ 6,316,430,616 $ 6,257,942,864 $ 10,445,540,849 .

- [PATRIMONIO ' $14,290,297,951 -$11,776,862,942 $17,025,177,335 '
- |TOTAL ACTIVO-PASIVO . . ;i--i4,290;297;951“:-L:-':-_$'i"1;1;77_5;862,942_-"e‘.':’.?r$21_7;0,25;-177,335‘1?-
| TOTAL PATRIMONIO ~$14,290,297,951 $'11,776,862,942 " $17,025;177,335

S
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Bienes muebles e inmuebles afios 2016-2018.

TERRENOS ., B9150M4 § 801504 § - 8950M

-~ |MAQUINARTA Y EQUIPO $ 365644123 ¢ 365641123 § 19,921,425
| EQUIPO.DE TRANSPORTE, TRACCIONY S S

" |ELEVACION AR

.. {FQUIPO DE COMUNICACIONY * o o o
~ICOMPUTO $ 574699787 $ 574,699,787 § 104,828,292 -
~IMUEBLES ENSERESYEQUIPO DE. ' ‘ - | '
TOFICNA $ 205585413 ¢ 205585413 $  .36,009320
. |RFDES, LINEASY CABLES - $ 11343284303 ¢ 11,343,284303 ¢ 11,499,939,842
~ |PLANTADUCTOSY TUNELES. ~~~ ~ $  1,709,407,258 ¢ ~ 1709,407,258 ¢  1,709,407,258
~ [OTROS CONCEPTOS DEPRECIACION . -3,561,549,028.00 - -3,845,803,538.00 .-2,996,511,400.00

- TOTAL BIENES MUEBLES E
! INMUEBLES o

729390 $10,382,509,781

82 ESTADO DE ACTIVIDAD ECONGMICA Y SOCIAL 2018 - 2019

~ En el anexo 1, dei presente documento se presenta el Informe sobre los estados de I
~ actividad econémica y Social de la ESPY S.A. — ES.P. del titimo afio fiscal entre los afios
'2018'al 2019 y los cuales se someten ha aprobacién de la Junta Directiva de la Empresa. .

. 83 EJECUCIAON'ES PRESUPUESTALES

: "A contmuac;on, se presenta al detalle la ejecuci6n- presupuesta[ durante los afios 2016 ai
f 2019 en relamon alosi mgresos de Ia empresa

Aportes dela
~ Nacién -

$704.021.629,20 - | $702.772.473,40 99,82% '1._249.155,80 | ©18%
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Vlgencia Flscal Aﬁo 2016 Comprendlda entre el d!a 01 de enero aI 31 de dicrembre de 2016 e

= VALOR POR

Municipio

$15.904.571.605,04

' 71,93%

-'?f-c_ONCI.ER'TO- A i - gé‘&;&ubaab" (:ffﬁ,ﬁ’fs‘?
T (Mllfones de Pesos) (MIIEones de Pesos) b St hvie " BRI
o o : oo Pesos) i T
: . B . .
Rperi”pr;? $5.738.912.763,00 45.205.476.030,76 |  90,70% 533.436.732,24 9,30%
Subsidios del '
- Fondo de : : _ : ' .
- Solidaridady | $2.275.735.675,00 | $2.047.383.948,00 | 89,97% 228.351.727,00 | 10,03%
. redistribucion o '
de Ingresos
Recursos del $11.440.232,051,44 28,07%

4.464.339.553,60

T Vlgent:ta Flscal Ano 2017 C mprendlda entre el dla 01 de enero al 31 de’ dlClembre de 2017 S

: % 'REc'ALJD'AD_o-
: (Miliones de Pesos) e

VALOR POR
RECAUDAR
Miltones de .

L S pasos)
wotden | gom | s | ows | om | om
Rper‘;‘g;‘f $7.216.994.248,38 | $7.686.975.781,49 | 106,51% | -469.981.533,11 | - 0,00%
Subsidios del ) | |
Fondo de : - e
Solidaridady |-$2.180.639.597,00 | $1.770.845.224,00 |  81,21% 409.794.373,00 | 18,79%
redistribucién S ' \ ‘
de Ingrésos .
Recursos del | ¢50 563.574.347,90 | $6.234.530.255,90 | . 30,32% -14'323‘%44‘99_2’0 69,68%

Municipio

Vlgenua Flscat Aﬁo 2018 Comprendlda entre el dfa 01 de enero al 31 de du:[embre de 201 ¥

i : .%-11
CONCEPTO _ ; ) -RE_CAUDA AR
""""" 5 '(Miliones de Pesos) (Mallones de Pesos} LEDO (MII[ones de Pesos) RECAUDAR
Aporteid,ela 80,00 $0,00 0,00% 0,00 '0,00"'.:
Nacidn . . . ‘
R B R N . o .
bropios | $8:890.420.708,00 | $7.981.225.251,83 | 89,77% | 909.185.456,17 10,23%
Subsidios del”
Fondo de e _ : ' . _—
Sofidaridad y | $2.508.143,159,00 | $2.098.324.346,00 | 83,66% | 409.818.813,00 © 16,34%
redistribucidn | C ; .
“de Ingresos N
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-;--%' POR -

:"; (Mlllones de Pesas) ""‘RECAUDAR

.PRESUPUESTO
-',(Millones de Pesos).

{Millones de Pesos) D
 Recursos del
‘Municipio

$27.586.474.757,00 | $17.815.307.034,00 | 64,58% 9.771.167.723,00 35,42%

\ ige’ncra Flscal Aﬁo 2019‘Comprend|da entre_el dla 01 de enero al 31 de dlciembre de 2019
VALOR - e "VALORPOR | :
N RECAUDADD ‘RECAUDAR - %PoR ;
o CONCEPTO. (Millones'de - RE%”g’.?A (ationos de RECAUDAR |
L PESOS) i i Pesos)
Apottes de la $0,00 . 0,00% 000 0,00%
_ ] .
: _ler‘;‘gizs C[$11.16°.441.818,00 - | $9.361644.576,00 | 84.20% | $1.744.797.243,00 16.71% ,
Subsidios del _
Fondo de . ) . N
Solideridad y | $3.858.488.722,00 | $3.811.697.848,00 | 98,79% - | $46.790.874,00 1,21%
redistibuciénde .t~ SR . : i ‘ 1 : )
U ingresos
Koot | sta74p 31745000 | S1OSHTE005640 1 yq a0, | 420050780500 | 26,66%

En refacién.a los Gactos

COMPRON‘EETID .. o .
{Miltones de Pesos) | (Millones de Pesos). ;F{?F_Q_;_@p: EJECUCION
A??q:iféf‘e B $704.021.629,20 | $702.772.473,40 | 99,82% | 702.772.473,40 | 99,82%
Recursos Proplos | $8.014.648.438,00 $7.252_.859.978,76 90,50% 6.612.340.459,74 82,50%
Subsidios del ' ) '
" .Fondo de B - -
Solidaridad y .-80,00 . ©$000 . | 000% 0,00 " 0,00%
redistribucién de o = . - :
_ ingresos - _ ]
R:::;f:}; E‘ie_'--f $15.904.571.605,04 | $14.470.760.693,94 |  90,38% |10.420.839.929,04|  65,52%

N
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ST ‘ _ i : VALOR
L CONCEPTOQ -] - 3PRESUPUEST0 1 COMPROMETIDO. A DE . OBLIGADO
e AR LR EJECUCION (Mlllonesde
T e (Mlllones de Pesos) (Ml_llones_de_ P_eso_s) :
5 : R , “Pesos}
Apo‘rte.s‘de la $0,00 $0,00 0,00% 0,00 0,00%
Nacion : .
Recursos Propios $9.397.633;845,33 $8.890.491.713,64 I 94,60% 7.751.570.967,88 82,48%
Subsidios del ' '
Fondo de f L
Solidaridad y 50,00 50,00 0,00% 0.00 0,00%
| redistribucion de ' '
¢ Ingresos '
R:;l‘:;fg; i‘i’e' $20.563.574.347,90 | $10.349.829.056,90 | 50,33% |5.189.169.452,59 | 25,23%

'vlgencla Flsca! Aﬁo 2018 COmprendtda entre el dla 01 de enero aE 31 de diclembre de’ 2018

L CUTVALOR: VALOR . -] vALOR -.BLIGADO [ wpE
'-'_;;com_cl_z?_ro | PRESUPUESTO = | compnomsnoo (Millones de - EIEC°UCION
s Lo (Millones de Pesos) (Mlllones de Pesos) " "Pasos) :
Ap("\;;i?éie fa $0,00 $0,00 0,00% " 0,00 1 0,00% -
RP‘?‘;:;EZ‘;S | $11.398.553.867,07 | - $9.030.690.35499 | 79,23% | 8.484.128.68L,71 | 74,43%
- Subsidios del
Fondo de _
Solidaridady - 50,00 $0,00 - 0,00% 0,00, 0,00%
redistribucién
de ingresos
Rﬁ;:ﬁg; i‘ie' $27.586.474.757,00 | $23.638.525.756,00 | 85,69% | 16.744.324.970,00 | 60,70%

e Vugent:faFlsc ! Aﬁ___o_.2071'9_';Qo:r“t_;)i&ééoﬁi.dé:e‘n't.réf el dia 01 de enero: _'ai"?.i 'c'io'-ii'ic'ie'm'bre de '2'019' :

VALOR

: PRESUPUESTO. f.cownomsnoo EJE cu o om' U\Xﬁ;t?::::f:;gs‘) | EiECUCIO |
....... . (Miliones de Pesos) | (Millones de Pesos) Sp NS
Aportes defa $0,00 $0,00 0,00% 0,00 0,00%
Nacidn - . )
Recursos Propios $14.964,930.540,00 | $13.745.765.651,00 | 91.85% | $12.567.629.823,00 | 83,98%
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Vigencia Fiscal Afio 2019 Comprendida entre el dia 01 de enero al 31 de diclembre de 2019

PRESUPUESTO

| {Millones de Pesos)’

- COMPROMETIDO
{(Millones de Pesos).

e Ty
| EIECUCION | (Millones

VALOR PAGADO

L ..::‘-;% DE _.'::
EiEcut6

N.

;

Subsidios del
Fondo de -
Solidaridad y .

Ingresos’

redistribucién de

i

40,00

$0,00

0,00%

0,00

0,00%

Recursos-del

Municipio

$14.748.317.459,00

$14.650.226.810,00

©99,33%

$9.371.227.836,00

63,54%

ﬁéﬁ—é}j-
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9. GESTION COMERCIAL

- Otra de las éreas con altos niveles de gestion y logros fue esta, a continuacion, se presenta
la gestion de la empresa en uno de sus’ procesos misionales, en cada uno de los aspectos
més relevantes del proce'so como son: catastro de usuarios, consumos, val_ores facturados,
tarifas, proyeécién de subsidios, recaudo, manejo de cartera, gestién atencién al Cliente y
PQR, facturacion y lectura.

9.1  CATASTRO DE USU.ARI'OS

Como ya se informé con anterioridad al 31 de diciembre del 2016 la Empresa s_e_‘re’cibi'é
la empresa con 4.782 suscriptores en el servicio de acueducto y 20.491 suscriptores en
el drea de alcantarillado. La evolucion durante la vigencia 2016 — 2019 fue la siguiente:

: Clienfes {Suscriptores) de Acueducto y Alcantarillado Periodo 2016 — 2019

Afo Acueducto Incremento Alcantarillado - Incremento
2015 4.782 ' : 20.491
2016 ‘5200 | 419 23.110 2.619
2017 5,683 - 482 23714 - 604
2018 - 5913. | . 20 24.592 878 '
2019% . 6.770 . 857 - 26.352 - 1.760

. Nota: Nimero de suscriptores a diclembre 31 de 2019 .

En total en el cuatrienio en los éuscriptores de acueductos.se prese!."6 la vinculacion dé
1.988 usuarios nuevos los que traduce-en un aumento del 42% en el drea de acueducto y
5.861 en el servicio de alcantarillado lo que. significa un aumento del 29%. Estos
incrementos se alcanzaron con la realizacién dé las siguientes acciones:

e Ingreso de nuevos suécriptores proyectos'de hacienda verde, parques del pinar,
 campestre real, ciudad guabina.” ' ' '

» Trabajos de normalizacién en la zona de ladera ’

* Trabajo de validacién con EMCALI, para detectar predios que EMCALI cobra

~-servicio de acueducto, pero que la ESPY no cobraha el servicio 2 alcantarillado.

Esto debido a que realizando un proceso de verificacién con los reportes.de EMCAL
' para la facturacion de fa zona plana, se detectd que existian aproximadamente 1.800
sdscrxiptores a los cuales EMCALI les facturaba el servicio de Acueducto, pero la ESPY
no le estaba facturando el servicio de Alcantarillado, por tal motivo se realizd un -
- trabajo. de mcorporacnon al sistema de informacion comercial SAC de aquelios. -
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suscriptores a los cuales les cobraba Acueducto que la ESPY no realizaba el cobro de
Alcantarillado, este trabajo vio reflejado un incremento del 10,14% en el catastro de.
usuarios para e! .ervicio de Alcantarillado en el afio 2016. .

v

A continuacién, se discrimina la distribucion de los suscriptores de acueducto y
alcantarillado por estrato y medio de cobro.

H

Suscriptores por estrato acueducto: ,

Suscriptores por Estrato Enero - Diciembre 2019 {Acuedtscio)

.
3
A

° 8
&

- L |
Q9 . B~ o o L | L o

{strato 1 Eetaata 2 Elrato 3 Esteatad Estratn 6 Comsycial C fndustiiaf Oicial fipecisl

BEnero BDKHMERL

Fuente: Sistema de Informacién comercial SAC Suscriptores de acueducto

Sus'criptores por estrato alcantarillado:

" Suscriptores por Estrato Enero - Diciembre 2019 (Alcantariflado)

o -

116000 g

' m ﬂ'

DI4090 - 1

H ~

ot .

i 12,000

¢ 10,000 ‘
3 ‘
i8000 3 e

P s &

H pr “*

L 6000 g5

< < R

L Anm : : e

-3 . wn W

3 . o &F .

: : LR

i 2.000 o o

o _ B | H DA
Estrate § Estiato 2 tstrato 3 Estratc 4 CEstrato b Comercial  Industdal Glicial Especial

Binero B DICIEMBRE

Fuente: Sistema de Informacién comercial SAC Suscriptores de Alcantarillado
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En las gréficas anteriores se nota una fuerte diferencia en los usuarios de estrato 1y 2
en los meses de enero y febrero, esto debido a un cambio de estrato e se realizé en el
conjunto de apartamentos -de hacienda verde, de acuerdo a una reclasificacion de

estratificacidn que emito planeacion.

Suscriptores por convenios acueducto

Suscriptores acueducto por ciclo .

S EMCALL 8 ACUATRIHIDAD = [Sfy
Fuente: Sistema de Informacién comercial SAC Suscriptores de acueducto

Como se puede apreciar en la gréfica, en el catastro de usuarios sc tiene un total de
6.248 suscriptores en el servicio de Acueducto, los cuales en un 100 % el servicio es

facturado por la ESPY.

Suscriptores por convenio alcantarillado

Suscriptores Alcantarillado por ciclo

149; 1% :

B EMCALL  ® ACOATRINIDAD & ESby

Fuente: Sistera de Informacion comerctat SAC Suscriptores de Alcantarillado .
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En el grafico se puede evidenciar que el 73% (18.366) de los suscriptores de
alcantarillddo corresponden a usuarios de facturacién conjunta con EMCALI, el 26%
(6.675) facturacion directa alcantarillado ESPY y el restante 1% {149} corresponden a
convenio facturacion con;unta con ACUATRINIDAD.

9.2 CONSUMOS POR SERVICIO

A continuacion, se informa sobre los consumos en metros cibicos facturados por la
empresa en cada uno de los servicios, durante el periodo 2016 - 2019

“Consumos facturados por servicio de Acueducto y Alcantarillado afios 2016 - 2019

Af0 | Consumo Acuedﬁcto (m°) [ Consumo Alcantafillado (m?)

2015 - 725.894 | o "‘4.064_.724

2016 672535 - 3.947,680 o
w017 730007 T Taae600

L2018 : .716.889 L | . 4.021.766

2019? 745173 ' — 4.449.183

_tha: : _Consﬁmos facturad"os a Diclembre 31 de 2o1g }/
] o _r:o‘:qsumcs POR usé.v ESTRAO \ .
s228,1% . 315,0% o, N .

2.773,1%

| # Acveducto Com

# Acueducio €5p

#Awuetucto OF
# fcuedictoRES L
E AzueductoRes 2

R AzusdisioRer 3

~ . ) N N z
Fuente: Sistema de Informacién comercial SAC de Acuaducte
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Consumo alcantarillado promedio por uso y estrato

4 CONSUMOS POR USO Y ESTRAO ALCANTARILLADO

S472.0% | 115 on

1404, 0%
. 116373,5% '

54.283,2%

B M inisrlisdo Com
ComplcantaritsdoEip
# dlrantariiadoing
# Alcantsritado Of
B Moantariisdo RES 1
# Ncsntardfado ftag 2
M Afcanizdiado Res 3
8 ficantaidiadoRes 4
B MeantardfzdoRes &

Fuente: Sistema de Informacidn comercial SAC de Alcantarillado \ ’ ;

'

A continuacion se muestra'el consumo promedio general por suscriptor y servicio

Consumo promedio por usuario servicio de acueducto m3*/mes

Tipo 2016 2017 . 2018 © 2019!
kEstratol = 10 i1 10 - N 10
Estrato 2 ‘ 11 12 11 ‘ g
Estrato 3 9 . 9 ' .6 9
Estrato 4 - - S -
Comercial | 132 175 - 97 -~ 30

Oficial ‘ 27 o 65 ) 49 ' 30
Especial 20 20 . 15 . 10
Promedio Res 10 11 - 9 : 9

. | Promedio No Res . 60 | 87 : 54 23
’ Nota: Consuma promedio por usuario servicio de acueducto a Dictembre 31 de 2019

Consumo promedio por usuario servicio de alcantarillado m3/mes

Tipo ‘ 2006 | 2017 - 2018 2019*
Estrato 1 S o1 n |
Estrato2 | 14 14 C12 | 12
Estrato 3 - 15 15 13 18
Estrato 4 37 | 39 ‘ 39 C42
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~

Tipo | 2016 2017 2018 2019*
Estratq 6 e ' ' o ‘ .14 - 22
’ Comercial 31 34 s 2%
T industrial 99 . 134 200 115
 Oficial - 64 95 70 72
Especial | 91 | v 52 - | 29 30
PromedioRes | 19 20 18 21
Promedio No Res 71 79 o8l : C 61
No?a:‘ Consumo'promedlo por usuario serviclo de alcantarillzdo a Diclembre 31 de 2019
83  TARIFAS

En el afio 2016 y 2017, se aplicé en cuanto a la tarifa los lineamientos de la Resolucion.
CRA 287 DE 2004 “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para regular el
cdlculo de los costos de prestacion de Jos servicios de acueductb y alcantarillado”

tomdndose como costo econdmico de referencia estrato 4, menaonado a continuacién

en la siguiente tabla. '

Costo Econdmico de Referencia Estrato 4 -CRA 287 BE 2004

- ' o : - 2016 12017 |.
Costo unitario del metro cubico de agua .$1.202,94F 1.281,49
Costo unitario del metro cubico vertido - $1.188,52| 1.266,13

4

-+ "En el afio.2018 elabord el estudio de costos y tarifas para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, v alcantariflado utilizando la metodologia esfa,blecida por la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA en las Resoluciones
688 de 2014 y 735 de 2015. las tarifas resultantes de aplicar la metodologfa de los
serviciospt’xblicos de acueducto y alcantarillado expresados en pesos de marzo de 2018
se aplicaron de manera progresiva, mechante un plan mensual de agosto de 2018 a

_'febrero de 2019.

Temendo en cuenta las consnderacnones anterlores a continuacién, se relaciona las
. tarifas aplicadas en el .transcurso del afio 2018, teniéndo en cuenta las tarifas anterlores
CRA 287 y ‘el nuevo marco tarifario CRA 688.

o



\
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_ | 15/06/2017] 16/06/2018| 01/08/2018) 01 /09/2018] 0171072018 01/11/2018| 01/12/2018

. costo economico : N
§erwcm de Referencla _hasia hasta. _hss_ta hasta hasta. |, hasta hasta. |
ST 115/06/2018] 31/07/2018| 31/08/2018 30/09/2015] 31/10/2018| 30/11/2018] 31/12/2018

cargofijo | 3.555.23] 3.67512] 410088 457596 5.0608| 5.697,61 [ 6.357,66

Acueducto [Consumo | 1280,33 132350| LSu4,55 173408 198542| 2.273,20| 2.602,68
Tasas 1,16 1,20 2,16 247 2,83 3,24 3,71

Cargofijo | 196258 202876 237728 278568 3.26423| 3.824,99| 4.482,09
Aleantarillado[Vertimiento | 1.213,28] 125212 1280600 1327731 L37659| 1427201 147978
Tasas 54,86] 56,71 7633 70| 812 ag27| 827

Resumen tarifas aplicadas servicio acueducto en el afio 2018 -

! s
Tarifas aplicadas acueducto afio 2018
{ P00 -
£.367,56
N Y
T EG60,00 . 563761 "
. 5.106,08
| 50,00 . . : ’ AETESE i
. e . L
; . - nizonf;a”_ﬁ___ﬂ..ﬁ—r@
A0 3.858,23 ' 3.675,12 e B
EXe R eYs (] ! . 2.602,68
E . N . 2,273,70
: . i : . . 1,985,42
L2000 . 1.734,08
: : ; 514 .
: . 1.280,33 1.323,50 DRIASS T :
P i R . B B
P1aOa0,00 -
. 1,16 T1,20 316 " 2,47 ' 2,83 . 3,26 3,71
QLK e B e e e o i i o e e ¢ e S ¥ i gt i G e TS
: 15/06/2017 hasta  IB/0G/2018 hasta  OV/08/2018 luista GIZOS/2018 hasla OIZMF7018 basts  O1/11/2018 hasta  01/12/2018 pasta
15/05f 2018 A1/p7 2018 310872018 Afoafaole 31LOf20E © BN LIOER BV 2018
i A educte Car o (o --@-—-,’\cuf—du-\'l.o Constingy * cmSBes Rotioducto rasss

‘

:Fuente: Sistema de Inform.aclén comerclal SAC
De acuerdo a la grafica anterior, s’e'kpuede notar que el_toncépto que rh_és presento un
incremento es el concepto de Tasa de uso con un incrementordgf 219, 83 % (S 2.55),
seguida de Consumo con un 103.28% ($ 1.322,35).y finalmente Cargo fijo con el 78.83%
~($ 2.802,43), esto con relacion a la tarifa aplicando la metodologla CRA 287 y la nueva

(CRA 688). -
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Resumen tarifas aplicadas se_rvic]'o alcantarillado en el afio 2018

Tarifas aplicadas alcantarillado afie 2018

AT ’

: LABLLS . -
B ®
C 4-_(.)(000 . : 3‘52M
P OALGD . 3.264,23 ’
300000 278568 : ’
: . ' 577.28 . .
S 256000 o 2377%._ o .
. 1.262,58 202876 ‘
12,000,080 ' - g
{ . : \ 5 1.427,26 1472,78
L 1500,00 L2138 - 1.352,12 T L 132773 37859 >
Dipoena “
566,00 . N :
. 54,86 1839 79,20 82,12 88,37 88,27
050 e S e e G o i (3
15/06/20%7 hasta ;m{fzummqa BIFOB/200E basta m,mﬁms hasta ouzwzuzshnu 011128 hasta  01/12/2018 basts
150672018 31/071018 agosf2018 3O/9F2018 A/ 0/7038 WY TI2M8 3112218

T e iAkantarE ade Cago o =& Alcantarifads Yodindealn -vzmgicansa!liadu Tasas

Fu-ente.:.s-i-s.tme“rﬁa“d-é I.ﬁfo.rma'cléﬁ comercialSAé . o
" De gcuerdo a la grafica anterior, se evidericia lo siguiente; el concepto que mas presenté
- un aumento fue el de cargo fijo con un 128,38 % ($ 2.519 ,5), seguido de la tasa con el

60 90% vy fma!mente el vertlmiento con el 22,17% (S 268 50) esto con relacién a la tarifa

aphcando la metodologla CRA 287 ylanueva (CRA 688). . , . B
Para el afio 2019 se relaciona las ta_rifas.apliqadas en el periodo del informe’ (enero a
~agosto de 2019). - ' '
_ - -~ |o1fos/2019) 08 /03 /2019| 1670472019
. R costo economico o ) .
[servicio de Referencia hasta | hasta hasta
‘ T T 131/01/2019] 15/84/2019] 31/08/2019
co - Carge fijo 7.094,19 | .7.916,04 | 815,60 |
Acueducto  [Consumo 2.675,53| 3.411,85] 3.514,67
{rasas 4,24 4,86 5,01
. . |cargefijo’ 5.252,07| 6.154,32| 6.339,79
Alcantariflado|Vertimiento 1.534,24 | 1.590,70 | - 1.638,64
1 |Tasas 4 91,52} 94,80 97,75




0,600, 00

H

L BO00,00°

7.500,00
. 6.000,00
5.000,0
400,00
" 300,60
: Zl.j(.r_l,OO

U aamneo

H- t - EREEIEE : - R
Fuente: Sistéma de Informacién comercial SAC

L 7.060,00

! ep00,000

., 500009 . oo

¢ 4.000,00
i 30000
| 200000

L 1.000,03

. Fuente: Sistema de Informacién comercial SAC
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Resumen tarifas aplicadas servicio acueducto en el afio 2019

Tarifas aplicadas Acuaducto afio 2019 {énem - agPsto)

N
. £264,60
7.916,04 3;4’(’
E y . ' - e T
"Dz,ii?—nw T .
341185 . R51467

2,24 . ] 4,85' S0
i e L SR £ e A S R S Y
G101/2019 hasta 31017019 UL/O2FIDYG hasta 15/64/2019 . 1(;‘01}‘20] O st N 33/08/2080
7 %!\cueducm £a150 Bjn &= Acueducto Consuimo e g reductn Tasas
Tarifas aplicadas Alcantarillado afio 2019 {enero - agosto)
L 5.339,79
. 6.154,32
5.252,07 i .
.
1.534,247 1.590,70 - . . \1.638,6-!
91,52 “ 97,75
. g g e — » - - R e e s
01,:’01,’«019 hasm 31{01/2019 GL/O3/305D havia 15/0472019 16/0472018 hdsta 310G/ 2019

‘*e"—-mcanmn lado Carsio fijn —&— pkanpuriliado Vaahiniento ¥ -9 Alcamzaritfado Tosas

En las gréficas se puede apreciar un mcremento considerable de enero a febrero de
2019 por. la progresién de la tarifa que se venia aplicando desde agosto de 2018, eI‘
incremento que se presenté en el mes de abril de 2019 se debié al mcremento por IPC -
de acuerdo al Articulo 125 de la Ley 142 "ACTUALIZAC!ON DE LAS TARIFAS" v aphcando
Ia RESOLUCION CRA No. 543 de 2011.
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Para el afio 2016, se evidencia en la siguiente tabla, la proyeccion de subsidios a

N
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PROYECCION DE SUBSIDIOS

cobrar por estrato o sector.

Subsidios dﬁos 2016 - 2019

Afo .' ‘Seru.rit.:io , Pro‘;zlt;:;do Valor Cobrado | - Diferencia -‘ Tran:lf'?;:hd?
Acued.. 0 634'336.935 |  573'983.976 | 60'352.959 '
2016 | Alcantarillado | 1.493'968.923 | 1.473'399.982 | 20'568.941
Total | 2.128'305.858 | 2.047'383.958 | 80'921.900
Acueducto 800'710.954 |  626'929.071 | -173'781.883
2017 | Alcantariftado | 1.379028.642 | 1.508'667.252 | 128'738.610 |
Total 2.180'639.596 | 2.135'596.323 | - 45'043.273
Acueducto 1.036'312995 |  700'981.710 | -335'331.285
2018 | Akantarlllado | 1.500'711.740 | 1.397'289.151 | -103'422.589
Total 2.537'024.735 | 2.098'270.861 | -438'753.874.
. | Acueducto | 1.824'670.960 | 1.567'639.560%| 257°031.400"
‘2019 Alcantarillado | 3.041'626.103 | 2.254.208.561' | 787°417.542
Nota: , . 1. Cobro de Subsidios al 31 de diciembre del 2019

Se aclara que a la fecha la empresa bﬁlciaizde servicios publicos. de Yumbo, no ha =~
realizado contribucién al FSRI {Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos) debido

‘a que los valores que se generan por contrnbuc;ones, no superan los valores generados
' por Subsidios en cada una de Ias vigencias.

‘95 FACTURACION, LECTURA Y RECAUDO

k!

" A continuacidn, se presentan los valores facturados y la gestmn de recaudo por cada uno
de los serwcuos, durante el perlodo 2016- 2019

Gestion Facturacqon vs. Recaudo aios 2016 — 2019

ACUEDUCTO " ALCANTARILLADO- . CONSOLIDADC
Ao : - -
Valor ~ Valor (_,/ Valor Valor o Total valor Total valor o
. facturado facaudado | fa_c!urado Recaudado o facturado Recaudado °
2015 85_2‘208.3% 529'799.980 ;62,0 4.076'579.462 | 3.770'676.557 | 92,0 | 4.928'787.780 4.300’4?6.537 87,0
2016- 752'032.922 490',065.143 8_5.0 4.041'592.635 | 3.732'654.156 | 92,0 4.732'625.457 4.222‘719.304 BB,'O
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Las actividades realizadas de mejora en esta ar

2016;

‘ ACUEDUCTO ALCANTARILLADO CONSOLIDADO
Ao
Valor Valor o Valor Valor o, Total valor Total valor o
facturadq Recaudado ¢ facturado Recaudaclo ’ facturado . Recaudado |- ¢
2017 | 737595373 | 523'370.206 | 71,0 | 4.308'280.538 4..042‘91 9.465 1 94,0 5.045'894.911 | 4.566'289.671 90,0
2018 | 891122926 | 682'168.130 | 77.0 | 4.628'393.605 4.715'213.714 101,04 5.519'951.531 | 5.397'381.844 | 98,0
2019? { 2.054°193.394 | 1.533'025.991 | 74,6 | 7.384°965.206 6.809'51\2.506 92,2 | 9.438"158.600 | 8.342'538.497 | 86,4 |
Notas: 1. Estos valores no Incluyen subsidios, corre“sponden a los valores netos facturados a los usuarios y recaudados,
S Valores establecidos al cierre del 31 de diciembre del2019.
~ Total recaudo periodo aftos 2016 - 2019
Afio Servicio Valor Recaudado - Valor Subsidios Total
E - _ Cobrados
Acueducto 490'065.148 . A57_'3'9'83.976 1.064°'049.124
2016 : - :
Alcantarillado 3.732'654.156" 1.473'399.982‘ 5.206°054.138
Acueductq "523'370.206 626’929.071 1.150'299.277
2017 — _ R :
Alcantarillado . -4.042'919.465 1.508'667.252 5.101°586.717
Acueducto 682'168.130 700'981.710° 1,383'149.840
2018 s ‘ - — ——
Alcantarillado 4.715'213,714 " 1.3977289.151 6.112'502.865
‘| Acueducto - 1.533°025,991 1.567°639.560 3.100°665.551
2019! . : -
: Alcantarillado 6.809°512.506 2.254.208.561 | 9.063°721.067
Notal: Valoresa Diciembre 31 de 2019 - R ’

ea fueron las siguientes durante el afio

Se contraté proveedor externo, la cual realiza-el reparto de las facturas de los clientes de
la ESPY y realiza lecturas digitales permitiendo con esto la efectividad en el proceso y
garantizando a los usuarios que las lecturas sean reales disminuyendo los errores que se
venfan ocasionando por hacer las lecturas manuales. ’

Medicién y Lectura afios 2016 - 2019

Afio SUSCRIPTORES CON LECTURA SIN LECTURA
2016 ,4.681 4.213 468 '
2017 5,683 4.842 841

2018 5.908 5.244 664
2019¢ 6.670 6.576 94

Nota 1.

Medicién y lectura a Diclembre 31 de 2012
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9.6 GESTI(SN DE CARTERA

£

Ha continuacién se | ‘resenta el comportamlento de la cartera, tomando como referencia
el cierre al mes de dfCtembre de cada afio.

Gestion Cartera afios 2016 - 2019

VARIACION

lAf{lO ACUEDUCTO ($) | ALCANTARILLADO(S) |~ TOTAL (%) REDUCCION ($) %
2015 | 889'531.933 2.823'633.948 3.713'165.881

2016 |  865'405.289 2.868'719.626 3.730'124.915

2017 866'124.873 2.939'568.268 3.805'693.141 |  ~993.092.795

- 2018 842'805.5.., 2.554'189.437 3.396'994.964. .

o1t | 8277220198 2.306'090.444 3.133’310.64?

Nota: 1. Valor de la Cartera al 31 de Diclembre del 2019

Se tomaron como acciones para.impactar la cartera as siguientes:

‘e El cargue en el Convenio de facturacién conjunta con EMCALI de saldos de valores
antiguos entre $50.000 y SlO0.0__OO=' antiguos por concepto de alcantarlillado.
s Envié de cartas con cobro persuasivo a todos los usuarios en mora a través de una
empresa certificada de correo (4-72). . ‘
- o larealizacion de llamadas a usuarios en mora.
e Envi6 de mensajes ‘de texto a usuarios con acuerdo de pago préximo a vencer.
s Visitas sectorizadas persuasivas a pred:os en mora. -
e la suspension del servicio a algunos usuarios que erryon notificados y no se
' acercaron a realizar un acuerdo de pago. ' o
e la lmpiementacu‘m de suspensmn y corte del servicio con dISpOSItIVO anti- fraude
» Suspensién del servicio sectorizado. -
» Cambio de fecha de liquidacién, pasé de liquidarse a final del perlodo 0 cada mesa
liquidarse lus primeros dias de cada mes. '
¢ Acuerdos de pago.
. Depuracnon de cartera,

Rotacién de Cartera afios 2016 - 2019

Mes : - ARO . : ;

_ ¢ : 2016 2017 2018 . 2019
Enero 288 282 253 168
Diciembre i 262 272 173 110!

Notas: 1. Valores establecidas al clerre del 31 de diciembre del 2619,
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Adicionalmente se muestra una disminucién de cartera de 16% entre el periodo 2016 a
2019

9.7 GESTION ATENCION AL CLIENTE v PQR: (soucnunes RECLAMACIONES Y
QUEJAS) ‘

Al momento de iniciarse la presente gestion cOrrespbndiente al periodo 2016 — 2019, la

situacion que se encontro en el drea de PQR, en el drea comercial era la siguiente:
{

¢ Actividad Finalizacién de 2423 procesds de vigencias anterior—: Se encontraron =

2423 procesos presentados en-las vigencias anteriores sin finalizar, Se realizé la
depuracién de la informacion y se finalizaron un total de 650 procesos,

» ‘Afinacidn del proceso interno PQR: La causa por la cual se atrasaron los PQR era
el deficiente procedimiento interno aplicado con los diferentes requerimientos
“de los usuarios; se procedié a cambiar el método de la doble notificacion para no
saturar la coordinacion y hacer el seguimiento pertinente.,

& Notificacién correo certificado: En aras de garantizar las nciificaciones que la

empresa debe hacer a sus usuarios y que se optimice el recutso econémico se

realizd convento para notlf;camon con la empresa 4- 72 ,
¢ Nuevo punto de atencién PQR: se abrié nuevo punto de atencién para los
- usuarios el cual queda ubicado en la Carrera 3 No. 7-58 del barrio Belalcazar para

que los usuarios les quede més cerca hacer sus diferentes requerimientos.

PQR periodo comprendldo entre los afios 2016 2019

Afio . Procesos Finalizados | En tramite Cancelados
2016 4.958 4.358 559 o2
2017 4.258 4006 121 28
2018 4.179 3.963 197 19
2019" . 8.735 8.060 . 665 10

Notas: 1. Valofes establecidos al cierre del 31 de Diclembre de! 2019,
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PQR périodo comprendido entre los afios 2016 - 2019

Afio Procesos . |  Usuarlos Internos
2016 _ 4.958

2017 4258 | 4155 : 103
2019 4179 2.341 ' 1.838
2019 8.735 4.578 4.157

Notas:  1.Valores establecidos al clerre del 31 de Diciembre del 2019,

' Se aclara que los procesos internos corfesponden a procesos que abren los funcionarios
del Area Comercial (Facturacién, Lectura 'y Reparto) para realizar procedimientos
- correspondientes a ajustes, elaboracién de facturas para instalar medidores, legalizacién

de acometidas entre otros.

)
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10.GESTION TECNICA Y OPERATIVA

Por la importancia de este parte en la rendicién de la informacion dentro del informe de
gestion y empalme se consideran dos capitulos aparte donde con detalle se presentara
esta informacioén.

10.1 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

La recoleccién del agua residual producida en el perimetro de servicio a través del
* régimen de acometidas domiciliares de alcantarillado, de igual. manera con “las
estructuras de captacion y manejo de aguas lluvias sistema de sumideros y red de
canales de aguas lluvias de garantiza el manejo integral de aguas IIuvnas ‘esto demanda
la.operaciony mantemmlento de [os sistemas. :

A .
Mantenimiento y operacién del sistema de alcantarillado _
Es indispensable contar con las herramientas, materiales, equipos v recurso humano -
para operar y mantener en dptimas condiciones el sistema de alcantarillado, en este
sentido con tal finalidad en materia de mantenimiento.

Inversién Mantenimiento Alcantarillado entre los afios 2016 - 2019

. Afio | Fuente 2016 2017 2018 T 2019
Rehabilitacion, ‘ . _ )
Reparacion . de redes, RpP 249'669.820 | 215'000.000 312°000.000 | 330°000.000
limpieza de sumideros ' : ' C
Aseo y limpieza de
redes de alcantarillado . .
con  equipos ' de RP 112'781.231 | 186'000.000 214'000.000 | 210°000.000
succién, presidn. e ' '
inspeccién por CCTV '

Compra de materiale_s RP 29'576.541 57200.000 48'395,777 199'945.211
Limpiezé‘de Canales RM 434'193,489 | 456'310.674 459’853.146 | 330'000.000"
TOTAL ' 8_26’221,081 7914’510.674 1.034'248.923 970'297.120
Inversion RM . 434'193.489 | 456'310.674 | -459'853.146 | 0
Inversién Empresa 392'027.592 | 458'200.000 | 574'395.777 | 970'297.120

Nata: PR Recursos propios de fa Empresa RM: Recursos del Municipio
Nota: 1. Recursos proplos de la ESPY S.A. —ES.P
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2
P

Con la ejecuclén dr tales contratos de mantenimiento de los sistemas se logré atender
los reportes registrados en PQR, ademds de otras solicitudes expuestas por la comunidad
servida, seg(in se ilustra en el siguiente cuadro resumen:

Atencién de Dafios Alcantarlllado entre los anos 2016 - 2019
Aﬁo L ‘Numero de Dafios de Numero de Dafios de
S . Alcantarilado reportados Alcantarillado reparados
2016 | 8 I
_2017 58 ‘ 58
2018 . ‘ 83 . - ’ 71
2019 T . 269

Nota 1; Valores suministrados a Diclembre 31 de 2019

Anualmente se ejeéutc’; fa limpieza de colectores y estructuras de separacion del sistetna
de alcantarillado, en actividades correctivas y preventivas, con una intensidad de més de
- 400 horas, a una Iongitud aproxirada superior a 1000 ml de tuberias.

La limpieza de sistema de sumideros del. Mun|C|p|o con-una frecuenma de dos veces en
el afio 5. OOO unidades. iE

Se construyeron un totai de 66 acometidas de alcantarillado.

.

Inversiones Servicio de Alcantarillado ,
En lo que respecta al servicio de alcantarillado se realizaron en conjunto inversiones con

- la administracién municipal la instalacion o renovacion de mds 271 metros lineales (ml)
de redes de alcantarillado distribuido de la siguiente manera y med|ante las inversiones
que a contmuamon se detallan;

MI de Alcantarlllado Instalado entre Ios afos 2016 - 2019

Con recursos Municipio | Con recursos Emprésa
Afio Zona Industrial Zona Urbana Zona Urbana -
"RED Canal RED “RED
2016 " - 850 -
2017 60 500 1658 -
2018 - - - 24
12019 - - - 271

“Se aclara que a 2019, se estén'instalando 475 metros lineales (ml), a través del Contrato ‘
_CO 094-19 “Obras e alcantartllado Varias por valor de $317.787.892, los cuales se
mencionan a continuacion:

4
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o " Extensién de red de alcantarillo para la conexién al ICBF del Municipio de Yumbo
a la red pablica de Alcantarillado 149 m! por instalar

¢ - Construccion red de alcantarillado sanitario carrera 3 oeste c~n calle18 colegio
Gaia barrio la Trinidad, 120 m! de colector en 10 pulgadas. -

e Extension de red de alcantarillado sanitario para la conexion del Sigmund Freud al
sisterna de alcantarillado oficial en el-Municipio de Yumbo, 164 ml por instalar

* Construccién de viaducto para colector de alcantarillads sanitario en el barrio
Riveras de Yumbo en el municipio de Yumbo, 27-mi por instalar

. r / | . ’ A ) . - : .
* Conexion al alcantarillado calle 13-a colector principal en la carrera 32, 15 ml por

instalar

Inversion Alcantarillado Zona Urbana entre los afios 2016 - 2019

¢ ZONA URBANA
Aiio Fuente 2016 . 2017 2018 . 2019
Reposicion  de  redes  de am 4.042°661.420

alcantarillado

Rehabilitacién de alcantarillado . . )
obras complementarias Cra 3 RM _ 5.279'237.519
entre Calles 2y 8, y Calles 10y 15° : )

Rehabilitactén de alcantarillado 'y

obras ‘complementadias Cra 4 | Aeq B0C
entra Calles 1 y 6 y Calles 8 v 9, &M 3.707451.995
Calles 10y 12 .

Construcclén de  obras B

complementarias , del - celector R . 889°704.658

corvivalle  sur vy . colectores
complementarios fase

Actualizaclén de disefios de fa
planta de tratamiento de aguas

residuales urbana sector | RM | - 554'540.000
platanares del  municipio de
Yumbo

Actualizacién de  estudios de
consultorfa y disefios hidrdulicos v
andlisis hidroldgico para la laguna | RIMV . 97'000.000
de regulacion de los patos, ’
quebrada la Rafaela,

Disefio de fa red de zalcantariilado
sanitario ‘Calle 1y r‘nanejo de R : 12'427.500
aguas fluvias y su conexibn a la red
operada por ESPY .

Evaluacién de alternativas de
tratamiento  para las ‘aguas ]P ' 22'729.000
residuales de la zona Industrial : C

Extensién © de  redes  de
alcantarillade sanitario y ] .
repostcnf)n de .Fas. rede§ de. RP. - ' 110°000.000
alcantarillado sanitario, pluvial yfo
combinados  de didmetros
mayoresa 12”

s

e
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ZONA URBANA

‘Aito

Fuente

2016 ' 2017

2018

2019

Eliminacién Punto de vertimiento

colectivo, margen derecha dal fio:

Yumbo, Cra 10 con Calle 1. Barrio
Bolivar

RP

156'511.277

Reposicién  del alcantarilfado
santaslo de la calle 8B entre Calles
182 'y 18b barrio las américas y
_normalizacién  del servicic de
alcantarillado. sanitario en la calle
4 con Cra 10N barrio Bellavista

RP

330°'351.509

v

Contrato de extension de red de
alcantarillade  sanitario’ ‘para -ia
conexién def ICBF Alcarraza de
Colores, Colegio GAIA carrera 3
oeste con Calle 18, conexidn del
sector colegio Sigmund Freud,
conexidn Cafle 13 a coleéctor Cra
32, construccidn viaducto colector

de_ alcantarillade sanitario -+ el

Re .

317'787.892

barrio Rlveras de Yumbo .

' Totai

4.047661.420 _10.578'090.672

©110°000.000 -

804'651.078

Inversién RM -

4.042'661.420 10.522'934,172

0

o

Iriversién Empresa -

0 . 55"156.500

110°000.000

. 804'651.078

Do

Inversién Alcantarillado Zona Industrial entre_!os afios 2016.- 2019

ZONA INDUSTRIAL
-Afio Fuente 2016 2017 2018 2019
Construccitn Colector Carrera 34 a ' _ >
Canal Existente y Rehabilitac: .nde |~ RM 1.414'983,870 ’
| Canalen tierra al Rio Cauca »
Disefio  Colector Interceptor y
emisor final sanitaric de fa zona
Industrial de Yumbo, catastro de :
fedes de'alcantarillado de Iz zona &M 1.528'543.100
tndustrial y estudio tarifario para la [+ SR §
prestacidn - del servicio de .
alcantarilfado en la zona Industrial
Tota} A 2030481970 | 0 0 0
Inversién RM ~ *~ 13 2.934'481.970 0 0 0 '
lﬁvefsidh_.E_rﬁpres_a o o. | 0 ‘o 0

':Eiiminécién Puntos de Vertimiento

En éumplimie’nto del Plan de, Saneamiento y Manejo de Vertimientos del Municipio de
Yumbo se ‘ejecutd labores de mantenimiento constante, a estructuras de separacron
permttlendo ellmmar puntos de vertimientos intermitentes en los sxgwentes puntos: -
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‘
i

’ Nombre: _ -« | VPC 8 Margen fzquierda del rio Yumbo
Cogrdenadas: | X: 1064810,55625 | Y: 888283,670316 Fuente Receptor'a: Rio Yumbo
Observaciones: Proveniente de estructura de separacion bariié Madrigal carrera 1N con calle 62,

N }m ’
el
vo” rvm au3-200 18 rea ot
. ’, . 1-£.4n .
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2191}
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Actividad - de  limpieza
cjecutada  con  éxito
eliminacién  vertimiento, |« -
-Se observa fillracion de un
dafio del sistema de
acueducto de EMCALL,
agua potable. .

@
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Noﬁbre:

VPC 9 Margen izq'uie_rda‘dei rio Yumbo

Coordenadas:

X: 106495947

Y: 888242,93

Fuente Receptora: Rio Yumbo

Proveniehte estructura de separacién Vertimiento colectivo. Calle 8 con Catrera IN. barrio lleras Puente la galeria

T

CelEn

by
.ng

|
i

Actividad - de” - limpiera |-
_  gxito
eliminacién vertimiento

gjecutada . - con
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VPCS Margeﬁ izquierda del rio Yumbo

N'ombre:_
Coordenadas: X: 1064610,68 Y: 888294,98 Fuente Receptora: Rio' Yumbo
- : _ N
L : Vertimiento directo sobre el rio Yumbo en el sector Li.cras - Madrigal proveniente de la
Observaciones:

estructura de separacién, Carrera 1N con Calle 4N.

e

. TEL P2
TelERL 1144
tEatite™ ¢

o
[
i
that;

gL
oxtmt

. i - .

{ ‘ o LTI
TarR l o
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'\ % . ?: _f,‘ Evul‘x'aj — ]
i ,Tf-';'-‘.sj—\”m P

oramm g

oy |

N

Actividad  de limpieza
ejecutada  con. éxito
eliminacién vertimiento
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Nombre:

VPC 10 Margén derecha del rio Yumho

Coordenadas | X: 1065239,30027 ; Y: 888370,757; Fuente Receptora: Rio Yumbo

‘Observaciones: | Provenients de estructura de separacion barrio Bolivar Calle 10 con Carrera 1,

K “ &‘ /c,
@‘;‘*5}2

%’*”) ’?

Ll

kv

C0-093-19 Contrato de obra para la eliminacién de
punto de vertimiento colectivo, margen derecha del rio’
"| Yumbo, calle 10 con Carrera 1, barrio Bolivar en el
Municipio de Yumbo. Valor del contrato $ 156.511.277,
“se ejecutaron las siguientes actividades, con un avance
total de 80%: -

Construccion veriedero en estructura de separacion.

Reposicion de 42 metros = colector interceptor margen
derecho en 18 pulgadas. ‘ '

Instalacion de fuberia de tuberia PVC de 12 pulgadas
para conducto de derivacidn, longitud 12 metros,

Péndiente por terminar achvldades complementarias de
pawmentacnon
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GESTION PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES ZONA URBANA.

[

La gestion de ESPY S.A, — E.S.P. en coordinacién con el Municipio de Yumbo en este tema
~en particular inicia con la suscripcién del convenio que da origen a la estructuracion y
ejecucién del contrato CC-082-2017, que tuvo por objeto los Disefios de la Planta de

Tratamiento de Aguas-Resi‘dual\es Urbana Sector Platanares Municipio de Yumbo, por valor

de $554,000.000 incluido VA, _corho producto de esta consultoria se obtuvieron estudios

técnicos: o _ , ' ;
¥ MT 1. Disefio de la reposiéic‘m del paso del Col_ectbr La§ Américas sobre el Rio
- Yumbo. ' \ '
v" MT 2. Estudio de Inundabilidad del lote seleccionado para la construccion de la

A N N N T N N N N N NI W NN

PTAR Urbana. _
: . ;P : o
MT 3. Informe de caracterizacién de los vertimientos a tratar y la fuente receptora
de aguas tratadas.. - ' ‘

MT 4. Informe de topografia,

MT 5. Informe de estudio de suelos y geotecnia.

MT 6. Informe de diagndstico y evaluacion de alternativas de tratamiento.

MT 7. Informe de disefios de pro

MT 8. Informe de diseﬁos hi'dr.éulicoé.

MT 9. Informé de disefio arquitectonico.

MT 10. Informe de disefios estrﬁ;tura!es:

MT 11, I_hfqr’mé_dé disefios eléétrir;os.

MT 12, Inforfne de disefios instrumentacién‘y control.

MT'iE’;. Planos de 'c.iiseﬁ.o. detai!ado.

Mf 14, fhfo_rm_é de especificaciones técnicas.

MT 15. lnfbrme de cantidades de obra y presupuesto.

MT 16 Informe de programacion dé la construcéién, puesta én marcha y operac

MT 17. Informe de manual de operacién, mantenimiento ¥y monitoreo,
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v MT 18. Informe de plan de manejo ambiental.

v' MT 19, Informe final.

El 26 -de Junio de 2018 mediante oficio 1.10.1-213, se _presenta ‘solicitud formal de
Financiamiento ante la CVC para la construccién de la PTAR de la Zona Urbana -del
Municipio de Yuml _, el 26 de Julio de 2019 la Junta Directiva de Ia Corporamon Modifica

el Plan de Accién 2016 - 2019, mcorporando la financiacién del proyecto PTAR de la Zona
Urbana del Municipio de Yumbo el 15 de Agosto del 2019 se suscribe el acuerdo de -

voluntades entre la CVCy el MUNI(HDIO de Yumbo, donde se adquieren compromisos sobre
la futura Planta de Tratamiento de Aguas Residuales. E! Municipio de Yumbo adquigre el
predio localizado en la Hacienda Santa Cruz, Vereda Platanares,.Corregimientd de Mulalg,

el cual la Corporacidn licita y construye la Fase | de la Ptar con una inversién estimada’de -

cincuenta mil millones de pesos ($50.000°000.000,00), incluido interventoria.

Lote adrmirido por el Municipio de Yumbo paré la Construccién de PTAR

Tratamientos se'cun‘dari.os.‘e\..raluados:
v Opcidn 1- UASB\+ Filtro Biolégico (Filtro Pércolador).
v"Opcién 2- Lc..los Activados. o
/ “Opcidn 3- Filtro Percj:olador + Tangue dé,(:_ontacto. ‘

Se concluye que la mejor opcién de tratamiento corresponde a la Alternativa 3 - Filtro
Percolador + Tanque de Contacto-de Solidos. Su mayor conveniencia radica en menores
costos tanto de inversién como de operacién y mantenimiento. |
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La composicién de la PTAR de la Zona Urbana es la siguienfe:

Tratamiento preliminar

v" Derivacién de excééos y By- Pass antes de trataﬁjiento preliminar. 2
v ‘Canal de rejas__gruesas y rejas medias - E ‘ 2
v Dgsarenadoé tipo vortex : ‘ ‘- . . 2
v Canal de rejas final ' ‘ o o _ - 2
v’ Derivacién de agua desarenada y By- Pass antes de tfatamiénto secundario 1

_ ~/. Elstacién de bombeo de linea agua desarenadaﬂ . ‘ i

" v Medici6n de Caudal y Toma de Muestras ' 1

Tratamiento secundario

v 'Filt'ros_.: percolado’res o : . . . . 5

V\Tanque'de contécto_ de sl_oltidc‘)s o - ‘ , 2.
' / Sedimentador sequ_naarid ) o .7 2

v Médicié'n de caudal ytoma de rﬁuestras | : | ; _\ ) " - o 1

, Man_ejo de lodos

v’ Estacion de bombeo de lodos s.;ecq_ndarios: L A | | 1
v Esbegador de lodos a gravedad - | o ' ‘7 , -2
v Digestores de lodos primarios o 2
v Dig'estores de almaceﬁamie'nto de lodos o _ 2
v' Centrifuga de des.hidrat_acic’)h - } 7 2

Edificios de {a planta
v Edificio administrativo ‘ R T
v Edificio eléctrico _ o ' 1

v’ Edificio de sopladores - S ' _ 2
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v Edificio de ¢.eshidratacion
v Porteria

Otros componentes:

v" Dique de proteccién contra inundaciones

v Red de agua potable
v" Red de alcantarillado

v Viade acceso

Parémétrés de Disefio PTAR Zona Urbana

Caudal Linea 1 Linea 2
Poblacién (Habntantes) 99.020 199.839
Qmd (L/s) 169,5 339 -
QMH (Us) 432,26 864,52
‘Aziﬁb(Lk) 306,77 613,53  ’
1 QMM (Lis) 278,04 556,07
Calrga'Vertida Concentfacién
Caudatl .
. (kg/dia)} (mgiL)
DQO 15.987,13 | 563,6'
D80S  7.993,57 - 231,8
| ssT 7.993,57 231,8
NTK '3._1239837 695

LaPTAR propuesta debe garantizar un efluente con las siguientes caracterlstlcas

DQO . menor o igual a 150 mg/L
DBOs . menor o igual a 70 mg/L
SST menor 0 ;gual a70 mg/L

2016 -2019 |79
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Poblacién Atendida por la PTAR de Zona Urbana _

suscrproes aps | “OV M ITERIOM AL RROVECTO | T CANTARLLADO | o xcions arencion
ALCANTARILLA ESPY SIN ZONA NO
BARRIO SUSCRIPTORES INTEGRADA
i P AJ[toS;'an_lorge ) . 77 '
Imviy)umboSanJorge : 208 . 092
Las Americas | 930 ’
! Panorama | 955 ’
25.062 San lorge ' 264- 22,147
Urbanos| = 2:494 } _
B Vereda Xixaola ) 18 ' / \ . 67.008
Zona industrisl 403 '
Industriales| . 421
TOTALES . 2915 ) -

Imagen de la Futura Ptar Platanares Proyectada
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10.3 GESTION INTEGRAL SISTEMA DE ACUEDUCTO

A continuacién, se presenta la gestién empresarial en el otro componente misional de la

-~ empresa como es la captacién, potabilizacién, distribucién de agua para consumo

humano.

Captacidn de agua del rio Yumbo
En la siguiente tabla y graflco se puede aprecnar el comportamiento del agua captada

durante todo el afio.

© Voldmenes de Ag"ua Captados Rio Yumbo + Q. Buitrera (m'—"/mes)=

Més 2016 2017 2018 2019
Enero 90.316 - 147.455 169.838 117.208
Febrero 96.422 132,543 147.043 136.811
Marzo 100.811 136.778 159.024 149.373
Abril 119,233 147.471 162.351 159,387
Mayo 151.692 146.837 146.837 147172
Junio 151.106 149,425 176.547 161.108
Julio 142.985 166.460 179.430 151.157
Agosto 98.901 155.367 178.061 149.735
Septiembre. 101.431 172.472 158.962 146.182
Octubre 125.314 156.305 174.720 145.866 -
Noviembre | 126,644 152.102 160.727 145.866
Diciembre © | 145213 163,126 179.108- 145.866
Total Ao 1.450.068 ©1.828.358 1.992.648 1,755,819

Nota 1: Para los meses de noviembre y diciembre del 2019 se promediaren los datos

f
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Caudal Rfo Yumbo-Quebrada La Buitrera 2016
90.0 - . — : :
O N —
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R -
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Caudal promedio Captado Rio Yumbo - Q. La Buitrera 2017
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Caudal prdmedio Captado Rio Yumbo - Q. La Buitrera 2018

" Caudaf Captado Rio Yumbo « QQuebrada La Buitrera 2018 &

m

. Caudyl Contesionada = 62 1.p.s,

Caudal plmﬁedto = 55,701.p.s,
50
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. N
Caudat promedio Captado Rio Yumbo - Quebrada La Buitrera 2019 !
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“Tratamiento agua _ .
En la siguiente tabla y g’réﬁco se puede apreciar el comportamiento del agua tratada en
la planta de Nuevo Horizonte durante el periodo comprendldo entre los afios 2016 al’

2019,

Volﬁmenes de Agua Tratados

Mes | 2016 2017 | 2018 2019
Totalm3/afio. | 1.828358| . . 1.476.406 1.992.648 - 1.755.819
Promediol/s | .~ 490] . sz0°  s27| - eLs|

_ Agua bombeada y distrlbwda
El bombeo hacia los tanques de almacenamlento y dlstnbumon hacia el sector
Noroccadental hacia Io;; tanques de almacenamiento localizados en El Sector de
- Portachuelo y Barrio las Cruce-s.‘ Hacia el tanque de Manzanillo localizado en el sector
Suroccidental, Ef 67% del agua bombeada fue enviada hacia los barrins Cruces, buenos
" Aires; Panorama, Nuevo horizonte, San Fernando, Belalcazar alto y Pedregal. El restante
33% fue bombeado y d;strlbmdo en los Barrios Bellavista, Ceibas, Dionisio, Las vegas y
Cam pestre Real. - ' ‘

Volimenes de Agua Bombeados (m3/mes)

Afio 2006 | 2017 - .2018 2019
‘C’fj‘:ge&“g’;ensua] 989.192|  67%| 1003.900|  68%| 998311 | 65,11% 997@06\_ © 72,89%
‘éfz:'l;t::!tr; T}s;}waf 1872100 33%|  -472.506 3% 535.020 | 34,°0% 370996 27,11%
\ég'm“gzég‘ﬁ:;) 1476.406 | 100% 1476406 100% 1.533.331|  100% |1.368.402. 100 %

* Calidad de agua potable suminlstrada

Ef control de calidad del agua tratada y distribuida en el acueducto de la zona de fadera
fue re‘allzado por el Laboratorio del Instituto CINARA de la universidad del Valle, De un’
total de 189 muestras analizadas en el periodo de enero a diciembre en 10 puntos de
monitoreo y control solamente se presentaron valores por fuera de'la norma en dos de

“las muestras, én los pardmetros de Turbiedad y color. las restantes 187 muestras

presentqron valores dentro delos Ifmites per_misib]es establecidos en la resolucién 2115
- del-2007 del min_ist'eriq.'EstO'Significa que la ESPY SA ESP presenté un indice de Riesgo

de Calidad del A'g'ua igual a CERO (I.R.C.A =0) en el 99% de las muestras analizadas, porlo .

Jque el agua tratada en la Planta de potablhzacson ¥ en Ias redes de distribucién se
3 clasifica como un agua de EXCELENTE calidad. - '

#)
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El Agua Mo Contabmzada, es la diferencia entre el volumen gue capta el sistema de
acueducto y el volumen de agua que se entrega y factura a los usuarios del sistema.
Durante los meses de enero a diciembre del afio 2016 el IANC fue del orden del 48,15%.
Durante el mes de diciembre se présentd el IANC mds alto, del orden del 56,2 %. El mes
~con el. (nhdice mas bajo se presento durante el mes de agosto, llegando a presenta un
valor de 32,37%. Enla sagusente tablay graflca se puede aprecuar el comportam|ento del .

IANC durante el 2016

indice de Agua No Contabilizada'I.A.N.C.

20191

" Mes 2016 2017 2018

Volumen Total'Bom‘;Jeado {m3) 1.286.158 1.476.406| . 1.533.331 1.368.402
Volumen Total Facturado (m3) . 666.821 827.585 ~ 703.057| 631,720
Indicador IANC (%) < 48,15 48,36 54,15 51,93

Nota 1; Valores a Diclembre 31 de 2019

4Ind|ce de Perdldas por Usuario Facturado I.P.U.F.

'-""EI fndice de Pérdidas por Suscriptor Facturado {(1.P.U.F.} representa el vo!umen de agua
- perdida por suscrlptor por mes, Se encuentra defmudo por la siguiente expresion:

IPUF AS -AFac
{Nac*12) .
- Donde, -
IPUF; . 'I'ndic'e de perdidas agua por suscriptor facturado (rh3/suscriptor/me5).
,VAFac: Consumo de agua facturada para el servicio pubhco domlaltar:o de
" acueducto (m3/afio). '
‘Nac: "Numero de suscriptores facturados promedlo del servucso publlco :
- dom;c;llano de acueducto : '
Proy‘ecmones fndice Pérdidas por Suscriptor Facturado I.P.U.F, _
ACUEDUCTO ' 2014 2016 2018 2020 2025
Consumo Agua Facturada Usuarios 730.904 | 777.570|  802.934 | - 825106 |  938.023
Numero Suscriptores Facturados 4.332 . 4.672 4.946 5919 5.904
7.} promedio 7 ‘ ‘ -
‘| Agua Producida {m m¥/afio) 1.575.143 | © 1.621.986 |  1.570.406 | 1.521.772°| 1.544,580 |
‘Agua Potable producida (m*/afio) '1.575.143 | 1.621.986 | 1.570.406 | 1.521.772 { 1.544.580 |,
3 Ifr;dEeFPerdldaszpor,suscrlptorFacturado ‘ 16,25 15.06 12,94 1112 856
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Mes

2016

2017

2018

2019¢

Indicador IPUF

10,8 -

12,00

11,01

12,37

Nota 1:Valores a Diclembre 31 de 2019

I

_ Indice de Agua Consumida por usuario Facturado de Acueducto {I.C.U.F.)
El Indice de Agua Consumida por usuario Facturado de Acueducto (I.C.U.F.) representa
el volumen de agua facturado por suscrrptor por mes. Se encuentra definido por la

siguiente expresmn
!

ICUF = _AFac.
{Nac*12)

Donde;
ICUF: Volumen de agua facturado por suscriptor por mes (m3/suscfipt0r/mes).-
AFac: - Volumen de agua facturada en el afio | en m? (sin incluir ventas en

contratos de suministro de agua potable, sila hay).
Nac: - Numero de suscriptores en junio del afio i

|Mes 2018 2019
Indicador Proyectado . 13,51 13,33
Indicador ICUF 7 11,84 10,64

: Nata: ICUE 31 de dictembre 2019 )
indices de Suministro por Usuario Facturado de Acueducto {I.5.U.F.}

El indice de agua suministrada por usuario Facturado 1.S.U.F. representa el volumen de .

agua suministrada pbr suscriptor, - medido en m3/usuario/mes El ISUF dehe
corresponder a la suma del indice de Pérdidas de Agua por Usuario facturado (!PUF) y el
[ndice de Agua Consumida por Usuario Facturado (ICUF)

Mes, ' 2018 - 2019

_ ) Indicador Proyectado N 26460 25,34
23,01

Indicador IPUF S 22,89
Nota 1: Nota: ISUF 31 de diciembre 2019
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Atencién de dafios, reparacién y mantenimiento de redes
*En el drea de acueducto ingrésaron por la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos PQR

procesos, los cuales fueron atendidos satisfactoriamente, distribuidos de la siguiente

manera: )
:Relacién P.Q.R. Atendidos Servicio Acuedu¢to Usuarios Ladera _

, - Aflo | 2016 2017 . 2018 2019
DESCRIPCION ) CANT |. % | CANT | % | CANT | % CANT | %
Dafio Red Principal 89 | 39 | 34 | 193 | 75 | 39 144 | 31
Dafic Acometida Domiclliar 36 16 | 34 1‘9,3\ 122 16 47 - 10
.h[?naeﬁd‘:(;;f"dt.”d rev. so | 22 | 18 |02 | 19 | 22 | 135 |29
solicitudes servicio 23 | 10 | 70 | 398 | 11 | 10 |- 109 |24

| otros Varios ’ 33 | 14 20 | 11,4 | 11 | 14 2% | 4

ltotaL | 231 | 100 | 176 | 100 | 238 | 100 461 | 100

K

Reposicién de Redes
Durante la vigencia 2018 la ESPY SA ESP realizo la reposicién de 643 ml de redes de

acueducto mediante las actlwdades ‘de mantenimiento de la empresa y apoyo a |o§ ’
proyectos comunitarios y el programa de Mejoramiento Integral de Barrios, la empresa
- con recursos proplos ha acometido las 5|gu:entes tnversuones '

REPOSICEON REDES ACUEDUCTO 2018

Barrio - Direccidn - L (m) . Diémetro Observacién -
San Fernando | Calle 1 entre Cra 8y 92 200 S pVC3 Programa MIB
Belfavista Cra9entre calles 5 y6 180 © PVC3” Programa MiB
oy Calle 8CN entre Cra 10N, - | ) . '
L_as Ceibas 9AN y 8BN - 140 . PVC3”. Prqgrama MiB
-Las Ceibas ggziON entre cafles 8BNy 27 pVC 3" : Programa MIB
Ller.as Calle 6 entre carreras 7 y6 6 pVC 2
Imviyumbo .
La Trinidad | Orilla Rio Yumbo 90 Manguera Polietilena 3"
TOTAL o 643

Durante fa vigencié 2019 la ESPY SA ESP realizo la reposicién de 372 ml de( redes de

acueducto mediante las actividades de mantenimiento de la empresa y apoyo a los

proyectos comunitarios y el'programa de Mejorémiento Integral de Barrios, la empresa
* con recursos propios ha acometido las siguientes inversiones: ' * -
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REPOSICION REDES ACUEDUCTO 2019

_Barrio Direcc:on L (m) Didmetro Observacion
INVIYUMBO Calle 7 entre Cra5y 7 104 PVC 2" Programa MIB
Bellavista ) _ _

‘lLa Ceib.a ‘| Calle 8 entre carrera8y 9 18 - PVC 2" Programa MIB
La Trinidad Conduccién 200 Polietileno 3” Creciente Rio

) : - Yumbo _

La Trinidad Conduccidn ' 50 Polictileno 4” Creciente rio
. . -Yumbo
"TOTAL - 3

Asi, se tiene que ha realizado la reposicion de redes de acueducto entre los afos 2018 ¥
2019 de 1015 mil.

Mantenimiento de Redes y Planta de Potabilizacién

‘Durante los cuatro afios del periodo compréndido entre los aftos 2016 — 2019 la ESPY.
S.A. — E.S.P. en coordinacién con la administracién municipal de Yumbo, con recursos
propios y del municipio adelanto actividades de mantenimiento y mejoramiento de las
- PTAP operadas por la Empresa Las inversiones fueron las siguientes:

INVERSIONES MANTENIMIENTO REDES Y PTAP

ltem | Fuente 2016 2017 2018 | . 2019

Mantenimiento
Electromecénico

RP 256'091.750 7 80'000.000 - 84'000.000 220'000.b00

Mantenimiento de Redes RP’ 238'061.478 _262'300.000 - 221'999.998 270°000.000

Construccion
infraestructura
abastecimiento " de los
nuevos  usuarios  del
servicio de acueducto de
las “zonas aledafias al
barrio la estancia y la
zona® de  expansidn
suroriental en el
municipio de yumbo - _
construceion tanque o
almacenamiento . 1200 '
mé oy caseta de
operaciones.

RM. 1.2117085.000

El . mantenimiento,
adecuacién y proteccién :
del sistema de filtracién RP
rdpida y cuarto hidroflow :

| 40°'066.897

de la planta de
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© L ltem

" Fuente 2016

2017 2018 2019

"} yumbo

tratamiento de nuevo
horizonte — municipio de

Obra para la instalacién
del sistema de control y
telemetria fase® 1 vy
mantenimiento de la
planta de potabilizacién
y. adecuaciones de la
estacion de hombeo del
pozo profundo localizado

Re | : : $ 257/506.833

en el barrio La Estancia

Dentro de las actividades principales realizadas fueron:’

f

Construccion de tanqkllje de almacenamiento de agua potable de 1.200 m? de capacidad en
cancreto reforzado de 4.000 PSI -en la Planta La Estancia:

Materlal
Dimensicnes:
Volumen:

- Compartimientos: .

Espesor iosa fondo
Espesor Muros
Espesor Losa Aérea:
Control lenado:

- Acceso:

Control nivel 1:
Control nivel 2:
Vélvulas:
Impermeabilizacién.

Control Compartimientos:

":2270mx19mx370m

'Concreto Reforzado 4000 PSI

1.200 m3
2 .
0,30 m
(3,30 m
0,19 m
~ Automatico vélvulas motorlzadas con actuador. .
escalera metalica.
' Visores externos (manual)
sensores de presién. {Automatico}. .
_Llenado, Salida, lavado y rebose
Interna en Eucomembrana de P.V.C- reforzada "con
Poliéster,
Valvula manual.

~

Construccién de caseta de operaciones que comprende Zona Laboratorio, Cuarto

~ Control Operadores,.Cocineta, Sala de reunioﬁes-y de operacion, Bafio operadores, Bafio

discapacitado (Qbra ne_gr'a), Bodega, Subestacion Eléctrica (Existente).

Muros:

Piso:
~ Bafios:
Cocineta

Laboratorio.

Concreto Reforzado - ladrillo limpio
-Cérémica Baldosa ‘ _
Baterfa Sanitaria lavamanos, sanitario, ducha, Enchapado
" Mesén Acero Inoxidable |
Mesén Acero inoxidable.

@ |



Ventanearia:
Puertas:
Pintura:
Instalaciones:

Informe dg_ (_Ses'_ti_(')n 2(_)16'-2{019_ i 90
Ventanas lamina Aluminio - vidrio.
Metélicas — Vidrio.
Graniplass ‘ ,
Eléctricas tomas interruptores e iluminacion

amiento concreto reforzado 1200 m?

T

Tangue almacen

73

g 5
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Valvula motor]zéda actuador control llenado y tablero control

" - MANTENIMIENTO FILTROS PLANTA POTABILIZACION NUEVO HORIZONTE -

.Dentrd de las actividades principales realizadas en la planta de La Estancia se pueden

_mencionar:

RS

Mantenimiento Planta de potabilizacion

Construccién andenes perimetrales

Mantenimiento eléctrico tableros y equipos

Instalacién Macromedidor agua cruda 6” pulg.
Instalacion medidor nivel pozo profundo.

Instalacién sistema de medicién variables por telemetria

7

&)
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: s i :
: MACROMEDIDR AGUA CRUDA

' MANTENIMIENTO PLANTA POTABILIZACION LA ESTANCIA
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10.4 IMPLEMENTACIGN MEDIDA DE MITIGACION PLAN DE CONTINGENCIA POR
DESABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE, :

Durante el afio 2017 la ESPY SA ESP en-convenio firmado con el Municipio de Yumbo N

réalizo la adquisicion de los predios y las servidumbres para la construccién de dos pozos
profundos para mitigar el desabastecimiento de agua potable de los usuarios de la zona
de ladera y como medida de contingencia ante el posible desabastecimiento de agua de
~los nuevos usuarios.localizados en las nuevas zonas suburbanas localizadas aledafias al
~ Barrio La: Estancia y la zona de expansion oriental. El ‘Municipio de Yumbo, la

Gobernacién del valle a través de VALLECAUCANA DE AGUAS v la ESPY SA ESP aportaron
fecursos; por valor de $ 13.670.740.052 para los estudios y disefios de consultoria,
adqwsucmn de predios y servidumbres y para la construccmn de las obras
correspondlentes a la construcc:én del Pozo locilizado en la zona Nororiental
denommado “Pozo P[atanares , el cual tendrd una profundidad de 250m, una
' producaén de 75 /sy un tiempo de aprovechamlento de 12 a 14 horas por dia. El agua
'sera bombeada por una lmea de impulsién de aproximadamente 4,7 Km en tuberfa de
h;erro dictil H.D. de didgmetro 12" pulgadas, desde. el Pozo localizado en la Vereda

"Platanares hasta Ia Pianta de tratamlento Jocalizada en el Barrio Nuevo horizonte,
2

De |gual manera eI MUDICIp[O de Yumbo y la ESPY SA ESP flrmaron un convenio para la
construccién de an pozo de similares caracterfsticas al anterlormente mencionado en el

..Sector Surorlental ‘denominado “Pozo ngueron aledafio a la madre vieja el ngueron .

'-:_como contmgencza por desabastemmlento para los nuevos usuarios en las nuevas zonas
'suburbanas a[edanas al barrio la Estancia y como contingencia por desabastecimiento
1'-para los usuarios-de Ia zona de ladera localizados en [a zona Sur principalmente como
son los usuarios de i ios Barrios panorama y Buenos AII’ES Los recursos a invertir durante
: as \ngenuas 2017 2018 y 2019 ascienden al orden de $ 11.807.771.842 de pesos. Las
'-.obras contratadas tienen como objeto principal la construccién de un pozo Profundo a
250 m de profund;dad con una capaczdad de produccién aprovechamlento de 75 I/s

' '.'_durante un penodo de 12 “a 14 horas por dfa, la construccién de una planta de

_ :Z_ potabllazamén un tanque de aimacenammnto de 1000 m* de capacidad, una estacién de
'bombeo y una red de |mpuI5|on en tuberfa de Hierro Ductil H.D. desde el Barrio Ia
‘Estancia hasta el tanque existente localizado en el Sector de Portachuelo en el Barrio

Panorama

Con estas obras la ESPY SA ESP proyectaba incrementar gradi:_almente la continuidad en
el servicio de acueducto de los usuarios de zona de ladera, de tal manera que el servicio -
" sea prestado todos los dfas, con un periodo inicial de 6 a 8 horas por dia.

-
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Construccmn pozos profundos Mummpio de Yumbo
. OBRA " . |VIGENCIA|  VALOR | . RECURSOS

5

CONSTRUCGION DE INFRAESTRUCTURA PARA
MITIGAR EL DESABASTECIMIENTO DE AGUA R o
POTABLE DE LA ZONA DEL MUNICIPIO DE YUMBO - 37 % GOBERNACION
ZONA NOR ORIENTAL “POZO PLATANARES" 2017-2019 |§*  13.670.740.052 |. '63% MUNICIPIO

CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA PARA-
MITIGAR EL DESABASTECIMIENTO DE AGUA
POTABLE DE LA ZONA DEL MUNICIPIO DE YUMBO - : : :
ZONA SURORIENTAL "POZ0 HIGUERON" . 2018-2019 [$  11.807.771.842 100 % MUNICIPIO

TOTALOBRAS -~ "} L i 25478511884 |

Las‘obras contratadas consideran la construccion de las siguientes obras principalmente:

v Pozo Profundo 250 m. Caudal estimado entre 70y 100 ]ps —12- 14 Horas/dfa.
v Bomba Turbina Vertical Pozo Profundo
v’ Caseta Pozo Profundo.

. v Conduccion tuberia H.D, 12” puig.
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Planta de Potabillzac;on 75 I/s

Caseta de operacionés,

Caseta de desinfeccion o cloracion.

Tanque de Almacenamiento Vidrio Fusionado al Acero 1000 M3

Estacion de Bombeo de Agua Tratada ‘
- Subestacién Eléctrica y Red Alta Ten5|on

Obras de urbanismo

Cerramiento en Malla eslabonada.

Tuberfa Impulsién Hierro Dt’JCtiI 12" pulg.

Pasos sobre via Panorama y via férrea

Tuberias lnterconex;én Tanques y PLANTA Nuevo Honzonte ESPY

\\\f\'\*\\x\*\\f

~ La Empresa Oficial i@ Servicio Publ:cos de Yumbo, flrmo el convenio Interadmmlstratwo

con el Municipio de Yumbo, NGmero 180-11.02.006- -2017, cuyo objeto es la “LA
CONSTRUCCION 'DEL POZO NOR ORIENTAL EN EL MUNICIPIO -DE YUMBO". Dentro del
marco de ese convenio fa ESPY.SA ESP firmé el contrato de obra C0-075-18 cuyo objeto
es “CONTRATO DE OBRA PARA LA CONSTRUCCION DE LAS' OBRAS DEL POZO
PLATANARES NORORIENTAL EN EL MUNICIPIO DE YUMBO" por un valor de TRES MIL
NOVECIENTOS VEINTE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y DOS MIL DOSCIENTOS
TREINTA PESOS MICTE. $ 3. 920.932.230 con fecha de inicio el dia 24 de septiembre del
2018 y fecha. de termmauon el dia:31 de dlc:embre del 2018 y un plazo de 100 dias.
Mediante OTRO Sl wo. leste contrato fue adicionado en tiempo y en valor por 90 dias

adicionales . y un valor de CIENTO TREINTA . MILLONES OCHOCIENTOS DOCE MIL

SETECIENTOS DOCE Ppesos ($ 130:812.712, oo).

Mediante este contrato se ins‘talaron\4106 ml de tuberfa de Hierro Dictil de didmetro. =

12" pulgadas que componen la linea de impulsion del agua tratada desde &l Pozo *
profundo “PLATANARES” hasta Ia Planta de Potablllzamon ‘de Nuevo Horizonte operada
por la ESPY SA ESP. -

Construcc;én pozOo nrofundo Zona Surorlental
En marco del convenio-interadministrativo N°? 180,171, 02. .005- 2017, entre el MUNICIPIO

DE YUMBO Y LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBOQ - ESPY S.A. E.S.P: i

cuyc objeto es “AUNAR ESFUERZOS PARA LA CONSTRUCCION DE LAS OBRAS DEL POZO
EL HIGUERON SUR ORIENTAL EN EL MUNICIPIO DE YUMBO” cuyo valor fue de DOCE MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES CIENTO VEINTITRES MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE PESOS MCTE ($ 12.472.123. 457) MCTE. como resultado final del
convenio LA ESPY SA ESP realizo la contratacion de la obra CO-072-2018 cuyo objeto-es
“PROYECTO PARA LA CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA PARA MITIGAR EL
DESABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DE LA ZONA DEL MUNICIPIO DE YUMBO -

v

@
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ZONA NORORIENTAL" con el CONSORCIO AGUAS DE YUMBO y de la interventoria Cl -
.072-2018 cuyo objeto es. “CONTRATO DE INTERVENTORIA AL CONTRATO DE OBRA PARA
LA CONSTRUCCION DE LAS OBRAS DEL POZO EL HIGUERON SUR ORIENTAL EN EL-:
MUNICIPIO DE YUMBO”, con la siguiente dIStI’IbUCIon de recursos: :

DISTRIBUCiéN RECURSDS POZO HIGUER@N

.T-?Valor total de[ convenio
e mteradmmrstrativo

'. Vaiores contratados por I'a ESPY SA ESP y Aportes ES Y:._"Z '

Aporte del : : Valor Aporte ESPY S.A,

Munlmpio 3 11'80?'7?4'305’00 ' Vglor Pbra interventoria _ ESP.

Aporte ESPY SA | * $ 664.349.152,00 | $11.008.364.923 |$ 793.894.543,00 $664.349.152,00

Valores tota['es- $12.472.123.457,00 ' - 5 12, 466 608 618,00

Satdo del

. S 5.514.839, 00
convenio

" Durante la \ngenma 2018 se realizd la construccién de un pozo profundo de 243 metros
con las 5|gurentes caracteristlcas '

Caracterlstrcas construccion del pozo Hlaueron :
CONCEPTC TECNICO ) 26226—P-426-2_017

COORDENADAS: o NORTE: 887.050 N
- | ESTE : - 1.067.440
PROFUNDIAD PERFORACION: © 243m
SELLOSANITARIO: - -+ 42mTUBAC. 247x3/8"
TUBERIA ACERO 16”X3/8" . 60 m
FILTRO ACERO INOX. 16” S 2am.
* CONO REDUC. 16"X10"X3/8" . .0,50m
TUB ACERO A.C. 10” X 3/8" 124 m
FILTRO ACERO INOX, 16" 30m

FILTROGRAVANo.1yNo.2 ~ * 5Im?

@
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ion

N

PREDIO LOCALIZACION POZO HIGUERON

'TORRE DE PERFORACION POZO PROFUNDO
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LAVADO DEL POZO

J

P ' it
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AVANCE TANQUE ALMACENAMIENTO POZO HIGUERCN

Estudios y disefios para la consultoria_para realizar la evaluacién del poteéncial de
filtracién en lecho de rio F.L.R. para el municipio de Yumbo. ‘

la ESPY SA ESP firmé un contrato de consultoria con ef instituto de Investigacién CINARA
. de la Universidad del Valle por valor de $225.636.339. E{ objetivo general de este )
proyecto es analizar e} potencial uso de la tecnologfa de filtracion en lecho de rio'a partir \

-
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del rio Cauca para el suministro de agua al Municipio de Yumbo. Los objetivos
espemf:cos del proyecto son: ' '

v Aprovechar la tecnologla de FLR para lar captauén de agua del Rlo Cauca que
posibilite optimizar la prestauon del servicio de abastemmlentu de agua

v’ Investigar la capacidad de la filtracién en lecho de rio para garantizar cantidad y
calidad de agua, considerando ias condiciones del Ie'ch_o aluvial del rio Cauca.

v' Analizar la hidrodinamica del flujo'de agua a través del lecho del rio.

v Estudiar la pre-factibilidad econémica y ambiental dé la tecnologia de filtracién
en lecho de rio como opcidn de captacion de agua para Yumbo, -

Fase I: Andlisis de las zonas potenciales del sistema acuifero-rio para el estudio de FLR.:
En esta fase se identificardn los diferentes horizontes de resis_tividad del subsuelo por
medio de un método -explofatorio que permitird determinar Ia-naturaieza,'ia litologia de
las capas y el nivel fredtico en los meandros donde aparentemente se podrla localizar
algin tipo de estructura de FLR.

LOCALIZACION PRUEBAS DE GEOLOELECTRICAS

ToMecHR ) SANTEOS HEGUIOS VERTRALEE |
ux:n\umclél EI:‘ Los ;l N v TIPSR es \uvao re. o £
5 TOUCGHIAF AS \" WAL R VAL FUENTE: Quoght Easth Eﬁ‘gﬁﬁaﬂ
&

Figura 3.7-1. Leca!éza.cién de s lomograﬁaa geoeléctricas iTG} y sondeos eléciicos varticnles (SE\/;

Los resultados obtenidos evidencian la presencra de cuerpos de agua previstos a las’
profund:dades entre30a 60 m asocnados al Rio Cauca

ﬁ@
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Fase ll: Construccion 'y_'operacién' del pozo de piloto de estudio para la determinacion de
las condiciones fisicas, quimicas, y bio!égicas del agua, determinacién de caudales de
explotauén y parametros de dlseno para la captacson y .tratamiento del agua del RIO
Cauca R ' '

La s'egu_ndo_.F'ase -consistié en fa perforacién de un'pozo de estudio a 60 m de
profundidad: de 24” de didmetro con el fin de establecer las caracteristicas fisicas,
qunmlcas y mlcroblologlcas del agua parametros de disefio finales de las obras a ser

_ proyectadas!

PRUEBAS DE BOMBEO POZO DE ESTUDIO FI.R

@
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Los resultados nos permiten proyectar a corto plazo de un sistema de acueducte para el
sector de Guabinas y Sur de la Zona Urbana, para lo cual se ha iniciado tramite de
concepto técnico ante la CVC para la concesién de 250 I/s. ~ ) i

L
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10.5 OPERACIC'}N DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL BARRIO LA TRINIDAD

_ Desde el segundo semestre de . 2018, dentro de las actlwdades de operacnon se
. _encuentran: captacién, tratamiento y dlstrfbumon

- Es |mportante denotar que la ESPY SA ESP recibié la sagunente mfraestructura del sistema

- de acueducto

Bocatoma sobre el rio Yumk;o Sector Pailones
“e 'Red de condurcién en tuberfa polietileno 3
¢ . Planta de potabilizacién Tipo compacta de Filtracién Rapida
‘e Tanque Almacenamiento Agua Sector Alto.
- o Red conduccion entre Tanque Alto y Tanque escuela
s Tanque Almacenamiento Sector Escuela V = 200 m3
¢  Red de distribucién Tuberia PVC 3”
" e | Micro medidores %” :

i La cual a continuacién se describe sus falencias:

Infraestructura del sistema de | ‘ Falencias del sistema
't acueducto Barrio la Trinidad | ] .
Bocatoma - : - Se encuentra expuesta al uso recreativo de las personas, presenta

vulnerabilidad en épocas de lluvia por alta presencia de sélidos y particulas
discretas, se aclara que este sistema al no tener desarenado, materiales como
gravas y arenas ingresan por Ea tuberfa de aduccion, lo que afecta el
tratamiento del agua B

Red de aduccion Presenta un trazado ifregular por predios prwados de diﬂcﬂ acceso, lo cual
- - : dificulta los trabajos de inspeccién y mantenimiento ' :
Planta.de Potabilizacion .. | Se compone de una planta Modular compacta de filtracién rap:da la cual cuenta
: I con dos lineas de tratamlento de 1,5 I/ con capacidad de tratamiento de 250
, . _ m?/dia
Tanque .de almacenamiento | Tiene un Volumen 40 m?, al ser un tanque construido hace varios afios se
Sector Alto ' ol requiere realizar unas obras de Impermeabilizacién .que garanticen- las

condiciones adecuadas para el almacenamiento de agua potable

‘| Red de conduccién de Agua | Existe una 'red de conduccién en tuberia de polietileno de didgmetro 3 pulgadas,
| entre Tanque alto y. Tanquel- la cual tiene conexiones en su recorrido para alimentar aproximadamente 50
medro ' c _ familias, las cuales no se encuentran con servicio aun pues al estar tocalizados
en la parte més alta del barrio se hace necesario controlar el flenado mediante
‘una valvula que reglle el caudal de paso permita represar el agua hacia las
' partes altas,

[l
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Infraestructura del sistema de
_ acueducto Barrlo la Trinidad

- Falencias del sistema

Tangque - Almacenamiento
Sector Escuela

Con volumen de 200 m3 de capacidad, requiere la construccién de escaleras de
acceso adecuadas para el ingreso e Inspeccidn, la instalacidn de tuberfas

adecuadas de ventilacion, el realce de las tapas de acceso e inspeccidn que
garanticen una adecuado sellarhiento y eviten el ingreso de insectos, el retiro
de dos Ifneas de energia que pasan por encima de la losa superior poniendo en
riesgo el personal de operacién' la adecuacién de los andenes de acceso y
circulacion y la reposicién y_ adecuacién de las tuberias y vélvulas de llenado,
rebose, Iavadoydistrlbuuon

Micromedidores Es necesario evaluar su func;onamlento por pos;b!e presencia de sedlmentos de

estos dado que antes el agua no era tratada emsten predlos sin conexion a la
micromedicion

Una vez la ESPY SA ESP inicio la distribucidn del servicio de acueructo se realizé las
siguientes.actividades: ' o

v Lavado interno de dlstrlbmdores lechos de f[ltramon v tuberlas de entrada de la planta
de tratamiento de agua. ,
Suministro e instalacién de una trampa de sohdos ala entrada de la planta de
potabilizacién - :

Instalacion de ventosas a Fa entrada de la planta

Reconstruccion de las tuberias de entrada y by passs a la planta de dlstrlbumon
Instalacién de vélvula deé regulacmn y control en la parte alta. - '

Instalacidn de tapas plasticas en accesos y cajas de valvulas de lavedo

Limpiezay mantenimiento def Macro medidor de agua tratada

Cambio de apro;qmadamente 100 m de tuberia de pol:etlleno de alta dens:dad en
predios de la Familia Cortazar.

Construccién de andenes perimetrales planta de Tratam:ento

Reparaciones varias redes de conduccmn desde bocatoma a planta de Tratamlento
Arranque y operacién planta de tratamiento de agua potable '
Instalacién y puésta en funcionamiento del sistema de cloracién o desinfeccién.
Distribucién Agua Potable en carrotanques

Optimizacién en el canal de conduccién y captacién bocatoma existente

<

SRR NENENEN

UANENENENEN

Adicionalmente se desarrollé lo siguiente:

REPOSICION RED DE CONDUCCION AGUA CRUDA EN BOCATO[VIA

La red de conduccnén compuesta por manguera de polietileno de 3" que salia de la
bocatoma y fue arrastrada por las fuertes crecientes fue repuesta por una nueva red de
un dimetro de 4” donde se anclo desde la salida de la-bocatoma hasta el segundo punto
de anclaje ubicado en el predio colindante con la margen del rio del sefior Abel '

@
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Mbnteaiegre. Se realizé ademds la reposicion parcial de manguera de polietileno de 3” en
" un tramo de 300 metros, -
I'NCREMENTO DE‘C!}UDAL DE ENTRADA A PLANTA DE POTABILIZACION

Después de los trabajos en bocatoma y conduccion y labores de mantenimiento en la
planta de tratamiento el Caudal pasé de 1.8 I/s y hasta de 3.98 I/s.

MON!TOREO CAL!DAD DEL AGUA POTABLE

A traves del laboratorio CINARA de la Universidad deI va!le la ESPY se ha venido haaendo
control de calidad del agua potable, tanto en la salida de planta como’ como en algunas
viviendas. En los resultados obtenidos en el afio 2019 los valores del indice de calidad del
* agua [RCA han presento un valor de cero (0} indicando que el agua no tiene riesgo

B
i
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11.RECOMENDACIONES DE LA GERENCIA

Como gerente de [a ESPY S.A. ~ E.5.P., considero que no se deben abandonar los planes y
proyectos y-el Plan de Gestion de Resultados (PGR) 2016 - 2019; ajuétado PGR 2016-
2025 y que deben tener continuidad en el tiempo por los resultados obtenidos. Estas
-recomendaciones parten en dos aspectos una que deben seguir siendo desarrolladas al
- interior de la empresa y otras relacionadas con las acciones que deben ser desarrolladas
conjuntamente con la Administrai:icfnn Munic‘ipal de Yumbo.- '

-

Sector Agua Potable -~ -

»  Continuar con el aconﬁpaﬁamiento para la terminacién y puesta en marcha del

proyecto de construccidn del acueducto de norocmdental o platanares. Para

garantizar ef abasteumnento continto a la poblacién de ladera del Munlmplo de
Yumbo, y gestionar la ampliacién de la captacion de ese mismo sistema.

* Finalizar el contrato de obra para la terminacién y puesta en marcha del proyecto
de construccién, del acueducto suroccidental o higuerén, para garantizar el
“abastecimiento continuo a la poblacién de ladera del Municipio de Yumbo.

* Gestionar la construccion del acueducto Rio Catica o sur, para el aseguramiento de
la prestacién del servicio de acueducto en la zona de expansién de guabinas'y la
zona urbana del Municipio de Yumbo. ' :

¢ Aplicar el Plan de Inversiones asociado al estudio tarifario_.de la ESPY S.A. = E.S.P,

* Ampliar la capacidad de captacidén del acueducto de Platanares para el

abastecimiento de las nuevas zonas de expansron y crecimiento de las nuevas
zonas urbanas.

. ,Desarrollar Ia"PoIl’tica del Minimo Vital; como estrategia de alivio en los costos
facturados por el servicio de acueducto en la zona urbana del Municipio de Yumbo.

* Definir en conjunto con la!administracién municipal los aspectos refacionados con

el abastecimiento por parte de Acuavalle S.A. — E.S. P del sector de Montanltas y las
condiciones de operacion del acueducto del sector de Manga VIEJa

+ Establecer la estrategia de reposicion de més de 2500 medidores de acueducto de
la zona de ladera del Municipio de Yumbo.

#)
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e Culminar con eI proceso de capltahzac;on de la empresa con la entrega como
activos de la nueva mfraestructura de acueducto de Platanares Vi eI Higuerodn.

e Acordar con ol municipio de Yumbo, las condiciones legales para la vincuiacién de
la empresa y el municipio para la operacién’ de. las redes de acueducto y
1 N .

alcantarillado de [a zona urbana.

* Realizar el catastro de usuarios de los servicios de acueducto y alcantarillado para
“zona de ‘plana urbana y zona industrial del Municipio de Yumbo, con el trabajo
transversal de las Empresas Municipales de Cali EMCALI.

) lmplementa’r el uso de tecnologias de generacidn eléctrica limpias para ‘disminuir
los consumos de energia eléctrica y disminuir la vulnerablhdad de las plaritas ante
la fallas de fiuido eléctrico.

Sector Agua Potable

e _ Acompa_ﬁar el desarrollo de las obras civiles y construccion de la PTAR de la Zona
Urbana del Municipio de Yumbo. ' L

. Gestio'nar la financiacién de la Fase | de la PTAR sur del Municipio de Yumbo.’

\
s ' Gestionar I? construcc:én del colector Sanitario Las Amerlcas - Cencar, colector
: pluvnal corvivalle fase II. o

. Gestionar la Reposicic’m-de los colectores de alcantarillado localizados sobre-a
- catrera 16 en los sectores de Guacanda, Portales de Yﬁmbo, Fray Pef'ia, reposicion
de las redes de alcantarillado de la calle 16N e intelrnas de los barrios Guacanda y
Porta!es de Yumbo. Reposmlon del colector Estadio y terminacion del colector

" -Platanares. '

! . .
» -Gestionar coordinadamente la reposicion de redes de alcantarillado con la .
. Secretaria de Infraestructura del Municipio de Yumbo.

¢ Coordinar con Ia administracion municipal la aplicacion- de los PSIVIV de la zona
. urbana yla zona mdustrtai del Mummplo de Yumbo.

e Apovarala admlmstraaon municipal para el ajuste. de los PSMV de la zona urbana
y la zona industrial del Mumaplo de Yumbo.
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. Apoyar a la administracién mUnicipaI para el aseguramiento de la finantiacién de
los PSMV de la zona urbana y la zona mdustnal del Munlc:p:o de Yumbo como

I3

prenda de garantia ante [a CVC.

¢ Coordinar con la Administracién Municipal la entrega oficial de la operacién como

expansion del servicio de alcantarillado de los actlvos de Ia zona mdustrla! del -

Mumcnplo de Yumbo

Agradeciendo a Dios, a todos-los empleados, trabajadores y contratistas su.empefio en

" estos cuatro afios de gestién, el apoyo sefior Exalcalde Municip'al ‘Carlos Bejarano
Castiilo, los mlembros de la Junta D:rectlva yde Accnomstas Sin su apoyo este esfuerzo
" habifa sido en vano. ‘

‘Atentamente.
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Anexo' 1

Estado ACtividad’Econ‘émica,-y" Social

2018 - 2019
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Cali, Marzo 9 de 2020

Sefiores

. EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO
‘S.A. ESPY
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
'CaII
REFERENCIA: DICTAMEN E INFORME DEL REVISOR FISCAL CORRESPONDIENTE

AL EJERCICIO FINANCIERO DE 2019

, ResbétadosSeﬁores:

1. En mi calidad de Revisor Fiscal de Empresa Oficial De Servicios Publicos De Yumbo S.A
Espy, he auditado los estados financieros adjuntos, que comprenden el Estado de
' Situacién Financiera a 31 de Diciembre de 2019, los Estados de Resultados, Estado
de Cambios en el Patrimonio neto y el Estado de Flujos de efectivo por el afio
“terminado al 31 de diciembre de 2019, asi como un resumen de las politicas

- contables significativas y demas Revelac1ones explicativas y comparativo con
~ los saldos.al 31 de Diciembre de 2018.

' INFORME SOBRE LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Opinién

. He auditado los estados financieros adjuntos de la Empresa Oficial De Servicios’
Publicos De Yumbo S.A Espy, que comprenden el estado de S|tuaC|on financiera al 31
diciembre de 2019 y 2018, y los estados de resultados, de cambios en el patrimonio y
de flujos de efectivo, con sus respectivas revelaciones o notas explicativas, por el afio
~ terminado en esa fecha asi como un resumen de politicas contables significativas.

En-mi opinién, los estados financieros adJuntos, tomados ﬂefmente de los libros de
contabilidad y/ o del programa de contabilidad debidamente licenciado, debldamente
. certificados por el Representante Legal y Contador de la Socledad y adjuntos a este
. Informe, presentan razonablemente, en todos sus aspectos de importancia matetial, la’

- sttuacion financiera . de Ea Empresa Oficial De Servicios Piblicos De Yumbo S.A

Espy. al 31 de diciembre de 2019 Y 2018, ios resultados de sus operaclones, los cambios
en el patrimonio y los fiUJos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
-conformidad con las Normas de. Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en.
" Colombia de conformfdad con la normatmdad wgente apllcados de manera umforme




Fundamento de la opinién

. Efectué ‘mi auditoria de conformidad con el anexo 4 del Decreto 2420 del 2015,
modificado por lo Decretos 2496 de 2015, 2132 de 2016, 2170 del 2017 y 2483 del
2018, que incorpora las Normas Internacionales de Auditoria "NIA" y.ias Normas
Internacionales de Trabajos para Atestiguar "ISAE", Resolucién 414 de Septiembre 28
de 2014, Resolucién 182 de Mayo 19 de 2017 y demds normas vigentes en Colombia
para el ejercicio de la Revisoria Fiscal, Mi responsabilidad con dichas normas se describe
mads adelante en la Seccion de Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria
a los estados financieros de mi informe. Soy profesionalimente independiente de la
Empresa, Oficlal De Servicios Publicos De Yumbo S.A Espy., de conformidad con el Cédigo
de Etica para profeswnales de.la contabilidad, y hemos cumplido con las demas
responsab;hdades de ética de conformidad con los requerimientos. Considerc que la
evidencia de auditoria que se ha obtemdo proporciona una base suficiente para expresar -
la opinién. :

Dichas normas requieren que el auditor cumpla con requisitos éticos, planifique y ejecute-
la auditoria para tener una seguridad razonable sobre si los estados de situacion
financiera estén libres de erros de importancia material. '

v

Asuntos claves de audltorla

De acuerdo con el Decreto 2170 del 2017 y 2483 de 2018, fundamentados en la NIA
701, los siguientes son los asuntos claves de auditorfa, previamente discutidos con la

‘Admlnlstrauon de la Empresa Oficial De Servicios Puiblicos De Yumbo S.A Espy., asi:

’

* Un examen, sobre una base selectiva, de las evidencias que respaldan las cifras y
las notas informativas a los estados financieros;

« Una evaluacién de pI‘InCIpIOS 0 normas de contabllldad utilizados por la
Administracién; que incluye la evaluacion del uso aprop:ado de las polltlcas
contabies, -

» - Una evaluacién de la razonabilidad de las principales estimaciones contables
efectuadas por la administracion;

* Una evaluacion de la preéentacién global de los estados financieros; y

= Una evaluacién de las revelaciones acerca de las situaciones que asi lo requirieron.

Asi, considero que mi auditoria proporciona una base razonable para expresar mi
“opinién. ‘ - \




Responsabilidad de la gerencia sobre los Estados Financieros

Los estados financieros certificados fueron preparados bajo la responsabilidad
. de la administracién de la Emprésa Oficial De Servicios Publicos De Yumbo S.A Espy es
responsable por la adecuada preparacién y presentacién fiel de los estados financieros
- de conformidad.’con la Resolucién 414 de Septiembre 28 de 2014 de la Contaduria
General de la Nacmn por medio del cual se mcorpora el Reglmen de Contabilidad Piblica
"y el -Marco normativo contable aphcable a la entidad, Normas internacionales de
. contabilidad del- sector piblico (NICSP). Esta responsabilidad Incluye: el disefio, la
implementacién y el mantenimiento del control interno relevante que la Gerencia

considere necesario’ en la preparacién,y presentacion razonable de los estados -

financieros con el objeto que estén libres de errores de importancia relativa, de cualquier
‘indole; ya sea de fraude o error, seleccionar y aplicar las polfticas contables apropladas
de acuerdo con la normatividad vigente; a§| como establecer los estimados contables
razonables en las mrcunstancras o ,

4

Adicionalmente, en la preparacién de la informacién financiera, la administracién

-gs responsable de la valoracidn de la capacidad que tiene la entidad para -

- continuar como empresa en funcionamiento, révelando, segun corresponda, las

'~ cuestiones respectivas, teniendo en cuenta la hipdtesis de negocio en marcha. A
-su vez, los responsables de gobierno de la entidad. deben supervisar el proceso
de mformauon financiera de esta : _ ‘

_R_ESPON_SABILID_Ab DEL REVISOR FISCAL

.-Mi ‘responsabilidad es la de expresar una opinién sobre dichos estados financieros

~_adjuntos, basado ¢ i los resultados de mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias . -

para cumplir mis funciones y efectie mi examen de acuerdo con Normas Internacionales
*de Auditoria aceptadas en Colombia, descritas en el Articulo 5 de la Ley 1314 del 209 y
- -su Decreto Reglamentario 2420 del 2015, asi como las descritas en el Articulo 7 de la
Ley 43 de 1990, como también la evaluacién del control interno y cumplimiento de
aspectos fegales y reglamentarios. Dichas normas requieren que el-Revisor cumpla con
‘requisitos éticos, planifique y ejecute la auditoria para tener una seguridad razonable
sobre si los estados financieros estén libres de errores de importancia material.

' Una. auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria

© sobre los importes y'‘la Informacidn revelada: en los estados financieros. Los

‘ procedimientos'seiecclonados dependen del juicio del Revisor Fiscal, incluida la valoracion
de los riesgos de ir-orreccién material en los estados financieros, debido a fraude o error.

" La auditoria también incluye la evaluaclén del control interno con el fin de expresar una

~opinién sobre la eficacia del mismo, asi como la apitcauon de procedimientos para

~determinar el adecuado ajuste de las politicas contables y su aplicacion, la razonabilidad

- de las estimaciones contables realizadas por la gerencia y la presentacidén global de los

estados financieros. El Cédigo de Comercio establece en los articulos 207,208 y 209 la

. ‘oblgacién de pronunciarme sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre

‘1o adecuado del control interno. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve

- proporciona una base suficiente y adecuada para respaldar la opinidn que expreso a

'~ continuacion. Considero que la evidencia de auditorfa que he obtenido proporciona una
base suﬂc;ente y adecuada para fundamentar mi opinién de auditoria. ‘



OTROS ASUNTOS R .

. Los Estados Financieros bajo Normas de Contabilidad Pablica y de Informacidn Financiera
aceptadas en Colombia de Empresa Oficial De Servicios Pablicos De Yumbo S.A Espy al 31
de diciembre de 2019 y 2018, que se presentan para fines de comparacién; fueron
auditados por mi de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) aceptadas
en Colombia, descritas en la Ley 1314 vy sus decretos reglamentarios y en mi informe de
fecha 9 de Marzo de 2020 y en-cumplimiento de mis obligaciones emiti un dictamen sin
' salvedades ylo presente oportunamente a la Asamblea General.

Informe Sobre Requeri‘mientos Legales y Regu!atoribs:

Con base en el resuttado de mis pruebas selectwas, an mi concepto durante2019
Empresa Oficial De Serutcms Publicos De Yumbo S.A Espy:

= Ha llevado la contabiiidad conforme a las normas legales y a la técnica contable;

* Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores de la

entidad, se ajustan a las disposiciones que regulan la actividad, a los estatutos y a
las decisiones de la Asamb{ea General;

' = la correspondencia, Ios comprobantes de las cuentas y los libros de actas y registro
de asociados, en su caso, se llevan y se conservan adecuadamente,

» La informacidén contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al
sistema de seguridad social integral, en particular |a relativa a los afiliados y a sus
ingresos base de cotizaci6n, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La
Compafiia no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad
social integral. i

»  Ademas, de acuerdo con lo descrito en el numeral 10. del Articulo 207 def Caédigo de
Comercio, he velado que se hayan establecidos todos los mecanismos-de control y
prevencién para el lavado de activos y financiacién al terrorismo, como también al
debido cumplimento de las disipaciones de los organismos de controi, inspeccién y
vigilancia que hayan establecido al respecto tal como lo expresa en su informe de
gestién el Representante legal.

" = De acuerdo con él trabajo de auditoria v lo establecido en el articulo 7 de Iafl;ey 1231
del 2008, la Administracion no ha entorpecido la libre circulacién de las facturas
emitidas, y recibidas de los proveedores, tal como lo expresa en'su informe de

gestion _

. Para dar cumphmiento a Io requerldo en los articulos 1.2, 1 2.y 1.2.1.5. del Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015, en desarrolio de las responsabilidades def Revisor
Fiscal contenidas en los numerales 10 y 30 del articulo 209 del Cédigo.de Comercio,
relacionadas con la evaluacién de si los actos de los administradores de la Sociedad se
ajustan a los estatutos y a las érdenes o Instrucciones de la Asamblea y si hay y son
adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de

la Sociedad o de terceros que estén en su poder, emitf un informe separado de fecha al.

31 de.diciembre de 2019, aplicando la Norma In_ternat:ional de Trabajos para Atestiguar

3000 aceptada en Cotombia.
\ _ ) 4

—~




- Los asuntos relacionados con el Control Interno fueron expuestos en su debida
. gportunidad .por la Revisoria Fiscal a.la’ Administracién, con las recomendaciones e
instrucciones que consideré necesarias para mejorar el Control Interno y los sistemas de
administracién de riesgos implementados por la Coorporacion. :
lLa adminlstraaon evaluo y dio respuesta a las comunicaciones de control interno y ha
venido implementando las recomendaciones e mstruccnones pertlnentes para mitigar los

' I’IengS v optlm;zar el sistema de control interno. _

4

De acuerdo a mi conclusién, no existen hechos'posteriores al-respectivo cierre que puedan

tener un efecto material en los Estados de Situacién financiera.

Firmado en original

Swnra Montaﬁo A
- 'SANDRA JANETH MONTANO A.
‘Revisor Fiscal - - .

T.P.53810-T

v
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- ESPYSAESP

. Cor_dial_'saludg. o

. humano enfocado en, servir, en acompaiiar, en ofrecer soluciones para una mejor
~calidaddevida, | - T S A

. residuales. -

... Asi mismo se present6 un avance importante en la disminucion de la cartera de la
~ empresa gracias al trabajo realizado en conjunto con la empresa FINANCREDITO,
~que permitio el castigo de mas de $500.000.000 millones de pesos que eran de

< '
/

EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO S.A ESP.
NIT: 800-005-956-3

Yumbo, 15 de febrerode 2020

) .
o - : . '

E
|
EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO

.1-

~ Cadavez que c_ompérjtim_os con todas las audi,éljciasllos logros dela ESPY SAESP,
-+ lo primero que haceinos es reconocer el apoyo de 1a Gente, el {rabajo dedicado de
. muchas personas, funcionarios de la empresa, Proveedores y Contratistas, el

municipio, todas las 'comunid\ades que sentimos como parte de un gran equipo

-
P

- Elafo2019fuela oportunidad para seguir avanzando en este sentido. .ContinuamOS
- el trabajo en términos de cercania, cobertura, consolidacion, crecimiento y cuidado

del ambiente, con una dinamica gue hoy nos permite dar cuenta.de resultados

. . destacables en materia de universalizacion de los servicios, desarrollo y crecimiento
" apartir de importarias proyectos, entre muchos otros. ‘ .

- . Quiero resaltar el avance de la.empresa en la cobertura del servicio en la estabilidad
_~ financiera que se va consolidando y en materia de universalizacion de los servicios
~.de acueducto y alcantarillado. Llegamos a mas sectores dracias a los nuevos

proyectos de vivienda del Municipio de Yumbo, - “+- - v

Un capitulo central de este informe es el que se refiere a la estrategia de crecimiento

-~ de la empresa por.la via del desarrolio de proyectos tan importantes como la

- construccion del sistema de acueducto, platanares y'la construccién del pozo
- higuerén y ampliaciin de la PTAP de La Estancia con un avance de mias del 80% -

~-al final del afo, y [a firma .del proyecto de la planta de tratamiento de ‘aguas

- _dificil cobro y con-un tiempo mayor a 5 afios.

b . ) '. ) . g . ra . i. ' . r . > T . : ! o ] ‘ + 3 . :
- Igualmente se logro implementar médulos financieros nuévos que hicieron que las
- areas financieras ' la empresa fueran mas ‘productivas. logramos ‘cumplir con

" todos los informes ante los entes de control durante los periodos establecidos.

. . Oficina Principal: Calle 16 #2 N 20 Via Panorama, teléfonos: 6570624 - 6410526
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EMPRESA OFICIAL DE $SERVICIOS
'PUBLICOS DE YUMBO S.A ESP.
"'NIT: ,900-005-956-3

Todas estas realizaciones recogidas en el Informe dé Gestlon 2018 confirman el
profundo compromiso ‘que une a la ESPY SA ESP. A fuerza de innovacion, de
transparencia y trabajo responsable; la gente de esta organizacion logra en cada
aiio dar pasos decisivos en la tarea diaria de crecer'en. el corazon de Ias personas

' A ustedes Accionistas de la ESPY S.A. ESP., todo nuestro reconocrm[ento por su
especial dedicacion en la tarea de proyectar cada vez mas a esta empresa que es
orgullo de todos

Este informe quiere mostrar cémo es que estamos'presentes en la vida de la gente,
con procesos que van desde las grandes obras de i mgenlerla hasta el agua que se
recibe en las viviendas, sin afectar el ambiente. : : -

Son muchos momentos y este es uno de ellos: el de compartrrles lo que hacemos
en equtpo para agradecerles con todo el corazon sU apoyo per'nanente

_ Afentanﬁente,

ING. JAIROALBERTO ONZALEZ OSPINA
- GERENTE ' ‘ '

H )
l
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