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INTRODUCCION

Siguiendo los Lineamientos del Decreto 612 de 2018, y lo instaurado en el Decreto 1083 de
2015 modificado por el Decreto 1499 de 2017, la Empresa Oficial de Servicios Publicos de
Yumbo ESPY S.A. ESP., como empresa oficial de servicios publicos domiciliarios de orden
municipal, constituida como sociedad por acciones de caracter comercial, sometida al régimen
juridico establecido en la Ley 142 de 1994, prestadora del servicio de acueducto, en la zona
de Ladera, zona de usuarios localizados en el area de expansion oriental y/o nuevas areas
aledanas incorporadas al perimetro urbano; y de alcantarillado, en el area circunscrita dentro
del perimetro urbano del Municipio de Yumbo; realizé la integracidon de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion Institucional 2021-2025 mediante Resolucién
No. 1.33-020 (enero 25 de 2021), que de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, se integraron los planes institucionales vy
estratégicos de la empresa, las cuales son:

Plan Institucional de Archivos (PINAR)

Programa de Gestion Documental (PGD)

Plan Estratégico de Talento Humano (PETH)

Plan de Bienestar e Incentivos (PBI)

Plan de Capacitaciones por Competencia (PCC)

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision del Recurso Humano

Plan Anual de Adquisiciones

Plan de Trabajo del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo vigencia
fiscal 2022.

10. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia

11. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — PETIC
12. Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacion (PESI)

13. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
14. Actualizacion del Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC)

15. Plan de Gestion Ambiental (PGA)

©ooNOP®ON =~

El Plan de Accion Institucional fue un instrumento de planeacion estratégica que tuvo como
objetivo la evaluacion de la situacion actual de la empresa en cuanto a los planes
institucionales y realizar la proyeccion hacia la gestion integral deseada, mediante el
cumplimiento de los 2 Objetivos Estratégicos y 3 Estrategias, que permitieron fortalecer la
empresa en el componente administrativo y de planeacion estratégica de todas las partes
interesadas de la organizacion, lo cual incide directamente en la prestacion de servicios de
acueducto y alcantarillado.

Por lo anterior, en el presente informe se indican los resultados de las actividades programadas
del afio 2022 de cada uno de los planes institucionales que integran el Plan de Accion
Institucional 2022.
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LINEA ESTRATEGICA 1. GESTION GERENCIAL Y PLANEACION DE LA
ORGANIZACION

PROGRAMA 1: DIRECCIONAMIENTO GERENCIAL EN LA ORGANIZACION

ESTRATEGIA: Orientar a la empresa hacia la Planeacion Estratégica
META 1. ADOPTAR EL PLAN DE GESTION AMBIENTAL VIGENCIA 2022 (PGA)

Cantidad Programada: 1
Cantidad Ejecutada: 1

% Cumplimiento: 100%
Presupuesto Programado: NA
Presupuesto Ejecutado: NA

De 2 actividades, se ejecutaron 2 asi:

1. Actualizar el Plan de Gestion Ambiental (PGA) vigencia 2022.

En el mes de enero de 2022 se actualizo el Plan de Gestion Ambiental PGA 2019 - 2025, se
cuenta con el documento actualizado el cual fue publicado en la pagina web de la ESPY S.A.
E.S.P.

2. Adoptar el Plan de Gestion Ambiental (PGA) vigencia 2022.

Mediante resolucién 1.33 — 014 del 26 de enero de 2022, "por medio de la cual se actualiza el

plan de gestion ambiental PGA 2019 - 2025 de la empresa oficial de servicios publicos del
Yumbo ESPY S.A. E.S.P. para la vigencia 2022". (Ver Figura 1.)
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Figura 1. imagenes resolucién 1.33 - 014 del 26 de enero de 2022

META 2. IMPLEMENTAR AL 100% LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL ANO
2022 DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA)

Cantidad Programada: 8

Cantidad Ejecutada: 8

% Cumplimiento: 93 %

Presupuesto Programado: $34'290.780
Presupuesto Ejecutado: $34'290.780
% Ejecucion del presupuesto: 100%

A continuacién, se mencionan los resultados de las actividades programadas para la vigencia
2022 de cada uno de los programas que integran el PGA:

1. Programa Uso Racional de Energia:
De 1 actividad programada, se ejecuté 1 asi:

Se realizé una jornada o campana de capacitacion acerca del Uso Racional de Energia
Eléctrica URE y Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua PUEAA, en las diferentes
dependencias de la Empresa, el dia 11 de octubre de 2022, a 62 trabajadores oficiales,
empleados y contratistas. En estas jornadas de capacitacion se presentaron los siguientes
temas:

v" Consejos o recomendaciones para ser mas eficientes en el uso racional de la energia

eléctrica ure en la ESPY S.A. E.S.P.
v" Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua PUEAA en la ESPY S.A. E.S.P.
v" Consejos para hacer uso eficiente y ahorro de agua en la ESPY S.A. ES.P. (Figura 2).
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Figura 2. Registro Fotografico - Capacitaciones Uso Racional de Energia

Fuente: Profesional Especializado Area Ambiental.

2. Programa Manejo Integral de Residuos Sdélidos:

De 5 actividades programadas, se dio cumplimiento a 4 asi:

2.1. El dia 13 de diciembre se realiz6 jornada de capacitacion en residuos sélidos y RAEE, a
45 trabajadores oficiales, empleados y contratistas. Los temas tratados fueron los siguientes:

RAEE.

Recoleccién y almacenamiento.
Retoma y recoleccién.
Transporte y logistica.

Reuso.

Reciclaje.

ANANENENEN

RESIDUOS APROVECHABLES Y NO APROVECHABLES.

<

Residuos Aprovechables.

Residuos no Aprovechables.

3R la regla de las tres erres, reducir, reciclar y reutilizar.

Consejos en la ESPY para usar la regla de las 3R: reducir, reutilizar y reciclar.

Nuevo cddigo de colores que empezé a regir a partir del 1 de enero de 2021. (Figura
3).

ANENENRN
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Figura 3. Registro Fotografico jornada de capacitacion.

Fuente: Profesional Especializado Area Ambiental.

2.2. Se cuenta con los informes trimestrales de generacion de residuos aprovechables asi:
v" Primer trimestre se generé 21 kilogramos de material reciclable.
v" Segundo trimestre 0 kilogramos.
v' Tercer trimestre 16 kilogramos.
v" Cuarto trimestre 17 kilogramos.
Total 54 kilogramos en el afio 2022. (Tabla1).

Tabla 1. Cantidad (kg) de residuos soélidos aprovechados.

1 Cartén 21

Total, residuos aprovechados trimestre 1 21
2 | 0

Total, residuos aprovechados trimestre 2 0
3 Papel 10

Cartén 6

Total, residuos aprovechados trimestre 3 16
4 Papel 14

Cartén 3

Total, residuos aprovechados trimestre 4 17

Fuente: Profesional Especializado Area Ambiental.

2.3. Se participo de jornada de recoleccion de residuos de posconsumo el dia 14 de diciembre,
donde fueron entregados 3.28 kg de RAEE para su disposicion final. (Figura 4).
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Figura 4. Campana de recoleccion de residuos pos

consumo RAEE.
» T,

Fuente: Profesional Especializado Area Ambiental.

2.4. Se elaboraron los informes trimestrales de generacion de RAEE asi:

Primer trimestre no se generé RAEE.
Segundo trimestre se generé 1.5 kg de RAEE.
Tercer trimestre no se generé RAEE.
Cuarto trimestre se gener6 1.8 kg de RAEE (Tabla 2).
Tabla 2. Cantidad (kg) de RAEE gestionados.

v
v
v
v

1 0
Total, RAEE generado trimestre 1 0
2 | Bombillas LED 1.5
Total, RAEE generado trimestre 2 1.5
3 | 0
Total, RAEE generado trimestre 3 0
| Pilas y baterias 1.8
Total, RAEE generado trimestre 4 1.8

Fuente: Profesional Especializado Area Ambiental.
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3. Programa de Manejo Integral de Lodos

De 3 actividades programadas, se cumplieron 3 asi:

3.1. Se cuenta con los informes semestrales correspondientes, con base en la informacion
suministrada por parte del profesional de la PTAP en relacion con la produccién (volumen) de
lodos generados mediante aforos en el proceso de tratamiento de agua en las PTAP. Se
estimo un total de 21 m®/semestral de lodos generados, lo que corresponde un total de 42 m3
/ anual de lodos generados, ver (Tabla 3).

Tabla 3. Volumen de lodos generados semestralmente.

3.5 42 (Valor aproximado)

Fuente: Profesional Especializado Area Ambiental.

3.2. Se realizo el analisis para el almacenamiento de lodos en las PTAP, y se definidé que la
ESPY S.A. E.S.P., cuenta con cinco (5) plantas de tratamiento de agua potable a saber:

1. Planta de Tratamiento de Agua Potable Platanares.
Esta PTAP cuenta con lecho de secado de lodos.

2. Planta de Tratamiento de Agua Potable Higuerédn.
Esta PTAP cuenta con lecho de secado de lodos.

3. Planta de Tratamiento de Agua Potable La Estancia.
Esta PTAP no cuenta con sitio para almacenamiento de lodos, lo recomendable es aprovechar
el lecho de secado la PTAP Higuerdn que se encuentro contigua, para el almacenamiento de
los lodos.

4. Planta de Tratamiento de Agua Potable Nuevo Horizonte.
Esta PTAP no cuenta con area para el almacenamiento de lodos, se esta a la espera de los
disefos para la construccion de un lecho de secado de lodos, el cual iria ubicado en la parte
izquierda de la planta.

5. Planta de Tratamiento de Agua Potable La Trinidad.
Esta PTAP no cuenta con sitio de almacenamiento de lodos, se requiere definir con los
funcionarios del area técnica de la Empresa la posibilidad de acondicionar el espacio para el
lecho de secado.

3.3. Se cuenta con los informes semestrales de lodos gestionados, que indican que no se
gestionaron lodos durante el afio 2022, se espera que para el afio 2023 se inicie con el proceso
de gestidn de lodos de las PTAP y PTAR operadas por la ESPY S.A. E.S.P
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4. Programa Manejo de Desechos Quimicos

De 4 actividades programadas, se cumplieron 3 asi:

4.1. Se formulo procedimiento manejo integral de desechos quimicos en las PTAP y la
PTAR, Fue enviado al area de Planeacion para revisién y ser presentado ante el comité de

gestion y desempeno de la Empresa para su aprobacion.

4.2. El dia 19 de diciembre se realizé capacitacion en manejo de sustancias quimicas a nueve
(9) trabajadores oficiales (Figura 5), con el siguiente tema:

v" Consejos 0 consideraciones mas importantes para almacenar y manipular reactivos
quimicos.

Figura 5. Registro asistencia de participantes.

Fuente: Profesonal Especializado Area Ambientl. o

4.3. No se realizd

4.4 Se cuenta con los dos informes semestrales acerca del seguimiento y disposicién final de
desechos quimicos generados en las PTAP, los cuales se almacenan en recipientes plasticos
y se espera que en 2023 ser gestionados y llevados a un sitio de disposicion final autorizado
por la autoridad ambiental. Se genera: buffer de fosfato de cloro residual, 24 litros, indicador
DPD cloro residual 24 litros y fas cloro residual (0.0028n), 8.64 litros. Los resultados se
muestran en la (tabla 4).
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Tabla 4. Total, de desechos quimicos generados litros (I) en las plantas

Buffer de fosfato de cloro residual 12
Indicador DPD Cloro Residual 12
Fas cloro residual (0.0028N) 4.32

Fuente: Profesional Especializado Area Ambiental.

5. Programa Manejo y Conservacion de Flora
De 2 actividades programadas, se cumplieron 2 asi:
5.1. Los dias 11 y 12 de octubre se realizaron dos (2) jornadas de limpieza en las areas

contiguas a las bocatomas La Buitrera y rio Yumbo (200 m?), se conté con el apoyo del
fontanero Jesus Grajales y del contratista Oscar Ortiz. (Figura 6).

5.2. Igualmente se realizaron dos (2) jornadas de siembra, en el area de las bocatomas
La Buitrera y rio Yumbo, se sembraron cuarenta (40) plantas ornamentales de las
especies pudorosas, ademas se incorporo al suelo de la siembra abono organico
(abonissa). (Figura 7).
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Figura 7. Jornadas de siembra.

Fuente: Profsional Espcializado Area Ambiental.

6. Programa Control Ambiental de Obras.
De una (1) actividad programada, se cumplié una (1) asi:

Se realizaron visitas de seguimiento los meses de febrero, junio y noviembre dando
cumplimiento del plan de compensacién forestal, Resolucién CVC 0710 No. 0713-000734 del
24 agosto de 2020, correspondiente a la construccion de la PTAR Platanares, este seguimiento
se realizara hasta que termine el tiempo de mantenimiento definido por la autoridad ambiental
CVC, en los informes se plantea el estado de Ila compensacion.
Por otro lado, se informa que durante el afio 2022 no se ha recibido requerimientos
ambientales en la ejecucién de obras de la Empresa.

v" Cumplimiento del Plan de compensacion forestal, Resolucion 0710 No. 0713-000734
del 24 agosto de 2020. (Tabla 5).

Tabla 5. Individuos arboreos sembrados

1 | 888856.035 | 1068216.498 | Chiminango Margen izquierda del rio_yumbo
2 | 888865.541 | 1068211.378 | Guayacan Lila Margen izquierda del rio_yumbo
3 | 888861.997 | 1068206.715 | Casco de buey Margen izquierda del rio_yumbo
4 | 888855.150 | 1068209.830 | Guasimo Margen izquierda del rio_yumbo
5 | 888847.064 | 1068191.508 | Casco de buey Margen izquierda del rio_yumbo
6 | 888852.584 | 1068185.720 | Guasimo Margen izquierda del rio_yumbo
7 | 888845.733 | 1068183.843 | Chiminango Margen izquierda del rio_yumbo
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888849.928 | 1068178.170 | Guayacan Lila Margen izquierda del rio_yumbo

9 | 888848.153 | 1068170.730 | Guasimo Margen izquierda del rio_yumbo
10 | 888844.161 | 1068147.394 | Guayacan Lila Margen izquierda del rio_yumbo
11 | 888842.932 | 1068139.181 | Guasimo Margen izquierda del rio_yumbo
12 | 888840.943 | 1068131.954 | Casco de buey Margen izquierda del rio_yumbo
13 | 888824.212 | 1068089.191 | Chiminango Margen izquierda del rio_yumbo
14 | 888821.889 | 1068080.969 | Guayacan Lila Margen izquierda del rio_yumbo
15 | 888819.225 | 1068074.638 | Guasimo Margen izquierda del rio_yumbo
16 | 888814.141 | 1068067.974 | Casco de buey Margen izquierda del rio_yumbo
17 | 888807.613 | 1068064.42 | Chiminango Margen izquierda del rio_yumbo
18 | 888800.973 | 1068059.759 | Guayacan Lila Margen izquierda del rio_yumbo
19 | 888795.548 | 1068055.544 | Guasimo Margen izquierda del rio_yumbo
20 | 888789.132 | 1068052.884 | Casco de buey Margen izquierda del rio_yumbo
21 | 888778.851 | 1068051.001 | Chiminango Margen izquierda del rio_yumbo
22 | 888778.729 | 1068034.554 | Guasimo Margen izquierda del rio_yumbo
23 | 888778.834 | 1068025.782 | Casco de buey Margen izquierda del rio_yumbo
24 | 888779.375 | 1068017.334 | Guayacan Lila Margen izquierda del rio_yumbo
25 | 888782.352 | 1068005.774 | Guasimo Margen izquierda del rio_yumbo
26 | 888785.119 | 1067998.769 | Chiminango Margen izquierda del rio_yumbo
27 | 888796.496 | 1067976.541 | Casco de buey Margen izquierda del rio_yumbo
28 | 888794.493 | 1067961.883 | Guayacan Lila Margen izquierda del rio_yumbo
29 | 888792.383 | 1067952.991 | Chiminango Margen izquierda del rio_yumbo
30 | 888794.7 1067938.992 | Guasimo Margen izquierda del rio_yumbo
31 | 888797.791 | 1067931.763 | Chiminango Margen izquierda del rio_yumbo
32 | 888796.011 | 1067917.208 | Chiminango Margen izquierda del rio_yumbo
33 | 888794.459 | 1067910.327 | Guayacan Lila Margen izquierda del rio_yumbo
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889202.900 | 1068155.823 | Mamoncillo ESPY - PTAP
35 | 889187.423 | 1068158.720 | Mango ESPY - PTAP
36 | 889170.611 | 1068162.066 | Madrofio ESPY - PTAP
37 | 889140.761 | 1068170.868 | Mamoncillo ESPY - PTAP
38 | 889135.886 | 1068157.647 | Mamey ESPY - PTAP
39 | 889133.993 | 1068140.867 | Mango ESPY - PTAP
40 | 889130.115 | 1068122.764 | Madrofio ESPY - PTAP
41 | 889128.558 | 1068107.762 | Mamoncillo ESPY - PTAP
42 | 889138.946 | 1068104.197 | Mamey ESPY - PTAP
43 | 889149.566 | 1068100.530 | Mango ESPY - PTAP
44 | 889173.116 | 1068096.510 | Madrofio ESPY - PTAP
45 | 889184.393 | 1068090.841 | Mamey ESPY - PTAP
46 | 889199.563 | 1068127.272 | Azuceno ESPY - PTAP
47 | 889202.997 | 1068134.599 | Azuceno ESPY - PTAP
48 | 889206.32 | 1068141.377 | Azuceno ESPY - PTAP

Fuente: Informe de siembra septiembre 2021.

v Informe De seguimiento mes de febrero.

En la visita se pudo verificar que las areas se encuentran guadafadas, los arboles establecidos
presentan buen desarrollo, estan protegidos con malla saran negra y tutores. (Figura 8).
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Figura 8. Visita de seguimiento mes de febrero.

Fuente: Profesional Especializado Area Ambiental.

v Informe De seguimiento mes de junio.

En la visita se pudo verificar que las areas donde se establecieron los arboles de la PTAP se
encuentran ocupadas por plantas invasoras y pasto, igualmente se encontraron algunos
arboles establecidos dentro del programa de compensacion por aprovechamiento forestal de
la PTAR Platanares, totalmente invadidos y tapados por las plantas presentes generando
competencia por luz, espacio, agua y nutrientes, los que ha generado un deficiente desarrollo
de estos arboles frutales nativos. Asi las cosas, aprovechando esta visita nos reunimos con
las Ingenieras Ana Maria Santacoloma Jiménez y Lina Olaya de la PTAR y el Ing. Sergio
Ricaurte contratista de la ESPY S.A. E.S.P., para tratar el tema de estos arboles, donde se
informd que no se seguira con el mantenimiento de estos, que la compensacién por directrices
de la CVC se realizara al interior de la PTAR. (Figura 9).

Fiura 9. Visita de _segimiento mes de junio.

=i

Fuente: Profesional Especializado Area Ambiental.
v" Informe De seguimiento mes de noviembre.

El viernes 18 de noviembre de 2022 se realizd visita ocular a la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales PTAR Platanares con el fin de hacer seguimiento a plan de compensacion.
Se evidencia la presencia de hormiga arriera, insecto que puede causar dafio a los arboles

OFICINA DE SERVICIO AL CLIENTE
Carrera 3 # 7-60 Belalcazar
OFICINA PRINCIPAL:

Calle 16 Via Pancrama # 2N - 20 CAMY No. 2 Yumbo ESPY S.A. ESP./ & f

(O 3207748407
Bl espy@espyumbo.com




l‘ ENERESA (ICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBED

S.A.ES.P

establecidos. Se recomiendo realizar control de este insecto utilizando cebos organicos para
su manejo. (Figura 10).

Figura 10. Visita de seguimiento mes de noviembre.

- e

Fuente: Profesional Especializado Area Ambiental.

7. Programa de Gestion de Vertimientos del PSMV.

De 4 actividades programadas, se ejecutaron 4 asi:

Para dar cumplimiento al programa de Gestion de Vertimientos del PSMV, se ejecutaron las
actividades programadas vigencia 2022, obteniéndose los siguientes resultados.

7.1. En el mes de marzo se presento informe a la autoridad ambiental CVC, radicado ESPY
202201000001171 y radicado CVC 224872022

7.2. El dia 28 de julio se enviaron las notificaciones a gerencia a través del correo institucional
para firma del gerente y envio, el dia 7 de octubre se volvieron a enviar, para ser enviados a
través de ventanilla Unica, se enviaron 121 notificaciones.

7.3. A 31 de diciembre se recibieron 28 caracterizaciones.

7.4. De acuerdo con el informe presentado a la CVC se reportaron 6 usuarios que no cumplen
con la norma. radicado ESPY 202201000001171 y radicado CVC 224872022.

8. Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA.

La ESPY S.A. E.S.P., cuenta con el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua PUEAA,
este programa fue aprobado por la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca C.V.C.
Mediante Resolucion 0710 No 0713 - 000259 del 25 de febrero de 2022. “POR LA CUAL SE
APRUEBA EL PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA PUEAA 2022 — 2026,
PRESENTADO POR LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO S.A.
E.S.P., PARA EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DE LOS
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ACUEDUCTOS DEL MUNICIPIO DE YUMBO Y BARRIO LA TRINIDAD, JURISDICCION DEL
MUNICIPIO DE YUMBO, DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA”.

Teniendo en cuenta los programas planteados en el Programa de Uso Eficiente y Ahorro
de Agua de la ESPY S.A. E.S.P. 2017 — 2021 y con el fin de dar continuidada las metas e
indicadores de uso eficiente y ahorro de agua, se plantean las siguientes estrategias del
nuevo PUEAA 2022 — 2026:

v Estrategia de impacto en la fuente de abastecimiento.
v Estrategia de impacto en el control y reduccion de perdidas.

v’ Estrategia de Impacto en el mantenimiento de la infraestructura del sistemade
acueducto.

v Estrategia de impacto en sensibilizacion dirigidas a la comunidad, enfocada al
ahorro y uso eficiente del agua.

v Estrategia de impacto en sensibilizacion dirigida a operadores y personal dela
ESPY S.A. E.S.P., enfocada al ahorro y uso eficiente del agua.

Se describen los resultados de las metas programadas para la vigencia 2022 de cada una de
las estrategias que conforman el PUEAA.:

Meta 1: Una jornada de siembra de material vegetal diverso (Plantones) en un area de una (1)
hectarea de un predio de interés hidrico de la microcuenca de Santa Inés.

Los dias 16 y 17 de septiembre de 2022 se realiz6 siembra de doscientos cincuenta (250)
especies arboreas (plantones) en un (1) predio de interés hidrico Buenos Aires, ubicado sobre
la cuenca Santa Inés del Municipio de Yumbo, a través de la orden de servicio N° 019 de 2022.
(Tabla 6) y (Figuras 11).
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Tabla 6. Especies arboreas sembradas.

ESPECIES ARBOREAS CANTIDAD ACTIVIDAD
Guayacan (tabebuia chrysantha) 18
Balso Tambor (Ochroma pyramidale) 20
Guasimo(Guazuma ulmifolia) 24
Gualanday (Jaracanda caucana) 23
Guayacan de Manizalez (Lafoensia Speciosa) 22 Trezado 33 Ahovado 40
Acacia Mangium (Acacia mangium) 18 SO 1055 Ly ’c.m X
— 40 cm Fertilizado abono organico
Arbol del Pan (Artocarpus altilis) 21 : )
—— abonissa,Hidrogel y Control de
Cedro rosado (Acrocarpus fraxinifolius) 19 : :
: — : Hormiga Arriera
Guayaba Nativa (Psidium guajava) 23
Chagualo (Clusia multiflora) 17
Carbonero (Calliandra pittieri) 23
Flor amarillo (Cassia siamanea) 22
TOTAL 250

Fuente: informe de siembra septiembre 2022

Figuras 11. Siembra predio de iterés hidrico Buenos Aires.

Fuente: Profesional Especializado Area Ambiental.

En el mes de octubre se realizé el mantenimiento del material vegetal plantado y la reposicion
de arboles muertos, para dar cumplimiento al cronograma de actividades de la siembra de
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doscientos cincuenta (250) especies arbdreas (plantones) en un (1) predio de interés hidrico
sobre la cuenca Santa Inés del Municipio de Yumbo. (Tabla 7) y (Figura 12).

Tabla 7. Reposicion material vegetal.

REPOSICION DE MATERIAL VEGETAL
CANTIDAD ESPECIE ACTIVIDAD OBSERVACION
2 Guayacan (tabebuia chrysantha)
2 Arbol del Pan (Artocarpus altilis) Serealizo la reposicion
1 Carbonero (Calliandra pittieri) Reposmlgn de |del Materlall V(legetal en el
2 Cedro rosado (Acrocarpus fraxinifoli e 1l Mantenm.nelnto para
Vegetal dar cumplimiento al
2 Guasimo(Guazuma ulmifolia) cronograma de
Guayacan de Manizalez (Lafoensia actividades

Fuente: Informe primer mantenimiento mes de octubre

Figura 12. Primer mantenimiento mes de octubre

Fuente: Profesional Especializado Area Ambiental.

En el mes de diciembre se realiz6 el segundo mantenimiento, control fitosanitario y la
reposicion del material vegetal plantado para dar cumplimiento al cronograma de actividades
de la siembra de doscientos cincuenta (250) especies arbdreas (plantones) en (1) predio de
interés hidrico sobre la cuenca Santa Inés del Municipio de Yumbo. (Tabla 8) y (Figura 13).
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Tabla 8. Reposiciéon material vegetal.

REPOSICION DE MATERIAL VEGETAL

CANTIDAD ESPECIE ACTIVIDAD OBSERVACION
Serealizo la reposicion
2 Guayacén (tabebuia chrysantha) N | del Material Vegetal en el
1 Carbonero (Calliandra p|tt|er|) RGpOSICIOﬂ de Veteri 2do Mantenimiento para
1 Guasimo(Guazuma ulmifolia) Vegg 2 ypoptrol dar cumplimiento al
1 Guayacan de Manizalez (Lafoensia Speciosa) Flosantario cronograma de
2 Vainillo (Inga eriocarpa) actividades

Fuente: informe segundo mantenimiento mes de diciembre.

Figura 13. Segundo mantenimiento mes de diciembre.

Fuente: Profesional Espcializado Area Ambiental.

-

_ =

Meta 2: Mantener la instalacion de micromedidores a los usuarios del sistema de acueducto
por encima del 97%.

La instalacién de micromedidores a los usuarios del sistema de acueducto para el 2022 fue
del 98.47 %. (tabla 9).

Tabla 9. Porcentaje de instalacion de micromedidores.

‘ 2022 ‘ 98,47 \

Fuente: SUI Facturacion Acueducto (diciembre 2022)

Meta 3: Mantener actualizado el censo de usuarios por encima del 95%. Pendiente entrega
de informacion.
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A través del Contrato N° CPS 065 - 2019 de prestacién de servicios, la empresa cuenta con el
catastro se suscriptores el cual se actualiza permanentemente, el censo de usuarios a 2022
se encuentra actualizado por encima del 95%.

Meta 4: Mantener un indice de Pérdidas de Agua por Suscriptor Facturado por debajo de 10.56
m3 /Suscriptor/mes.

Con base a informacién suministrada por el coordinador de redes de acueducto, el indice de
Pérdidas de Agua por Suscriptor Facturado en la vigencia 2022 fue del 13.02 m3
/Suscriptor/mes. (Tabla 10)

Tabla 10. indice de Pérdidas de Agua por Suscriptor Facturado

SEGUIMIENTO INDICADORES P.U.E.A. - I.P.U.F.

META DEL
IPUF - CON INFORMACION COMERCIAL ACU-AL VS OPERACION DE SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AP INDICADOR
ANO 3
DA:OS DATOS AL DETOS DIFERENCIA META DEL
MES/ANO AGUA M VOLUMEN CONSUMO z 1IPUF CON META INDICADOR
SUMININISTRAD CONSUMOS REFACTURADO FACTURADO TOTAL ANO3 ANO3
A FACTURADOS AJUSTADO SUSCRIPTORES
ene-22 111.844 69.041 |- 537 68.504 7.314 5,93 |- 4,63
feb-22 123.315 70.554 - 70.554 7.403 7,13 |- 3,43
mar-22 135.145 70.652 |- 149 70.503 7.381 8,76 |- 1,80
abr-22 156.797 64.726 |- 6 64.720 7.399 12,44 1,88
may-22 176.811 71.632 |- a4 71.588 7.460 14,11 3,55
jun-22 149.999 70.732 |- a 70.728 7.402 10,71 0,15
jul-22 186.127 71.397 |- 471 70.926 7.380 15,61 5,05 10,56
ago-22 191.292 69.921 |- 436 69.485 7.401 16,46 5,90
sep-22 187.688 70.182 |- 1.936 68.246 7.424 16,09 5,53
oct-22 176.159 73.176 |- 17 73.159 7.440 13,84 3,28
nov-22 193.353 67.785 |- 1.932 65.853 7.440 17,14 6,58
dic-22 205.100 71.139 |- 261 70.878 7.542 17,80 7,24
TOTAL 1.993.632 840.937 5.793 835.144 88.986 13,02 2,46

Fuente: coordinador redes de acueducto.
Meta 5: Reducir el indice de Agua No Contabilizada IANC., a niveles que no superen el 40%.

Con base a informacién suministrada por el coordinador de redes de acueducto, el indice de
Agua No Contabilizada IANC, para la vigencia 2022 fue del 58.11 %. (Tabla 11).

Tabla 11. indice de Agua No Contabilizada IANC.

SEGUIVIIENTO INDICADORES P.U.E.A. - I.A_.N_C.

META DEL
I.LA.N.C. - CON INFORMACION COMERCIAL Y TECNICA INDICADOR
ANO =3
DA;I(—OS TorAaL DIFERENCIA META DEL
MES/ANO AGUA Fi?::—.f:;:n:o ILLA.N.C. CON_MI:_l'A INDICADOR
SUMINI:IISTRAD AJUSTADO ANO 3 ARNO 3
ene-22 111.844 68.5049 38,75% -1,2%
feb-22 123.315 70.554 a2,79% 2,826
mar-22 135.145 70.503 a47,83% 7.8%26
abr-22 156.797 64.720 58,72% 18,7%
may-22 176.811 71.588 59,51%% 19,5%
jun-22 149.999 70.728 52,85% 12,826
jul-22 186.127 70.926 61,.89% 21,9% 40%%
ago-22 191.292 69.485 63,682 23,7%
sep-22 187.688 68.246 63,64%% 23,626
oct-22 176.159 73.159 58,47% 18,5%
nowv-22 193.353 65.853 65,94%% 25,992
dic-22 205.100 70.878 65,44%% 25,42
TOTAL 1.993.632 835.144 58,1126 18,1%

Fuente: coordinador redes de acueducto.
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Meta 6: Atencién oportuna y en el menor tiempo posible del 100% de fugas visibles y no
visibles detectadas en las redes de acueducto.

v" En la Red Principal y Secundaria se presentaron 18 danos los cuales fueron atendidos
en un 100%. (Tabla 9).

v' En la Acometida Domiciliar se presentaron 111 dafios los cuales fueron atendidos en
un 100%. (Tabla 12).

Tabla 12. Atencion de fugas.

Atencion de Dafio Red
Principal y Secundaria
Atencion de Dafio Acometida
Domiciliar

18 18 18 100%

111 111 111 100%

Fuente: Profesional Redes de Acueducto.

Meta 7: Actualizar el Programa de Reduccion de Perdidas.

Existe el PLAN DE REDUCCION Y NIVEL ECONOMICO DE PERDIDAS EN EL SERVICIO
DE ACUEDUCTO, el cual se encuentra en revision por parte del equipo de calidad de la Oficina
Asesora de Planeacion Proyectos y Gestion de Calidad.

Meta 8: Mantener actualizado el catastro de redes del sistema de acueducto por encima del
85 %.

De acuerdo con informaciéon suministrada por la Técnico Topégrafo, el catastro de redes del
sistema de acueducto se encuentra en el 90 %.

Meta 9: Al 2026 Realizar la reposicion de quinientos (500) metros de redes del sistema de
acueducto en el Area de Prestacién de Servicio.

Durante la vigencia 2022 se realizaron la reposicion y extension de las siguientes cantidades
de redes de acueducto:
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Reposicion: Contrato Mantenimiento Redes Acueducto: 48 ml
Extension. CO-071-2021 Sistema Suministro Platanares:

v' 2.174 ml tuberia Polietileno PEAD PN 10 3"
v' 1.066 ml tuberia Polietileno PEAD PN 10 2"

Meta 10: Realizar el mantenimiento y limpieza una (1) vez al mes de las estructuras de la
bocatoma del Rio Yumbo y quebrada La Buitrera.

Dentro de las actividades de mantenimiento rutinario en la operacion del Servicio de Acueducto
se realizé un mantenimiento mensual a las Bocatomas del Rio Yumbo y la Quebrada La
Buitrera.

Meta 11: Realizar el mantenimiento y limpieza una vez (1) al mes del desarenador del sistema
de acueducto de la PTAP Nuevo Horizonte.

Dentro de las actividades de mantenimiento rutinario en la operacion del Servicio de Acueducto
se realizé un mantenimiento mensual al desarenador de la PTAP de Nuevo horizonte.

Meta 12: Realizar diariamente la limpieza de los filtros de las PTAP operadas por la ESPY
S.A.E.S.P.

Dentro de las actividades de mantenimiento rutinario en la operacion del servicio de acueducto
se realiz6 el lavado y limpieza d ellos filtros de las PTAP, tal como consta en los formatos de
operacién y bitacoras de operacion.

Meta 13: Realizar 2 veces al afo la limpieza y mantenimiento de
tanques de almacenamiento de agua de las PTAP.

Se cuenta con el cronograma de lavados de tanques que hacen parte del sistema de
acueducto, con las fechas que se realizaron los lavados, se aclara que se hicieron 2 lavados
como minimo a cada tanque en total son 13 tanques y el total de lavados para los 13 tanques
fueron 40 lavados. (Tabla 13).

OFICINA DE SERVICIO AL CLIENTE

320 7746407
Carrera 3 # 7-60 Belalcazar @
OFICINA PRINCIPAL:
Calle 16 Via Pancrama # 2N - 20 CAMY No. 2 Yumbo ESPY S.A. ESP./ & f

espy@espyumbo.com




ENERESA OFICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBED

S.A.ES.P

»

Tabla 13. Cronograma de lavados de tanques.
PROCESO: GESTION INTEGRAL DE ACUEDUCTO

) ESPY S
#j) e SUBPROCESO: NA
4P \
FORMATO: LAVADO DE TANQUES Versien o Prucba

ANO: 2022

PROGRAMADO EJECUTADO TANQUES

Tanque Tanque
X oK principal yaux | manzanillo cap:

cap1500me® | 500 me®

[ Tanque B/ Vista
cap: 180 me?

anque Tanque | Tanque Planta | Tanque Planfa | TanquePlanta | TanquePlanta | oo
pechenecito | Ppanorama ¥ | Trinidad cap: | Estancia#1 |Estancia#3cap:| Higuerncap: | Platanares cap: i OBSERVACIONES

200m8 | cap:6oom |  700mS 1000m8 1000 mt? cap: 250 m

Tanque Cruces
cap: 180 mE?

Tanque
Finlandia cap:

250 m® cap: 70me*

FEHA DE PROGRAMACION LAV | LAV2 | Lav | Lav2 [ LAV | LAV2 | LAVt | Lav2 [ LAV | LAV2 [ LAVt | LAv2 | LAV | LAV2 | LAV [LAV2 | LAV [LAV2 | Lavt | Lav2 | LAVY | LAV2 | LAV | LAV2 | LAV1 | LAV2

Entre el 11y 29 de Enero 2022 oK

Entre el 31 de Enero y 19 de Febrero 2022 oK

Entre el 21 de Febreroy 12 de Marzo 2022 oK oK oK OK OK

Entre el 14 de Marzo y 02 de Abril 2022 oK OK oK oK

Entre el 4y 16 de Abril 2022 OK OK OK

Entre el 18y 30 de Abril 2022 OK

Entre el 2y 14 de Mayo 2022 oK

Entre el 16 y 28 de Mayo 2022 oK

Entre el 31 de Mayo y 18 de Junio de 2022

Entre el 21 de Junio y 02 de Julio de 2022 oK

Entre el 05 y 16 de Julio de 2022

Entre el 18 y 30 de Julio 2022 oK
Entre el 1y 6 de Agosto 2022

Entre el 8 y 13 de Agosto 2022
Entre el 16y 20 de Agosto 2022 oK

Entre el 22 y 27 de Agosto 2022 oK oK oK OK OK

Entre el 29 de Agosto y 03 de Septiembre 2022 oK
Entre el 05y 10 de Septiembre 2022
Entre el 12 y 17 de Septiembre 2022
Entre el 19 y 24 de Septiembre 2022 oK oK OK
Entre el 26 Septiembre y 01 de Octubre 2022
Entre el 02 y 08 de Octubre 2022

Entre el 10y 15 de Octubre 2022 OK oK OK

Entre el 18 y22 de Octubre 2022 OK OK OK

Entre el 24 y 29 de Octubre 2022
Entre el 31 de Octubre y 05 Noviembre 2022 OK

Entre el 08 y 12 de Noviembre 2022

Entre el 15 y 26 de Noviembre 2022
Entre el 28 Noviembre y 03 Diciembre 2022 oK

Entre el 05 y 17 de Diciembre 2022 oK oK oK

Fuente: coordinador redes de acueducto.

Meta 14: Realizar dos (2) veces por semana la limpieza de las redes de acueducto mediante
la operacion de las valvulas de purga.

Dentro de las actividades de mantenimiento rutinario en la operacion del servicio de acueducto
se realizd el mantenimiento y purga diaria de las redes de acueducto por parte de los
fontaneros de redes.

Meta15: Atender el cien por ciento (100 %) de los dafios en la red del sistema acueducto,
detectados y reportados al PQR de la empresa.

v" En la Red Principal y Secundaria se presentaron 96 dafios reportados a través del
PQR, los cuales fueron atendidos en un 100%. (Tabla 14).

v" En la Acometida Domiciliar se presentaron 258 dafios reportados a través del PQR, los
cuales fueron atendidos en un 100%. (Tabla 14).
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Tabla 14. Daios reportados a través del PQR y atendidos.

Atencion de Dafio Red
Principal y Secundaria
Atencion de Dafio Acometida
Domiciliar

96 96 96 100%

258 258 258 100%

Fuente: Profesional Redes de Acueducto.

Meta 16: Realizar una campana educativa por afo en las diferentes instituciones educativas
del érea urbana y rural del municipio de Yumbo.

Proyecto campana educativa “YO CUIDO EL AGUA”.

Los materiales para esta campafa (camisetas, gorras, termos, reloj de arena, cartillas y
volantes) se adquirieron mediante compra contra factura, (factura electrénica de venta N°
FEEG13).

v" En el mes de marzo se realizd la campana educativa “yo cuido el agua” en la institucion
educativa Pedro sanches Tello, se capacitaron a setenta (70) alumnos en temas
relacionados con el Programa de Uso eficiente y Ahorro de Agua PUEAA. (Figura 14).

Figura 14. campaia educativa “yo cuido el agua” institucion educativa Pedro sanches

Fuente: Profesional Especializado Area Ambiental.

v" En el mes de junio se realizé la campafia educativa “yo cuido el agua” en la institucion
educativa COMFANDI Yumbo, se capacitaron a cincuenta y seis (56) alumnos en
temas relacionados con el Programa de Uso eficiente y Ahorro de Agua PUEAA.
(Figura 15).
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Figura 15. campaiia educativa “yo cuido el agua” institucién educativa COMFANDI
Yumbo.

Fuente: Profesional Especializado Area Ambiental.

v' El dia 31 de octubre se realiz6 la campafa educativa “yo cuido el agua” en la institucion
educativa Leonor Lourido de Velasco en el corregimiento de Arroyohondo, se
capacitaron a ochenta y cinco (85) alumnos en temas relacionados con el Programa
de Uso eficiente y Ahorro de Agua PUEAA. (Figura 16).

Figura 16. campaia educativa “yo cuido el agua” institucion educativa Leonor Lourido
de Velasco, corregimiento de Arroyohondo.

Fuente: Profesional specializado Area Ambiental.

v' El dia 1 de noviembre se realiz6 la campafia educativa “yo cuido el agua” en la
institucion educativa José Antonio Galan en el corregimiento El Pedregal, se
capacitaron a ciento diecinueve (119) alumnos en temas relacionados con el Programa
de Uso eficiente y Ahorro de Agua PUEAA. (Figura 17).
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Figura 17. campaia educativa “yo cuido el agua” instituciéon educativa José Antonio
Galan, corregimiento El Pedregal.

v' El dia 4 de noviembre se realizé la campafa educativa “yo cuido el agua” en la
institucion educativa Colegio Mayor de Yumbo, se capacitaron a ciento cuarenta y uno
(141) alumnos en temas relacionados con el Programa de Uso eficiente y Ahorro de
Agua PUEAA. (Figura 18).

Figura 18. campaiia educativa “yo cuido el agua” institucion educativa Colegio Mayor
de Yumbo

.
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Fuente: Profesional Especializado Area Ambiental.

v' El dia 5 de octubre se realizé visita a la PTAP y PTAR Platanares en conmemoracion
del dia mundial del agua por parte de veintidés (22) estudiantes de la institucion
educativa José Maria Cordoba y veintiuno (21) de la instituciéon educativa Leonor
Lourido de Velasco, se realizaron actividades ludicas en relacion con el PUEAA, esta
actividad se realiz6 con recursos a través de compra bajo factura (FV24) CRP 678,
cuyo objeto es el “apoyo logistico para desarrollar actividad en conmemoracion del dia
mundial del agua”. (Figura 19).
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Figura 19. visita a la PTAP y PTAR Platanares.

Pl . &

Fuente: Profesional Especializado Area Ambiental.

v' El dia 7 de octubre se realizé visita a la PTAP y PTAR Platanares en conmemoracion
del dia mundial del agua por parte de veintitrés (23) estudiantes de la institucion
educativa Gabriel Garcia Marques, veintiséis (26) alumnos de la institucion educativa
Ceat General Piero Mariotti y veintiséis (26) alumnos de la institucion educativa Pedro
sanches Tello, se realizaron actividades ludicas en relacion con el PUEAA, esta
actividad se realizé con recursos a través de compra bajo factura (FV24) CRP 678,
cuyo objeto es el “apoyo logistico para desarrollar actividad en conmemoracién del dia
mundial del agua”. (Figura 20).

Figura 20. visita a la PTAP y PTAR Platanares.

i s ’ i
Fuente: Profesion

al Especializ.ado Area Ambiental.

Meta 17: Realizar una campafa pedagdgica por afo, a través de la entrega de un folleto a la
comunidad donde se especifican diferentes consejos practicos para el ahorro y uso eficiente
del agua.

v En el mes de marzo se asistié6 a la Feria Ambiental donde se entregaron cartillas,
folletos con consejos practicos para el ahorro y uso eficiente del agua, termos,
camisetas, reloj de arena y gorras a la comunidad que participo del evento,
adicionalmente se realizd capacitacion en el auditorio del IMETY a cincuenta (50)
participantes del evento. (Figura 21).
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Figura 21. Feria ambiental IMETY.

Fuente: Profesional Especializado Area Ambiental.

v En el mes de mayo se asistié a la Feria de Vivienda organizadas por el IMVIYUMBO

donde se hizo entrega de cartillas folletos con consejos practicos para el ahorro y uso

eficiente del agua, termos, camisetas, reloj de arena y gorras, a cincuenta y dos (52)

personas se les suministrd la informacion del ahorro y uso eficiente del agua. (Figura
22).

Figura 22. Feria de vivienda IMVIYUMBO.

e i

Fuente: Area comunicaciones ESPY.

v' Se participio en tres jornadas de sensibilizacién ambiental con la comunidad aledaia a
la laguna de Los Patos, los dias 26 de noviembre, 10 y 17 de diciembre, donde se
suministré informacién acerca del ahorro y uso eficiente del agua a través de folletos,
cartillas y material alusivo al PUEAA. (Figura 23).

Figura 23. Jornadas ambientales Laguna de los Patos.

Fuente: Profesional Especializado Area Ambiental.
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v' Se entregaron 3,000 folletos con consejos practicos acerca ahorro y uso eficiente del
agua, junto con factura de acueducto en el mes de diciembre. (Figura 24).

Flgura 24, Pantallazo de envio de folletos al area Comercial para su entrega.
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Meta 18: Emitir cien (100) cufias radiales al afio en una emisora de difusion local, con
mensajes alusivos al ahorro y uso eficiente del agua.

A corte de 31 de diciembre de 2022 se emitieron 100 cuiias ambientales en la emisora Yumbo
estéreo, sustentados en certificados de los dias 31 de octubre y 14 de diciembre de 2022 por
parte de la emisora Yumbo estéreo 107.0 FM. (Figura 25).

Figura 25. Certificacion Yumbo Estéreo.

‘0

e

Fuente Area de Comunicaciones ESPY

Meta 19: Emitir cincuenta (50) comerciales al afio en un canal local, con mensajes alusivos al
ahorro y uso eficiente del agua.

A corte de 31 de diciembre de 2022 se emitieron 50 comerciales, sustentados en certificado
emitido por el sefior GIOVANNY ALFONSO LORA BETANCOURT C.C 16.611.260,
representante legal del canal CNC Yumbo. (Figura 26).
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Figura 26. Certificacion canal CNC Yumbo.

&) @
Eﬁh CANAL 22 YUMBO aﬁ-‘ﬁl CANAL 22 YUMBO

o

®)
ERE CANAL 22 TUMBO

Fuente Area de Comunicaciones ESPY
Meta 20: Publicar en el banner movible de la pagina web de la ESPY S.A. E.S.P., cuarenta
mensajes al afno relacionados con la conservacion y proteccion de la cuenca hidrografica y el
ahorro y uso eficiente del agua.

Se publicaron en el banner movible de la pagina web 51 banners con mensajes alusivos a
cuidado y ahorro del agua. (Figura 27).

Figura 27. Publicaciones en banner.
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Fuente Area de Comunicaciones ESPY
Meta 21: En la factura de cobro mensual del servicio publico del acueducto se incluira un
mensaje o frase alusiva al cuidado, ahorro, conservacion, proteccion del recurso hidrico.

Se incluyeron los mensajes en las facturas de cobro mensual. (Figura 28).
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Fuente Area de Comunicaciones ESPY.

Meta 22: Realizar una capacitacién al afio enfocada al ahorro y uso eficiente del agua, a través
de un taller que permita al personal de la empresa poner en practica consejos y nuevas
alternativas para lograrlo.

v' Eldia 6 de octubre se realizé visita a las diferentes PTAP, bocatoma y PTAR Platanares
en conmemoracion del dia mundial del agua por parte de cincuentaicuatro (54)
Trabajadores oficiales, contratistas y empleados de la ESPY S.A. E.S.P., se capacité
y se realizaron actividades ludicas en relacion con el PUEAA, esta actividad se realizé
con recursos a través de compra bajo factura (FV24) CRP 678, cuyo objeto es el “apoyo
logistico para desarrollar actividad en conmemoracién del dia mundial del agua”.
(Figura 29).

Fuente Area de Comunicaciones ESPY.

v' El 29 de diciembre se realizd capacitacién a cuarenta y nueve (49) miembros del
personal enfocado al ahorro y uso eficiente del agua. (Figura 30).
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Figura 30. Capacitacion PUEAA a personal ESPY.

Fu-ent: Profesional Especializado Area Ambiental.

META 3. ADOPTAR EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2021

Cantidad Programada: 1

Cantidad Ejecutada: 1

% Cumplimiento: 100%
Presupuesto Programado: No aplica
Presupuesto Ejecutado: No aplica

De 2 actividades programadas, se ejecutaron 2:

1.Actualizar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2022

Se actualizd el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano como instrumento que
identifica, analiza y controla los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos de la empresa.

2. Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2022

Se adoptd Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a través de la Resolucion N° 1.33-
018 del 28 de enero de 2022 "Por medio de la cual se actualiza el plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano de la empresa oficial de servicios publicos de yumbo ESPY S.A. E.S.P.,
para la vigencia 2022
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META 4. IMPLEMENTAR EL 100% LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL ANO
2022 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Cantidad Programada: 100%
Cantidad Ejecutada: 100%

% Cumplimiento: 100%
Presupuesto Programado: No Aplica
Presupuesto Ejecutado: No Aplica

A continuacién, se mencionan los resultados de las actividades programadas para la vigencia
2022 de cada uno de los componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano:

1. Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion

De 5 actividades programadas, se ejecutaron 5 mencionadas a continuacion:

1.1. Actualizar el mapa de riesgos de corrupcién por los diferentes procesos: Se recomienda
por parte de la Oficina de Control Interno, actualizar y ajustar el mapa de riesgos Institucional,
debido a la reestructuracion de la planta de cargos de la ESPY SA ESP. Con la intervencion y
el apoyo de las areas de Planeacion, Calidad, Control Interno y lideres de los procesos.

1.2. Publicar el mapa de riesgos de corrupcion actualizado: Esta publicado el Mapa de Riesgos
por Procesos F-0-GE-09, Pagina Web institucional ESPY SA, link

https://lwww.espyumbo.gov.co/atencion-al-ciudadano/plan-anticorrupcion

1.3. Realizar monitoreo y revision al mapa de Riesgos de Corrupcién : En las Auditorias
Internas que se han realizado a la fecha, por la Oficina de Control Interno, de la vigencia fiscal
2022, se pudo evidenciar que se le estan haciendo seguimiento a los diferentes Riesgos por
Procesos y Riesgos de Corrupcion, por algunos Lideres de procesos, identificandolos y
mitigandolos, permitiendo de esta manera que no se materialicen, lo ideal es que se haga a
nivel de todos los procesos de la empresa durante la proxima vigencia 2023.

1.4. Realizar_el sequimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion : Se realizo el primero y
segundo seguimiento a los de Riesgo de Corrupcién y al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, con corte al 31 de abril y 31 de agosto y diciembre 31 de 2022, a través de la
Matriz de Riesgos de Corrupcion y Matriz del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano por
parte de la Oficina de Control Interno. También en las diferentes Auditorias Internas programas
y ejecutadas durante esta vigencia fiscal 2022.

1.5. Publicar el informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién en la pagina oficial
de la ESPY: Se publico el primero y segundo Informe de seguimiento al mapa de Riesgos de
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Corrupcion, con corte al 30 de abril y 31 de agosto y diciembre 31 del 2022. en la pagina web
Institucional, dando cumplimiento a lo normado por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP) y ley 1474 de 2011.

1. Segundo Componente: Racionalizaciéon de Tramites

De 5 actividades programadas, se ejecutaron 5 mencionadas a continuacion:

2.1. ldentificar los tramites vy servicios que brinda la empresa: Se encuentran identificados

catorce (14) tramites.

2.2. Actualizar ante el SUIT los tramites y servicios a documentar

complejidad, todos presentan igual importancia

No existe orden de

2.3. Actualizar los formatos de hojas de vida de los tramites y servicios definidos en el SUIT:

Existe formato, esta documentada, a continuacién, se evidencia el listado de tramites y

servicios:

Tabla 15. Listado de tramites y servicios

ID. Nombre del tramite Descripcion Area
. Cambiar la clase de uso actual del inmueble en el cual se
Cambio de la clase de uso de un e v
. presta el servicio publico de acuerdo con la utilizacion que .
T inmueble al cual se le presta el ) . . L . . Comercial
L éste tiene, puede ser residencial, industrial, comercial,
servicio publico. . .
oficial o especial.
T2 Cambio de tarifa de servicios Modificar la tarifa de servicios publicos de un inmueble, por Comercial
publicos. cambios en el uso y destinacion del inmueble.
Cambio de tarifa para hogares Modificar la tarifa de los servicios publicos de los
T3 comunitarios o sustitutos del inmuebles de uso residencial donde funcionan los hogares | Comercial
bienestar familiar. comunitarios de bienestar y sustitutos.
. - Modificar la informacion registrada en la base de datos del
Cambios en la factura de servicio e . . . .
T4 pliblico servicio publico concerniente al nombre del propietario, Comercial
’ direccion y/o al estrato del predio.
., .. . Acceder al servicio publico para un predio residencial, .
T6 Conexion a los servicios publicos. L . . . Comercial
comercial, industrial, oficial o especial.
Denuncio del contrato de Informar al prestador del servicio publico domiciliario sobre .
T7 . . . . . Comercial
arrendamiento. la existencia o terminacion del contrato de arrendamiento.
o .. s Obtener el documento mediante el cual se establecen las .
T8 Factibilidad de servicios publicos. .. - Lo . . Comercial
condiciones técnicas, juridicas y econémicas que permitan

OFICINA DE SERVICIO AL CLIENTE
Carrera 3 # 7-60 Belalcazar
OFICINA PRINCIPAL:

Calle 16 Via Panorama # 2N - 20 CAMY No. 2 Yumbo

(O 3207746407
espy@espyumbo.com

ESPY S.A. ESP./ i @ f




l= ENERESA OFICIAL DE SERVICIOS
L, PUBLICOS DE YUMBED

SA.ESP
ID. Nombre del tramite Descripcion Area
ejecutar la infraestructura de servicios publicos dentro de
procesos de urbanizacién que se adelanten mediante un
plan parcial.
Independizacion del servicio Autorizacién de nuevas acometidas para atender una o .
T9 L . . . Comercial
publico. varias unidades segregadas de un inmueble.
Instalacion, mantenimiento o Instalacién y mantenimiento de los instrumentos para .
T10 . : . . Comercial
reparacion de medidores. medir los consumos reales de los usuarios.
. - Conexién temporal del servicio publico en obras en
Instalacion temporal del servicio . . o .
T11 oliblico construccion y espectaculos publicos no permanentes u Comercial
' otros servicios no residenciales de caracter ocasional.
Restablecimiento del servicio Conectar nuevamente el servicio publico a un inmueble al .
T12 . , . Comercial
publico. cual se le habia suspendido.
e L Suspender el servicio publico por mutuo acuerdo entre el .
T13 | Suspension del servicio publico. p. P P - Comercial
suscriptor y el prestador del servicio.
Obtener el documento mediante el cual se certifica la
Viabilidad y disponibilidad de posibilidad técnica de conectar un predio o predios objeto .
T14 - - . . . ) oy Comercial
servicios publicos. de la licencia urbanistica a las redes matrices de servicios
publicos existentes.
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2.4. Priorizar los tramites y servicios: No existe orden de complejidad, todos presentan igual
importancia.

2.5 Implementar una (1) estrategia para la racionalizacién de tramites: No existe orden de
complejidad, todos presentan igual importancia. No requiere actualizacion, porque son los que
corresponden por Ley.

2. Tercer componente: Rendiciéon de Cuentas

De 12 actividades programadas, se ejecutaron 12 mencionadas a continuacion:

3.1. Conformacion de un equipo de trabajo: Se conformé equipo de trabajo liderado por la
Gerencia y el area de planeacion.

3.2. Consolidar el documento de Rendicion de Cuentas: Se consolidé la informacion del
informe de Rendicion de Cuentas de la gestidon adelantada por la Empresa de la vigencia 2021,
(presentacién en (Powers Point).
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3.3. Publicar en la pagina web de |la empresa, la informacion de la Rendicion de Cuenta. : El
informe de Rendicion de Cuentas de la vigencia fiscal 2021, se publicé en la pagina web
Institucional el dia 29 de marzo de 2022, un mes con antelacion a la fecha de realizacién de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de forma presencial el dia 29 de abril de 2022.

3.4. Implementar (1) campana de promocion y difusion de la informacion publicada: Se difundié
y publico la informacién a través de las redes sociales, medios de comunicacion, Emisora
Yumbo Estero y la pagina web de la ESPY SA ESP

3.5. Implementar 1 estrategia de interaccion entre la empresa y la comunidad: Se realizo la
audiencia publica de rendicién de cuentas el dia 29 de abril de 2022, de forma presencial en
el recinto de la Camara de Comercio de Yumbo, donde se invité a la comunidad en general,
entes de control, veedores ciudadanos y demas autoridades, a asistir a la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas de forma presencial y en directo por las redes sociales.

3.6. Evaluacion de la jornada: Se entrego presencialmente a todos los asistentes la encuesta
de evaluacion de la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021, para ser
diligenciada y entregada al final de la Audiencia Publica, la cual se tabulada y reportara en la
pagina web institucional

3.7. Jornada de Evaluacion por_equipo interno: Una vez tabulados los resultados de las
encuestas de evaluacion, solamente se evidencio una sola recomendacioén por parte de un
veedor ciudadano, lo cual no amerita formular un Plan de Mejoramiento.

3.8. Publicacién de Plan de Mejoramiento: No se formulé Plan de Mejoramiento de Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2021

3.9. Cubrir vy registrar las actividades y eventos desarrollados por la empresa: Durante el
periodo de enero a agosto 31 de 2022 el area de comunicaciones a publicado en la pagina
web Institucional las siguientes actividades de la Empresa:

1.- Agua Potable para 40 Familias de la vereda Platanares.

2.- Finalizo descontaminacion del rio Yumbo.

3.-Plan de alivios Financieros en el servicio de acueducto.

4.- Nueva Planta de Tratamiento de agua potable, ubicada en Platanares.

5.- Limpieza, descontaminacion y mantenimiento de los canales de aguas lluvias en la
zona urbana de nuestro Municipio.

6.-La ESPY SA ESP, socializo las nuevas tarifas de acueducto y Alcantarillado.

7.- Llego el CHAT BOT a la ESPY SA ESP.

8.- Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la ESPY SA ESP, vigencia fiscal
2021
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3.10. Actualizar_permanentemente la _informacion de la pagina Web: La pagina web
institucional se actualizara durante esta vigencia 2022, permanentemente con los
comunicados de prensa, banners informativos e informacién de interés para la comunidad.

3.11. Actualizar _permanentemente las publicaciones de la Fan Page.: La Fan Page
institucional se esta actualizando permanentemente con los comunicados de prensa, piezas
graficas y videos con informacion de interés para la comunidad, durante esta vigencia 2022..

3.12. Dar respuesta oportuna a sugerencias o _inquietudes presentadas por la comunidad a
través de las publicaciones realizadas: Los comentarios e inquietudes de la ciudadania se
responden a medida que va llegando y algunos requieren una respuesta especifica del area
encargada.

3. Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
De 7 actividades programadas, se ejecutaron 7 mencionadas a continuacion:

4.1. Fortalecer los 4 canales de atencion implementados (Web, via telefénica, correo
electronico y Punto de atencion presencial: Se cambio y fortalecio la oficina de servicio al
cliente con la nueva sede ubicada en la calle 5 No 3-57 del barrio Belalcazar, con el fin de
mejorar la atencién al cliente.

4.2. Capacitar al personal encargado de la atencion al ciudadano en protocolos de atencién y
cultura de servicio: En este periodo de enero a diciembre 31 de 2022, se realizaron dos (2)
capacitaciones a personal encargado de la atencién al ciudadano en protocolos de atencion y
cultura del servicio

4.3. Elaborar 2 informes de PQRS para identificar oportunidades de mejora en la prestacion
de servicios: Uno de los Informes de Ley que tiene que presentar la Oficina de Control Interno
a gerencia y a la (DAFP), estan los informes de seguimiento a los PQRS, los cuales se hacen
semestralmente con cortes a junio 31 y diciembre 31, de esta vigencia 2022, ya se envio a
gerencia el informe con corte a junio 31 2022 y publicado en la pagina web Institucional,
también el informe con corte a diciembre 31 de 2022.También se ejecutd por parte de la Oficina
de Control Interno la Auditoria Interna al Proceso de Gestion de Atencién al Cliente y PQR, de
esta vigencia fiscal 2022.

4.4. Realizar 2 campanas informativas sobre la responsabilidad de los servidores publicos
frente a los derechos de los ciudadanos: El Subgerente Comercial tiene programado con la
Subgerente Administrativa para el segundo semestre de la presente vigencia una campafa
informativa con los trabajadore oficiales y empleados publicos, sobre los temas de las
responsabilidades de los servidores publicos de la ESPY, frente a los derechos de los
ciudadanos. Esta actividad no se realizé en el segundo semestre de esta vigencia 2022, queda
pendiente para la vigencia 2023
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4.5. Construir e implementar una politica de proteccion de datos personales: La Politica de
Proteccion de Datos Personales esta construida, adoptada y aprobada por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio

4.6. Caracterizar a los ciudadanos — usuarios — grupos de interés: Se tiene una caracterizacion
basica de los suscriptores activos de acuerdo con la informacién disponible en la base de datos
del area comercial, en donde se caracterizaron por estado socioecondmico, barrio, perfil de
consumo de agua y de alcantarillado. Sin embargo, se estan buscando alternativas para
ampliar la caracterizacion de suscriptores que permita identificar poblacion vulnerable o grupos
de valor con el fin de tener un enfoque diferencial a estos.

4.7. Realizar_encuestas de satisfaccién a los usuarios respecto a calidad del servicio y
atencion: Se realizo la encuesta del servicio al cliente, la cual inicio a partir del mes de abril de
2022, hasta junio de 2022, con el fin de poder capturar diferentes periodos de facturacion y
mitigar las variaciones climaticas que puedan afectar el servicio en periodos puntuales. Queda
pendiente el informe de las encuestas del tercer y cuarto trimestre de esta vigencia 2022.

5.Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon
De 9 actividades programadas, se ejecutaron 9 mencionadas a continuacion:

5.1. Publicar en los medios de comunicacion la informacion sobre la gestién del Instituto, como
planes, programas, procesos, proyectos y actividades administrativas entre otros: En la pagina
web Institucional se encuentra publicados todos los informes de gestién, Planes, Programas,
Procesos y Procedimientos, Proyectos y todas las actividades Administrativas.

5.2. Dar respuesta completa y oportuna dentro de los términos de ley o antes, al 100% de los
requerimientos y/o peticiones radicadas por_escrito, medios electrénicos o presenciales,
solicitados por la comunidad: En los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno
al area de PQR, se pudo evidencia que se estan contestando los requerimientos y/o Peticiones
dentro de los términos de Ley, dando estricto cumplimiento al Reglamento Interno de PQR.

5.3. Elaborar un registro de activos de informacién publica: Existe un inventario publico de
informacion, el cual no se ha publicado por ser informacioén clasificada y reservada.

5.4._Socializar_y publicar_el esquema_informacion publica: Fue aprobada por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefo, socializada y publicada en nuestra pagina institucional

5.5. Elaborar el indice informacioén clasificada o reservada: El indicie de informacion clasificada
y reservada fue elaborada por asesora de Gestion Documental y Archivo.
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5.6. Emitir un _concepto Juridico de aprobacion del indice de informacién reservada y
clasificada.: El concepto juridico del indicie de informacion clasificada y reservada, fue emitido

por el jefe Juridico de la ESPY, a través de una Resolucion.

5.7. Sequimiento al inventario de los activos de informacion: Se realizo el seguimiento a los
activos de informacioén por parte del area de sistemas

5.8. Implementar un (1) mecanismo que permita el acceso diferencial a la informacidén publica

Solamente en los videos qué se suben a la pagina web, se agregan subtitulos con el fin de
que el usuario quede informado. Al 31 de diciembre de 2022 se realizaron 173 piezas graficas
para redes sociales Facebook y Instagram y grupos de WhatsApp y 35 videos institucionales.

5.9. Implementar un (1) mecanismo de monitoreo de acceso a la informacién publica

Se esta llevando por parte del area de comunicaciones una estadistica semestral de acceso
de la ciudadania a las redes sociales y a la pagina web.

Se han elaborado 12 comunicados de prensa digitales e impresos dirigidos a periodistas y
comunidad en general:

. Finalizé la descontaminacion del rio Yumbo.

. Agua potable para 40 familias de la Vereda Platanares.

. La ESPY S.A. E.S.P., inicia suspensiones en el servicio de acueducto.

. Platanares brindara servicio todos los dias a mas de 13.000 personas.

. La ESPY S.A. E.S.P., socializé las nuevas tarifas de acueducto y alcantarillado.

. Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

. El cambio de medidores de agua es un beneficio para tu bolsillo.

. Simulacro de cloro gaseoso en la PTAP de Nuevo Horizonte.

. La ESPY S.A. E.S.P., disminuy6 la acumulacién de aguas lluvias en la calle 15, sector
Puerto Isaac.

10. Vertimiento temporal de aguas residuales al rio Yumbo

11. Nuevo Plan de Alivios Financieros.

12. ESPY al barrio Comuna 1.

O© 00N O, WN =

Evidencias:
1.-https://www.espyumbo.gov.co/noticias/373-el-cambio-de-medidores-de-agua-es-un-
beneficio-para-tu-bolsillo

2.- https://www.espyumbo.gov.co/noticias/365-agua-potable-para-40-familias-de-la-vereda-
platanares.

3.- https://www.espyumbo.gov.co/noticias/367-la-espy-s-a-e-s-p-inicia-suspensiones-en-el-
servicio-de-acueducto

4.- https://www.espyumbo.gov.co/noticias/37 1-la-planta-de-tratamiento-de-agua-potable-
platanares-brindara-servicio-todos-los-dias-a-mas-de-13-000-yumbenos-.
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5.- https://www.espyumbo.gov.co/noticias/369-la-espy-s-a-e-s-p-socializo-las-nuevas-tarifas-
de-acueducto-y-alcantarillado.
6.https://www.facebook.com/ESPYS.A.ESP/photos/pb.100044012868258.-
2207520000./4978053672278482/?type=3

7.- https://www.espyumbo.gov.co/noticias/37 3-el-cambio-de-medidores-de-agua-es-un-
beneficio-para-tu-bolsillo.

8.- https://www.espyumbo.gov.co/noticias/375-simulacro-de-cloro-gaseoso-en-la-ptap-de-
nuevo-horizonte.
9.-https://www.espyumbo.gov.co/noticias/377-la-espy-s-a-e-s-p-disminuyo-la-acumulacion-
de-aguas-lluvias-en-la-calle-15-sector-puerto-isaac.
10.-https://www.espyumbo.gov.co/noticias/379-vertimiento-temporal-de-aguas-residuales-al-
rio-yumbo.

11.- https://www.espyumbo.gov.co/noticias/381-nuevo-plan-de-alivios-financieros.
12.-https://www.facebook.com/ESPYS.A.ESP/photos/pb.100044012868258.-
2207520000./5106349692782212/?type=3.

6. Sexto Componente: Iniciativas Adicionales “Cédigo de Integridad"
De 1 actividad programada, se ejecuté 1 mencionada a continuacion:

6.1. Realizar el empoderamiento de los principios y valores éticos que soportan la gestion de
la_ empresa En el curso de induccion y de reinduccion realizado a principios de esta vigencia
fiscal 2022, a los trabajadores oficiale y empleados publicos de la ESPY SA ESP, se socializo
el Codigo de Integridad, con el fin de que los trabajadores oficiales y empleados publico se
empoderen de los valores éticos adoptados por la empresa.

LINEA ESTRATEGICA 2. GESTION INTEGRAL DE LA ORGANIZACION

PROGRAMA 1. GESTION ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIA. Encaminar la Empresa hacia la Gestion del Talento Humano, la Salud y
Sequridad en el Trabajo, los recursos fisicos y documentales en la entidad; logrando una
comunicacion efectiva y dinamica al interior y fuera de la organizacion, con el fin de satisfacer
las necesidades de nuestros clientes.

META 1. ADOPTAR EL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO (PINAR) VIGENCIA 2021

Cantidad Programada: 1

Cantidad Ejecutada: 1

% Cumplimiento: 100%

Presupuesto Programado: No aplica.
Presupuesto Ejecutado: No aplica.
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De 2 actividades programadas, se ejecutaron 2:
1. Actualizar el Plan Institucional de Archivo (PINAR) vigencia 2022

Se actualizo el Plan Institucional de Archivo (PINAR) como instrumento archivistico que orienta
la planeacién de la funcion archivistica en la Empresa de Servicios Publicos de Yumbo ESPY
S.A. ESP.

2. Adoptar el Plan Institucional de Archivo (PINAR) vigencia 2022

Mediante Resolucién 1.33-012 del 14 de enero de 2022 se adoptdé la actualizacion del
Programa de Gestion Documental, -PGD- aprobado por resolucion 1.3.1-215 del 31 de
diciembre de 2019 vigencia con una vigencia a 2025, por tanto, no ha tenido modificacion.

El PINAR se adopt6 a través de la Resolucion 1.33-023 de 25 de enero 2021.

META 2. IMPLEMENTAR EL 100% LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL ANO
2022 DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO (PINAR).

Cantidad Programada: 100%

Cantidad Ejecutada: 100%

% Cumplimiento: 100%

Presupuesto Programado: $28.600.000
Presupuesto Ejecutado: $28.600.000
% Ejecucion del presupuesto: 100%

En la vigencia fiscal 2022, se programaron 7 actividades del PINAR. De estas se ejecutaron 7
mencionadas a continuacion:

1. Realizar al menos 6 capacitaciones orientadas a la Implementacion de formas,
formatos y formularios actualizados por la Oficina de Planeacién

Los resultados de la implementacion de formas, formatos y formularios quedaron consignados
en los informes presentados junto con la cuenta de cobro en los meses de junio, octubre y
noviembre. Participaron seis auxiliares administrativos, la profesional de control interno, de
planta y almacén. Se relacionan a continuacion:

e En junio se realizé una (1) capacitacion con los seis auxiliares administrativos:
socializacion personalizada del indice de informacion clasificada y reservada y registro
de activos de informacion.

e Entre octubre y noviembre, se realizaron cuatro (4) sesiones en conjunto con calidad
en donde se socializaron los formatos de los procesos, normalizados y aprobados por
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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e En noviembre, se realizaron dos (2) sesiones personalizadas en la planta de
tratamiento de agua y en almacén sobre los formatos propios de estos dos procesos.
A continuacion, se evidencia registro fotografico de la actividad realizada (Ver figura

31)

Figura 31 Capacitaciones orientadas a la implementacion de formas y formularios
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2. Realizar al menos 2 informes acerca de los seguimientos sobre implementacion,
seguimiento y control del proceso de gestion y tramite

En estos informes se tienen las actividades realizadas para la implementacion, seguimiento y
control del proceso de gestion y tramite quedaron descritas en siete (7) informes presentados
con la cuenta de cobro de los meses de junio a diciembre. Entre las cuales se pueden
mencionar:

e Se apoyd a la Oficina de Planeacién en normalizacion de las plantillas de los
documentos de los procesos (caracterizacion, normograma, mapa de riesgo del
proceso, planes, programas, procedimientos, instructivos, protocolos)

o Se apoyo a la Oficina de Planeacion en la compilacién de informacion registrada en la
lista de verificacion de diecisiete items, sobre la planificacion, operacion y controles
para la implementacién de los procesos propio de cada funcion.

e Se realizé la elaboracion y socializacién en octubre, a la oficina de Control Interno de
dos listas de chequeo de los estandares normativos y técnicos sobre la organizacion
de los archivos de gestién y verificacién de las condiciones funcionales del Archivo
Central.
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3. Ejecutar 7 capacitaciones en Gestion Documental, articulado al Plan de
Capacitaciéon por Competencia (PCC)

Se realizaron doce (12) sesiones de capacitacion articuladas al plan de capacitacion, con la
participacion de 29 funcionarios y contratistas, registradas los informes presentados junto con
la cuenta de cobro en los meses de febrero y marzo y mayo. Entre las actividades realizadas
estan:

Los dias 1,2,3,4,8,9, de febrero se realizaron seis (6) sesiones de tres (3) horas sobre
induccion institucional y capacitacion a cuatro (4) practicantes Sena sobre intervencion de
fondos acumulados, (inventario documental, foliacion, diligenciamiento de hoja de control de
documentos. Se les instruyé sobre la tabla de retencion documental, importanciay manejo
de codigos de las series y subseries documentales

Los dias 10, 11, 15y 21 de febrero de 2022 se realizaron cuatro (4) sesiones de cuatro (4)
horas a la auxiliar de archivo en el que se presento el diagndstico de Archivo de Gestién y el
Diagnodstico de Gestién Documental y los instrumentos archivisticos con los que cuenta la
ESPY, a continuacion se evidencia el registro fotografico ( Figura 32)

Figura 32 Registro capacitacion Documental

El 24 de marzo de 2022 se tratd el tema conceptualizacion y socializacion instrumentos
archivisticos con la Oficina de Planeacion, para un total de 13 participantes

En el mes de mayo con la Subgerencia Administrativa y Financiera, se traté el tema
conceptualizacion y socializacion instrumentos archivisticos para un total de 11 participantes,
a continuacion, se evidencia el registro fotografico:

4. Capacitar al menos a 25 funcionarios y contratistas acerca de las Tablas de
Retenciéon Documental actualizadas

Se realizaron doce (12) sesiones de capacitacion con la participacién de 28 funcionarios y
contratista, sobre Tablas de Retencion Documental en proceso de convalidacion y validadas
las series y subseries para su implementacion en mayo por el Consejo Departamental de
Archivo, actividades registradas en los informes presentados junto con la cuenta de cobro en
los meses de mayo y junio del 2022, a continuacion, se describen:
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e En mayo se realizaron 3 sesiones de 2 horas con la participacion de 6 auxiliares
administrativos y la profesional de Control Interno. Asunto: reconocimiento de los
codigos de las series y subseries documentales

e Serealizd una sesion con Gestion de Calidad, dos participantes. Asunto: fundamentos
de las TRD, campos del formato de las TRD conformacion de la Codificacion

e enjunio se realizan 4 sesiones de 2 horas con la participacién de dieciséis funcionarios
de Comercial (5) Técnica (6) Control Interno y Disciplinario (3) Juridico (2)

e Cuatro sesiones personalizadas en el area administrativa. Talento Humano, Seguridad
y Salud en el trabajo, Tesoreria y Contabilidad.

A continuacién, se evidencia el registro fotografico (Ver Figura 33):

Figura 33. Evidencia de capacitaciones en TRD
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5. Realizar al menos 3 actividades orientadas al proceso de gestiéon del cambio

Se realizaron tres actividades orientadas a la gestion del cambio, consignadas en los informes
presentados junto con la cuenta de cobro en los meses de febrero, marzo y noviembre, a
continuacion, se describe:

o Entre febrero y marzo de 2022 se elaboré y se presenté el proyecto y se avanzo en el
disefio de material didactico.

e En tres espacios de capacitacion el 9, 16 y 23 noviembre con el grupo de auxiliares,
con promedio de 3 y 4 participantes por sesion, se incluyeron, ademas de otros
contenidos, temas sobre Gestién del Cambio, “actitud” y “Trabajo en Equipo” se
presentaron didacticos, seguidos de espacio de reflexion Fuentes de apoyos
didacticos. A continuacion, se evidencia el registro fotografico (Ver figura 34).

Figura 34 Evidencia capacion orientada al proceso de gestion del cambio
33
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6.Realizar el inventario documental en archivo central

Las actividades realizadas sobre el inventario documental quedaron registradas en los
informes presentados junto con la cuenta de cobro de los meses de junio y octubre. Entre las
cuales estan:

e Se apoyo la actualizacion del inventario documental de los tres depdsitos de Archivo
Central, en el que se conservan 757 cajas, un promedio de 10.006 carpetas, 97 tomos,
122 AZ que contienen contratacion, comprobantes de egreso y estudios y disenos.

[}

e Revision del inventario del primer periodo de la vida institucional de la ESPY vy los
asuntos y series y subseries relacionadas en el inventario, para realizar ajustes
solicitados en el primer concepto emitido por el Consejo Departamental de Archivo
sobre convalidacion de las Tablas de Valoracién Documental.

7. Realizar 1 informe sobre la organizacion del fondo acumulado.

Las actividades realizadas sobre la organizacion del fondo acumulado quedaron registradas
en el informe mensual anexo a la cuenta de cobro en los meses de febrero, marzo y mayo
entre las actividades realizadas estan:

e Apoyo la organizacion de las historias laborales del personal retirado entre el 2005 y
el 2013.

o En febrero se apoy6 a la Planta en la organizacién del fondo acumulado en Archivo de
Gestion

o En febrero se apoyd a almacén en la valoracién de los documentos que culminaron el
tramite

o En marzo se apoy6 al area técnica en la valoracién del fondo acumulado de archivo de
gestion

e En mayo se apoyé la organizacion del fondo acumulado de archivo de gestion de
Gerencia

e Entre abril y mayo se documenté sobre las especificaciones técnicas de la estanteria
y aspectos relacionado con el programa de saneamiento ambiental y factores
biolégicos que inciden en el deterioro de los documentos.

e En junio se elaboro el instructivo de eliminacién y digitalizacion de documentos con
pérdida de vigencia

o En agosto se apoy¢ al area técnica en la elaboracién del Plan para la intervencion del
fondo acumulado de Archivo de Gestion.

META 3. ADOPTAR EL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL (PGD) VIGENCIA 2021

Cantidad Programada: 1

Cantidad Ejecutada: 1

% Cumplimiento: 100%

Presupuesto Programado: No aplica.
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Presupuesto Ejecutado: No aplica.
De 2 actividades programadas, se ejecutaron 2:

1.Actualizar el Programa de Gestién Documental (PGD) vigencia 2022

Se actualizd el Plan de Gestion Documental (PGD), como resultado de un estudio de
necesidades detectadas en el diagndstico integral de archivo, convalidado por el Comité
Institucional de Gestiony Desempefio y fundamentado en el Modelo de Gestion Documental
y Administracion de Archivos del Archivo General de la Nacién, en cumplimiento a lo
preceptuado en el articulo 21 de La Ley 594 de 2000, articulo 17 de Ley 1712, Transparencia
y Derecho de Acceso a la informacién publica y el articulo 2.8.2.5.8 del Decreto 1080 de
2015.

2.Adoptar el Programa de Gestion Documental (PGD) vigencia 2022

Mediante Resolucién 1.33-012 del 14 de enero de 2022 se adoptdé la actualizacion del
Programa de Gestion Documental, -PGD- aprobado por resolucion 1.3.1-215 del 31 de
diciembre de 2019.

META 4. IMPLEMENTAR EL 100% LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL ANO
2021 DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL (PGD)

Cantidad Programada: 100%
Cantidad Ejecutada: 100%

% Cumplimiento: 86%

Presupuesto Programado: No Aplica
Presupuesto Ejecutado: No Aplica

En la vigencia fiscal 2022, se programaron 7 actividades del PGD. De estas se ejecutaron 6
mencionadas a continuacion:

1. Realizar 1 informe que evidencie el fortalecimiento de la articulacién de la gestién
documental con el Plan de Capacitaciones por Competencia (PCC)

Se elaboraron tres informes presentados junto con la cuenta de cobro de febrero, marzo y
mayo, que dan cuenta de las sesiones de capacitacion articuladas al Plan de Capacitacion

2. Realizar 1 informe que evidencie el fortalecimiento de la articulacion de la gestion
documental con las politicas del MIPG

Se elaboraron once informes presentados junto con la cuenta de cobro de los meses entre
febrero y diciembre, en los que se describen las actividades realizadas durante el 2022 en
el proceso de Gestion Documenta y Archivo, en desarrollo a las acciones previstas para el
2022 en el Plan Institucional de Archivo -PINAR- orientado a la gestion, organizacion y
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conservacion de la informacién en diferentes soportes (fisicos y electronicos) de acuerdo con
los lineamientos establecidos en el Programa de Gestion Documental y las metas
establecidas en el Plan Institucional de Archivos

3. Evaluar semestralmente a través de listas de chequeo el nivel de cumplimiento
de las responsabilidades individuales en la organizacién de los archivos de
gestion.

Se realizaron dos seguimientos sobre la verificacion del cumplimiento de responsabilidades
individuales sobre la organizacion de archivos de gestion, correspondiente a cuatro
dependencias. En el primer semestre aplicaron dos instrumentos, lista de verificacion para la
organizacion de los archivos de gestion con base en la Tabla de Retencién Documental, se
entregaron 26 listas, se diligenciaron 23, en las que participaron: 2 Subgerentes, 1 jefe de
oficina, 6 coordinadores, 9 profesionales, 6 técnicos, 2 auxiliares.

Se elabord cuestionario de diez puntos que ofrezcan informacién sobre el reconocimiento de
los instrumentos archivisticos y avances sobre la implementacion de estos, diligenciados por
cuatro auxiliares administrativos (Oficina de Planeacién y Subgerencias: técnica, comercial y
Administrativa y Financiera)

En el segundo semestre se aplicd la misma lista de verificacion, se recibieron 16 listas
diligencias por dos areas técnica y comercial.

4. Realizar 1 informe que evidencie el fortalecimiento de la producciéon de los
documentos, garantizando aspectos legales, funcionales y administrativos, asi
como acciones particulares para su conservacion o preservacion de acuerdo al
medio empleado.

Se realizaron tres informes que evidencian el fortalecimiento de la produccion de los
documentos garantizando aspectos legales, funcionales, administrativos y acciones
particulares de conservacioén y preservacion empleados quedaron registrados en los informes
presentados junto con la cuenta de cobro de los meses junio, octubre y noviembre.

5. Realizar 1 propuesta de Resolucion de adopcion de las Tablas de Retenciéon
Documental de Valoracién convalidadas.

No se realiz6 esta actividad

6. Realizar 1 informe donde se evidencie la aplicacion del manual de estilo
comunicaciones

Se realiz6é un informe que da cuenta de la actividad conjunta con comunicaciones, sobre la
aplicaciéon del manual de estilo, especificamente con la normalizacion del formato para
elaboraciéon de comunicaciones oficiales, con base en los criterios de la norma técnica GTC
185
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7. Realizar 1 informe sobre los resultados del levantamiento de inventarios.

Se realizaron dos informes presentados junto con la cuenta de cobro de junio y octubre que
dan cuenta de los resultados del levantamiento del inventario documental

META 5. ADOPTAR EL PLAN ESTRATEGICO DE TELENTO HUMANO (PETH) VIGENCIA
2022

Cantidad Programada: 1

Cantidad Ejecutada: 1

% Cumplimiento: 100%

Presupuesto Programado: No aplica.
Presupuesto Ejecutado: No aplica.

De 2 actividades programadas, se ejecutaron 2:

1. Actualizar el Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) vigencia 2022

Se actualizé el PETH como instrumento que buscé determinar las acciones a seguir para el
desarrollo de los planes, programas y proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de vida
de los empleados publicos, trabajadores y sus familias, generando sentido de pertenencia y
que dicha motivacién sea reflejada en un talento humano idéneo y comprometido con una
cultura de servicio

2. Adoptar el Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) vigencia 2022

El Plan en mencion se adopté a traves de la Resolucion No. 1.33-016 de enero 28 DE 2022
“‘POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO
PARA LA VIGENCIA 2022 DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
YUMBO S.A. E.S.P.”

META 6. IMPLEMENTAR EL 100% LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL ANO
2021 DEL PLAN ESTRATEGICO DE TELENTO HUMANO (PETH)

Cantidad Programada: 100%

Cantidad Ejecutada: 100%

% Cumplimiento: 100%

Presupuesto Programado: $320.601.946

Presupuesto Ejecutado: $320.601.946

% Ejecucién del Presupuesto 100%

A continuacién, se indican los resultados de las actividades programadas vigencia 2022 del
PETH:

De 8 actividades programadas, se ejecutaron 8:

OFICINA DE SERVICIO AL CLIENTE
Carrera 3 # 7-60 Belalcazar

(O 3207746407
OFICINA PRINCIPAL: SEpYViEsySIRO.CAm
Calle 16 Via Panorama # 2N - 20 CAMY No. 2 Yumbo ESPY S.A. ESP./ & '['




';‘)) EMEHESA OFICIAL DE SERVICIOS
FUBLICOS DE YUMBO
S.A.ES.P

1.Realizar 1 diagnostico con el 100% de los funcionarios de la empresa para determinar
posibles observaciones o faltantes en la plataforma SIGEP.

Se realiz6 caracterizacion con el 100% de los funcionarios en el sistema SIGEP, realizando
seguimiento para determinar las posibles observaciones a cada empleado y realizando la
respectiva actualizacion, asi mismo se realizé depuracién con el personal que no se
encontraba activo en la empresa para dar de baja en la plataforma.

2.Verificar que el 100% de los funcionarios realicen la actualizacion de la declaracion
juramentada de bienes en las fechas establecidas

Se realizo la depuracién y verificacion de la entrega de la declaracion juramentada de bienes
y rentas de los funcionarios en la fechas establecidas, se cuenta con archivo Excel donde se
verifica que a 31 de diciembre de 2022 todo el personal de planta de la empresa cumple con
este requerimiento (Ver Figura 35y Tabla 16).

Figura 35 Evidencia del reporte de declaracion juramentada
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Tabla 16. Seguimiento a entrega de bienes y renta vigencia 2022

SEGUIMIENTO A ENTREGA DE BIENES Y RENTA VIGENCIA 2022

Identificacion Apellidos Nombres Cargo Bientes y renta

1 31966913| AGUIRRE QUESADA DAISY PROFESIONAL UNIVERSITARIO - Apoyo Control Interno

2| 16459621|ALVAREZ ARENAS LEONARDO OPERARIO - Planta PTAP

3 16765321|BAZANTE SALAZAR JOSE IGNACIO FONTANERO - Redes Alcantarillado

4 29939641(BECERRA TRUJILLO OLIVIA TECNICO ADMINISTRATIVO - Gestion Documental

5 29180956(BEDOYA ESCOBAR SONIA TECNICO ADMINISTRATIVO - Almacenista

6 16762011|BEJARANO CALDERON WILLIAN ROBERT FONTANERO AUXILIAR - Planta PTAP

7 18418983|BEJARANO MONTESDEOCA [EDWIN ANDRES OPERARIO - Planta PTAP

8 19495389|BULLA ORTIZ JORGE EDUARDO Tesorero

9 16464702|CAICEDO SANCHEZ OMAR ALBERTO TECNICO ADMINISTRATIVO - Recursos Humanos
10 1118257208|CARMONA RUIZ ELKIN ALEJANDRO PROFESIONAL ESPECIALIZADO - Coordinador representaci
11 1118308272|CORREA PRIETO MARLYN JOHANNA AUXILIAR ADMINISTRATIVA - Atencion Al Cliente y Ventan|
12 6104766|CORTAZAR VILLABON ANDRES FELIPE PROFESIONAL UNIVERSITARIO - Jefe Almacen y Compras
13 16738950|CORTES VEGA OSCAR OPERARIO - Planta PTAP
14 14635037|DELGADO ZAMBRANO MARCELO VLADIMIR PROFESIONAL ESPECIALIZADO - Coordinador de Redes de
15 1151964111|DOMINGUEZ GAMBOA CAMILA TECNICO - Recaudo
16 16786212|ERAZO BONILLA HAROLD PROFESIONAL ESPECIALIZADO - Ingeniero Ambiental
17 16446262|ESCOBAR RODRIGUEZ PEDRO PABLO JEFE - OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

3. Actualizar y adoptar el Plan Anual de Vacantes

Se actualizo y se adopto6 el plan anual de vacantes a través de la resolucién no. 1.33-019
(enero 28 de 2022) "por medio de la cual se adopta el plan de vacantes vigencia 2022 de
la EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO S.A. E.S.P."

4. Actualizar y adoptar el Plan de Previsiéon de Recurso Humano
Se actualizo el Plan de Prevision de Recursos Humanos y se adopté mediante Resolucion
No. 1.33-020 (enero 28 de 2022) “por medio de la cual se adopta el plan de prevision del
recurso humano para la vigencia 2022 de la EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO S.A. E.S.P.”

5. Actualizar y adoptar el Plan de Bienestar Social e Incentivos
Se actualizé el Plan de Bienestar Social e Incentivos y se adopté mediante Resolucion No.
1.33.007 (enero 06 de 2022) “por la cual se adopta el plan de bienestar social laboral,
estimulos e incentivos para los trabajadores oficiales y empleados publicos de la
EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO S.A. E.S.P. en la vigencia
fiscal 2022”

6. Ejecutar en un porcentaje superior al 95% el Plan de bienestar social e incentivos

Dentro del Plan de Bienestar Social e Incentivos de las 22 actividades programadas, se
ejecutaron 22 dando un cumplimiento del 100%, las cuales se menciona a continuacion:
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» Realizar 1 jornada de induccion y reinduccion para los trabajadores oficiales y
empleados de la entidad.

Mediante contrato CPS-022-2022. Se ejecuto El dia 23 de febrero de 2022 la jornada de y
reinduccion de acuerdo con el cronograma establecido, participaron un total de 81 funcionarios
de planta (Ver Figura 36) .

Figura 36 Jornada de induccién y reinducciéon

»> Realizar 1 talleres de liderazgo modulo 1

Mediante contrato CPS-022-2022. Se ejecuto La primera del taller de liderazgo el dia 07 de
abril, El taller fue dirigido por un coach & Facilitador experiencial para los lideres de proceso
con una participacién de 21 funcionarios (Ver Figura 37) .

Figura 37Taller de liderazgo

» Realizar 1 talleres de liderazgo modulo 2.

Mediante contrato CPS-022-2022. Se ejecuto La segunda fase del taller de liderazgo con la
participacion de un Psicélogo Consultor, con experiencia en intervencion clinico — social y
Educador Experiencial, la cual se realizé el dia 26 de mayo, fue dirigida a todos los 87
funcionarios de planta de la empresa (Ver Figura 38) .
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Figura 38 Taller de liderazgo modulo 2

> Realizar 2 jornadas deportivas y ludicas.

Con el apoyo del INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE YUMBO se llevé a cabo la
caminata ecoldgica via IMDERTY rio cauca el dia 6 de mayo de 2022 con la participacion
de once (11) funcionarios.

Con el apoyo del INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE YUMBO se llevé a cabo el
dia 01 de abril de 2022 en la villa deportiva Jairo llantén una jornada deportiva, en la cual
se realizaron actividades de deportes de conjunto y Aero rumba, con la participacion de
veintiséis (26) funcionarios.

> Realizar Actividad Dia de la Familia.

Mediante contrato CPS-022-2022., se ejecuto el dia sabado 27 de agosto, el dia de la
familia, para los empleados y su grupo familiar con una participacién de 250 personas
entre empleados de planta y su grupo familiar (Ver Figura 39) .
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Figura 39 Actividad dia de la familia

> Realizar jornada Recreativa hijos de los funcionarios.

Mediante contrato CPS-022-2022, el dia el viernes 28 de Octubre, se realizé la actividad
recreativa para los hijos de los funcionarios menores a 14 afos (Ver Figura 40).

Figura 40 Jornada recreativa hijos de los funcionarios

» Realizar actividad cierre de la gestion

Mediante contrato CPS-022-2022, el dia el viernes 09 de diciembre, se realizo la actividad de

cierre de la gestion para todos los funcionarios de planta de la empresa (Ver evidencia
fotografica Figura 41).
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Figura 41 Actividad cierre de la gestion

e » — -
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> Realizar el reconocimiento fechas especiales: cumpleanos, dia de la madre, dia
del padre, dia de la secretaria, dia del servidor publico.

Mediante contrato CPS-022-2022 se realiz6 el reconocimiento de las fechas especiales

Desde el mes de febrero a diciembre de 2022 se entrego reconocimiento por la fecha de
cumpleaiios a los funcionarios de planta de la empresa (Ver evidencia fotografica) .

El dia 09 de mayo, se realiz6 el evento de reconocimiento del dia de la madre (Ver
evidencia fotografica).
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El dia 24 de junio, se realizé6 el evento de reconocimiento del dia del padre (Ver evidencia
fotografica).

El dia 26 de abril, se realizé el evento de reconocimiento para el dia de la secretaria(Ver
evidencia fotografica) .

El dia 29 de junio, se realizé el evento de reconocimiento del Dia del Servidor Publico
(Ver evidencia fotografica).
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> Realizar actividades de cuidado de la salud en coordinacion con el plan de SST.
Y Realizar Semana de la Salud

Del miércoles 24 al viernes 26 de agosto, de acuerdo a la programacién pactada con el area
de Seguridad y Salud en el Trabajo, la semana del autocuidado, salud y actividad fisica, en la
empresa de servicios publicos de Yumbo S.A. E.S.P., en esta semana se incorporaron
actividades como:

Tamizaje cardiovascular

Pausas activas

Asesoria cuidado facial y Clase maquillaje

Riesgo psicosocial

Masajes descontracturantes

Refrigerio saludable, charla habitos de vida saludable
Charla de mi lugar seguro

Prevencion de la ansiedad y la depresion

7 7 R/ 7 R/ R/ 7
0‘0 0‘0 0'0 0‘0 0'0 0'0 0‘0

3

%

A\

Entregar el 100% de los auxilios de lentes requeridos por los trabajadores
oficiales y empleados.

Estas actividades se cumplieron en un 100% teniendo en cuenta que se autorizaron todos los
auxilios solicitados siempre y cuando cumplieran las condiciones del plan. Se entregaron un
total de 26 auxilios.

No AUXILIOS | PRESUPUESTO
OTORGADOS EJECUTADO

AUXILIO DE LENTES 26 $ 7.005.000

TIPO DE AUXILIO
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» Entregar el 100% de los auxilios odontolégicos requeridos por los trabajadores
oficiales y empleados.

Estas actividades se cumplieron en un 100% teniendo en cuenta que se autorizaron todos
los auxilios solicitados siempre y cuando cumplieran las condiciones del plan. Se
entregaron un total de 20 auxilios.

No AUXILIOS | PRESUPUESTO
TIPO DE AUXILIO OTORGADOS EJECUTADO
AUXILIO ODONTOLOGICO 20 $ 5.400.000

» Reconocer las incapacidades laborales al 100% solo para trabajadores oficiales
durante los 30 dias en el afo.

Dando cumplimiento a la convencidn colectiva de trabajo con esta actividad se impacté un total
de 39 trabajadores oficiales a los cuales se les reconocid en un 100% en valor de la
incapacidad , siempre y cuando no superara los 30 dias al afio.

» Entregar el 100% auxilios educativos requeridos por los trabajadores oficiales y
empleados de la entidad.

Estas actividades se cumplieron en un 100% teniendo en cuenta que se autorizaron todos
los auxilios solicitados siempre y cuando cumplieran las condiciones del plan. Se
entregaron un total de 17 auxilios.

No AUXILIOS | PRESUPUESTO

TIPO DE AUXILIO OTORGADOS EJECUTADO

AUXILIO EDUCATIVO
EMPLEADOS Y 17 $ 36.878.361
TRABAJADORES

» Entregar el 100% auxilios educativos requeridos para los hijos de los
trabajadores oficiales y empleados de la entidad.

Estas actividades se cumplieron en un 100% teniendo en cuenta que se autorizaron todos
los auxilios solicitados siempre y cuando cumplieran las condiciones del plan. Se
entregaron un total de 47 auxilios.

No AUXILIOS PRESUPUESTO

TIPO DE AUXILIO OTORGADOS EJECUTADO

AUXILIO EDUCATIVO HIJOS DE LOS

TRABAJADORES Y EMPLEADOS 49 $ 23.210.000
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» Disfrutar dias adicionales de vacaciones para los trabajadores oficiales.

Estas actividades se cumplieron en un 100% teniendo en cuenta que se dio cumplimiento
a la convencion colectiva, donde se reconocié dias adicionales de vacaciones a los
trabajadores oficiales que cumplieran mas de 5 afos de servicio en la entidad, impactando
un total de seis (6) trabajadores.

» Reconocimiento del 100% de los viaticos a trabajadores oficiales.

Esta actividad se cumplié en un 100% teniendo en cuenta que se dio cumplimiento a la
convencion colectiva, donde se reconocié el valor total por cada dia de viaticos a los
trabajadores oficiales que salieron de la ciudad pernotaran o no el dia.

> Natalicio

Estas actividades se cumplieron en un 100% teniendo en cuenta que se dio cumplimiento
a la convencion colectiva, donde se otorgd un dia de permiso por motivo de su cumpleafios
a los trabajadores oficiales que lo solicitaron, impactando treinta y un (31) trabajadores.

» Adquirir pdliza de vida y exequial para los empleados y trabajadores.

Mediante la Factura 45v-5497, Factura 45v-5494, se realizado Compra De pdliza De Vida y
poliza De Vida Grupo Familiar Para Gastos Emergentes, cuyo objeto es cubrir gastos
funerarios para los funcionarios.

El presupuesto ejecutado para la adquisicion de esta péliza fue de $ $ 6.573.894,00

» Entrega de bonos navidefos a los trabajadores oficiales y sus hijos

Esta actividad para dar cumplimiento a la convencion colectiva de trabajo se realizé mediante
el Contrato De Compra CC-060-2022, con un presupuesto de $ 147.024.606,00 cuyo objeto
era Compra De Bonos Navidefos, Actividad Contemplada En El Plan De Bienestar Social De
La Vigencia 2022 De Los Trabajadores Oficiales, En Cumplimiento De La Convencién
Colectiva Firmada Con Los Trabajadores De La Empresa Oficial De Servicios publicos De
Yumbo ESPY SA ESP.

» Realizar 1 charla para pre-pensionados.

En alianza con el fondo de pensiones proteccion, se realizé una charla virtual el dia jueves 20
de octubre de 2022, con la participacién de 8 funcionarios (Ver Figura 42).
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Figura 42 Evidencia Charla virtual: Encontrando mi camino hacia la plenitud

Charla Virtual:
Encontrando mi camino hacia la plenitud.

En este espacio hablaremos sobre:

1. Creencias en |5 vida sexusl y como algunsas de ellas pueden imitar ks
plenitud,

2 Imporiancia de la conexion sensorial en el dia a dis
3. Dar y recibir como una-ecuscicn para la vida

4. Apeptacion de los cambios corporales en fa edad dorada parauna vida
pleng, consciente y con amor progio.

Ana Giraldo

E=pecislista en crecimiento s=xual v de parsja

@
Fecha Hora
Jueves 20 de octubre 10:00 a.m - 11:00 a.m

7. Actualizar y adoptar el Plan de Capacitaciones por Competencia

se actualizo el plan de capacitaciones por competencia con las necesidades de la empresa y
se adopté mediante resolucion no. 1.33 -015 (enero 28 de 2022) “por medio de la cual se
adopta el plan de capacitacion para la vigencia 2022 de la EMPRESA OFICIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO S.A. E.S.P.”

8. Ejecutar en un porcentaje superior al 95% el Plan de capacitaciones por
Competencia

Dentro del plan de capacitacion se realizaron diferentes capacitaciones descritas en la
siguiente tabla dando cumplimiento al 100% de la meta.
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Tabla 17 Capacitaciones realizadas al personal de la Empresa

NUMERO
PERSONAS
TEMA IMPACTADAS
1. capacitacion de manejo seguro de cloro gaseoso 5
2. manejar sistema de captaciéon de agua de acuerdo con normas técnicas - nivel avanzado 5
3. potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas - nivel avanzado 8
4. capacitacion en gestién financiera publica 1
5. encuentro nacional de contadores 1
6. actualizacioén claves para el cierre financiero y contable 2
7. novedades para el manejo de los contratos de prestacion de servicios 1
8. socializacién manual de supervision 28
9. actualizacién en servicios publicos 1
10. gestion efectiva de almacén e inventarios 1
11. administracion del talento humano y seguridad y salud en el trabajo 2
12. novedades en seguridad social y nomina 1
13. gestion de cartera 2
14. fortalecer la atencion al usuario y la participacién ciudadana 1
15. contrato de condiciones uniformes - ccu - para empresas de servicios publicos domiciliarios 1
16. gestion del modelo de experiencia del cliente en empresas de servicios publicos 2
17. diplomado de alta gerencia 1
18. programa curso de inteligencia de negocios 1
19. congreso: interconexion el futuro de los servicios publicos. 2
20. capacitacion en aspectos practicos del derecho disciplinario 1
21. capacitaciéon nuevo régimen disciplinario 1
22. jornada de actualizacién gestion efectiva de la auditoria interna basada en riesgos 1
23. diplomado en sistemas de gestion integrados 1
24. seminario de actualizacién de pliego de cargos. su variacién. y el fallo en el derecho disciplinario | 1
25. capacitacion en tablas de retencion documental, con énfasis en los auxiliares administrativos. 38
26. capacitacion en gestion documental 38
27. capacitacién médulo de actualizacién dominio del Excel como herramienta de productividad 23
28. Congreso De Seguridad. Salud Y Ambiente 1
29. riesgos laborales 87
30. funcionamiento y alcance copasst 4
31. investigacion de accidente de trabajo 4
32. funcionamiento comité de convivencia 4
33. video terminales 30
34. manejo adecuado de carga 12
35. riesgo mecanico y cuidado de manos 22
36. COVID y efecto postpandemia 87
37. sistema globalmente armonizado 1
38. pausas activas 87
39. capacitacién de trabajo seguro en alturas 17
40. capacitacion trabajo en espacios confinados 23
41. curso 50 horas / actualizacion curso 1
42. auditoria SST 3
43. prevencion consumo spa / tabaquismo 87
44. capacitacion en brigada de emergencia 9
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META 7. ADOPTAR EL PLAN DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO VIGENCIA 2022

Cantidad Programada: 1

Cantidad Ejecutada: 1

% Cumplimiento: 100%

Presupuesto Programado: No aplica.
Presupuesto Ejecutado: No aplica.

De 2 actividades programadas, se ejecutaron 2:

1. Actualizar el Plan de Trabajo del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo vigencia 2022
Se actualiz6 el Plan de Trabajo del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
trabajo, cuyo objetivo fue la identificacion, evaluacion y valoracion de los riesgos y
peligros asociados a la actividad para su respectiva intervencion y control.

2. Adoptar el Plan de Trabajo del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo vigencia 2022
El Plan de Trabajo del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo se
adoptdé mediante Resolucién No. 1.33-017 del 2022

META 8. IMPLEMENTAR EL 100% LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL ANO
2021 DEL PLAN DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Cantidad Programada: 100%

Cantidad Ejecutada: 95%

% Cumplimiento: 95%

Presupuesto Programado: $110.954.008
Presupuesto Ejecutado: $110.954.008
% Ejecucién de Presupuesto: 100%

1. Realizar seguimiento a los siete estandares de SST contenidos en el decreto 1072
de 2015, evaluados de acuerdo con la resolucion 0312 de 2019

De acuerdo con la autoevaluacion registrada en el Ministerio de Trabajo, a través de la
plataforma del sistema general de riesgos laborales, el porcentaje de cumplimiento de los
estandares minimos del es del 95% discriminados como se muestra a continuacion (Ver Tabla
18):
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Tabla 18 porcentaje de cumplimiento de los estandares minimos de SST

. s . % de
Ciclo Estandar Maximo | Obtenido cumplimiento
PLANEAR Recursos (11 Criterios) 10 10 100%
Gestion Integral del Sistema
De Gestion de la Seguridad y 15 15
la Salud en el Trabajo (11
Criterios) 100%
HACER Gestiéon de la Salud (18 20 20
Criterios) 100%
Gestiodn de Peligros y Riesgos
(10 Criterios) 30 27,5 92%
Gestion de Amenazas (2 10 10
Criterios) 100%
VERIFICAR Verificacion del SG-SST (4 5 o5
Criterios) ’ 50%
ACTUAR Mejoramiento (4 Criterios) 10 10 100%
TOTAL 95 95%
Desarrollo por Estandar (%)
7,5
20
_ . 15 . - [ |
B B0 B B e @
o " o L ) A o
pe & © 2 @ S
9 i <& S & &
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De las actividades realizadas para su cumplimiento, se indica por estandar:

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN
EL TRABAJO
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» Se realizé la adopcion de plan de trabajo 2022 a través de la resolucion 1.33-017 del
31 de enero de 2022

» Se realizé la eleccién y conformacién del COPASST, a través de la resolucién 1.33-
305 del 7 de octubre de 2022

» Se realizo la actualizacién documental, incluida la matriz legal, la politica y objetivos
SST, las cuales se desarrollaron, de acuerdo con el plan de trabajo, a lo largo del afio
2022.

GESTION DE LA SALUD

» Se llevo a cabo la toma de examenes médicos ocupacionales y complementarios de
acuerdo con la resolucion 2346 2007, por la cual se regula la practica de evaluaciones
meédicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales. Los examenes tomados y las cantidades se describen a continuacion;

- Examen médico ocupacional con énfasis osteomuscular (de ingreso, periédico
o de retiro), 83

- Optometria, 75

- Perfil lipidico, 59

- Glicemia pre, 59

- Espirometria, 26

- Audiometria, 20

- Vacuna contra la influenza, 57

- Hemograma, 23

- Electrocardiograma, 22

O

Figura 43 Gestion de la salud de Empresa (Vacunacion)

Actividades de promocién y prevencién en salud, incluida la semana del autocuidado, salud y
actividad fisica, la cual se desarrollé del miércoles 24 al viernes 26 de agosto en instalaciones
del complejo Titan, y la planta de tratamiento de Nuevo Horizonte como estrategia para la
ejecucion de actividades de P&P que permitieran conocer e impactar en la reduccion de
enfermedades comunes y laborales que afecten el desarrollo de sus actividades
empresariales, el bienestar emocional, psicoldgico y social, y un estado fisico 6ptimo para
realizar las actividades de nuestro dia a dia.
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Las actividades que se desarrollaron fueron las siguientes (Ver Figura 44):

- Tamizaje cardiovascular, participaron 28 personas

- Pausas activas, participaron 33 personas

- Asesoria cuidado facial y Clase maquillaje, participaron 17 personas

- Riesgo psicosocial, participaron 27 personas

- Masajes descontracturantes, participaron 17 personas

- habitos de vida saludable, incluido Refrigerio saludable, participaron 90 personas
- Charla: “mi lugar seguro de trabajo” participaron 28 personas

- Prevencion de la ansiedad y la depresién, participaron 21 personas

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

» Se realizé la formulacién de los programas de proteccion contra caidas y espacios
confinados, incluida la capacitacion del personal operativo, recertificamos a 15
trabajadores en trabajos en Alturas y 25 trabajadores capacitados en espacios
confinados (Ver Figura 45).

Figura 45 Gestion de peligros y riesgos (capacitacion de trabajadores oficiales)
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» De acuerdo con el decreto en mencion, en su articulo 2.2.4.6.25, numeral 11. La
Empresa conformd, capacitd y entrend la brigada de emergencias, con el cuerpo de
bomberos de Yumbo, certificando a 9 personas (Ver Figura 46).

Figura 46 Capacitacion brigada de emergencia

» Simulacro de fuga de cloro gaseoso planta Nuevo Horizonte realizado en el mes de
mayo, donde, en conjunto con el cuerpo de bomberos de Yumbo y el personal operativo
presente en el tuno de trabajo, realizamos, basados en el guion del simulacro, la
atencion de una fuga de gas cloro de uno de los cilindros de 68kg que se usan en el
proceso de potabilizacién del agua (Ver Figura 47).

Figura 47 Simulacro de cloro gaseoso
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VERIFICACION DEL SG-SST

» Definicion de Indicadores del SG-SST en cumplimiento de la resolucion 0312 de 2019
y el decreto 1072 de 2015. Los indicadores de estructura, proceso y resultado, que la
empresa lleva, con su respectiva ficha son:

- Severidad de accidente de trabajo

- Frecuencia de accidente de trabajo

- Tasa de mortalidad

- Prevalencia de enfermedad laboral

- Incidencia de enfermedad laboral

- Ausentismo por causa medica

- Cumplimiento del plan de capacitacion

- Cumplimiento del plan de trabajo

- Porcentaje de investigacion de accidente de trabajo
- Socializacion de politica y objetivos

MEJORAMIENTO

» Se realizé la elaboracion Plan de mejoramiento, implementacion de medidas y
acciones correctivas solicitadas por autoridades y ARL.

META 9. ADOPTAR EL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION - PETIC VIGENCIA 2022

Cantidad Programada: 1

Cantidad Ejecutada: 1

% Cumplimiento: 100%

Presupuesto Programado: No Aplica.
Presupuesto Ejecutado: No Aplica.

De 2 actividades programadas, se ejecutaron 2:

1. Actualizar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién - PETIC vigencia 2022

Se actualizo el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (PETIC)
cuyo objetivo fue implementar los lineamientos para la correcta gestion de los recursos de
Tl e infraestructura de datos, generar las estrategias que llevan a la correcta
implementacién de una Arquitectura Empresarial de acuerdo con el marco de trabajo y
buenas practicas de Tl instauradas por Min TIC

OFICINA DE SERVICIO AL CLIENTE
Carrera 3 # 7-60 Belalcazar

(O 3207746407
OFICINA PRINCIPAL: espy@espyumbo.com
Calle 16 Via Panorama # 2N - 20 CAMY No. 2 Yumbo ESPY S.A. ESP./ @b @ §




|F ENERESA (ICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBED

S.A.ES.P

2. Adoptar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
- PETIC vigencia 2022

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 2022, se adopto
segun resolucion No. El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
2022, fue actualizado y adoptado segun resolucion No. 1.33-008 del 6 de enero de 2022

META 10. IMPLEMENTAR EL 100% LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL ANO
2022 DEL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION - PETIC

Cantidad Programada: 100%

Cantidad Ejecutada: 100%

% Cumplimiento: 100%

Presupuesto Programado: $125.921.099
Presupuesto Ejecutado: $125.921.099
% Ejecucién de Presupuesto: 100%

A continuacién, se mencionan los resultados de las actividades programadas para la vigencia
2022 del PETIC en el cual, de las 4 actividades programadas, se ejecutaron 4.

1. Realizar 1 informe del aseguramiento de la plataforma tecnolégica de la empresa

La ESPY S.A. E.S.P. cuenta con un servicio de internet seguro con el proveedor CLARO, el
cual permite a través de politicas de grupo y red contar con un servicio que garantiza la
seguridad, privacidad y cifrado de la informacion. Se logro mejorar la calidad y respuesta de la
red internet, mejorando el acceso a los servicios de la empresa y/o servicios en la nube, para
las diferentes actividades operativas diarias.

Soporte /Evidencia:

Cédigo Cliente: 11318090
Referencia de Pago: 433093300011318090
Informe: Reposa en el archivo digital del area

2. Realizar 1 informe del cifrado de informacion

La ESPY S.A. ESP. cuenta con un servicio de internet seguro con el proveedor CLARO, el
cual permite a través de politicas de grupo y red contar con un servicio que garantiza la
seguridad, privacidad y cifrado de la informacion. Se logro mejorar la calidad y respuesta de la
red internet, mejorando el acceso a los servicios de la empresa y/o servicios en la nube, para
las diferentes actividades operativas diarias.

Soporte /Evidencia:
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e Cobdigo Cliente: 11318090
¢ Referencia de Pago: 433093300011318090

¢ Informe: Reposa en el archivo digital del area

3. Estandarizar 55 equipos de computo

Durante los periodos previos se ha intentado estandarizar los equipos y sistemas,
creando un plan de renovacion y actualizacion de equipo y software, basado en el
alquiler de equipos. Para cumplir con dicha meta se alquilaron equipos con el fin de
mantener los equipo, software y caracteristicas totalmente estandar y completamente
legales y oficiales, para asi tener una infraestructura integra, con equipos de
rendimiento 6ptimo y haciendo uso de sus licencias, y disminuyendo costos
innecesarios o elevados que tienen el adquirir licencias de ese tipo.

Soporte /Evidencia:

De los 55 equipos esperados para estandarizar, la ESPY, cuenta con 57 equipos
alquilados, los cuales son actualizados y estandarizados (S.O, Licencias, Software).
Los equipos alquilados se pueden comprobar directamente con el sello de activo fijo
de la empresa que alquila dichos equipos. El alquiler de los equipos se realizé a
través de la Contrato de Arrendamiento No. 3 (CA-003-2022)

Adicionalmente se puede evidenciar la validez de dicha cantidad con el inventario de
activos de la empresa y el informe de gastos de la empresa.

4. Realizar 1 capacitacion de concientizacion y adiestramiento constante y eficaz
Se realizaron 2 capacitaciones durante la vigencia y se enviaron masivamente
manuales y/o videos de adiestramiento.

e Se realizé una capacitacion en el marco de la jornada de induccion y reinduccién en el
reporte de incidencias y/o requerimientos de TI.

e Se realizé una capacitacion sobre la administracion y uso del sistema Zoiper.

e Se envia masivamente, videos de adiestramiento, piezas graficas y manual de buenas
practicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Soporte /Evidencia:

e Correos enviados a todos los funcionarios.

o Piezas graficas colgadas en las carteleras informativas de la empresa.

e Manuales y videos compartidos enviados a través de correo institucional y por el grupo
WhatsApp de la empresa.
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Listados de asistencia de las jornadas de capacitacion y jornada de induccion y
reinduccion

META 11. ADOPTAR EL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION (PESI) VIGENCIA 2022

Cantidad Programada: 1

Cantidad Ejecutada: 1

% Cumplimiento: 100%

Presupuesto Programado: No aplica.
Presupuesto Ejecutado: No aplica.

De 2 actividades programadas, se ejecutaron 2:

1. Actualizar el Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacién (PESI)
vigencia 2022

Se actualiz6 el Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacion (PESI ) a través
de un marco de trabajo orientado a diferentes proyectos que permitieron establecer,
implementar, operar, monitorear, revisar y mejorar continuamente en el sistema de Gestion de
Seguridad y Privacidad de la Informacion en la empresa..

2. Adoptar el Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacion (PESI)
vigencia 2022

El Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacion (PESI) fue adoptado segun
Resolucion No. 1.33-009 del 6 de enero de 2022

META 12. ADOPTAR EL PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION VIGENCIA 2022

Cantidad Programada: 1

Cantidad Ejecutada: 1

% Cumplimiento: 100%

Presupuesto Programado: No aplica.
Presupuesto Ejecutado: No aplica.

OFICINA DE SERVICIO AL CLIENTE
Carrera 3 # 7-60 Belalcazar

(O 3207746407
OFICINA PRINCIPAL: espy@espyumbo.com
Calle 16 Via Panorama # 2N - 20 CAMY No. 2 Yumbo ESPY S.A. ESP./ @b @ §




|‘ EMERESA OFICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBED

S.A.ES.P

De 2 actividades programadas, se ejecutaron 2:

1. Adoptar el Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacion (PESI )
vigencia 2022

Se actualizo el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion cuyo objetivo fue controlar, minimizar y erradicar los riesgos de seguridad
y evitar de esta manera la perdida de informacién o datos de los procesos, servicios o
personas.

2. Adoptar el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacioén vigencia 2022

El Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion fue
adoptado segun Resolucion No. 1.33-010 del 6 de enero de 2022

META 13. ADOPTAR EL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES - PEC VIGENCIA
2022

Cantidad Programada: 1

Cantidad Ejecutada: 1

% Cumplimiento: 100%

Presupuesto Programado: No aplica.
Presupuesto Ejecutado: No aplica.

De 2 actividades programadas, se ejecutaron 2:
1. Actualizar el Plan Estratégico de Comunicaciones - PEC vigencia 2022
Se actualiz6 el PEC e 26 de enero de 2022. Consultar enlace:

https://www.espyumbo.gov.co/11-institucional/planeacion-gestion-y-control/104-politicas-
lineamientos-y-manuales

2. Adoptar el Plan Estratégico de Comunicaciones - PEC vigencia 2022

El PEC se adopto el 26 de enero de 2022 mediante resolucion No. 1.33-013. Consultar enlace:
https://www.espyumbo.gov.co/11-institucional/planeacion-gestion-y-control/104-politicas-
lineamientos-y-manuales
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META 22. IMPLEMENTAR EL 100% LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL ANO
2022 DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES - PEC

Cantidad Programada: 100%

Cantidad Ejecutada: 100%

% Cumplimiento: 100%

Presupuesto Programado: $138.549.999
Presupuesto Ejecutado: $138.549.999
% Ejecucioén del Presupuesto: 100%

A continuacién, se mencionan los resultados de las actividades programadas para la vigencia
2022 del Plan Estratégico de Comunicaciones, de las cuales de las 8 programadas se
ejecutaron 8:

1. Elaborar 12 boletines mensuales internos digitales e impresos.

Se elaboraron 12 boletines internos, en los cuales se informa sobre actividades institucionales
y de interés del publico interno y externo de la Empresa (Figura 48).

Figura 48. Boletines internos
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2. Elaborar 52 piezas anuales graficas y 12 videos anuales.

Durante el 2022 se realizaron 108 piezas graficas para redes sociales y grupos de WhatsApp
y 37 videos institucionales. Las piezas graficas y videos se encuentran en el disco duro de
Comunicaciones y en el historial de Facebook e Instagram.

3. Realizar 2 informes anuales de seguimiento del cubrimiento a las actividades
institucionales.

Se realizaron 2 informes donde se recopilan todos los eventos y actividades donde participé
la Empresa, estos eventos se mencionan a continuacion:

e Socializacion del inicio de obra en la Vereda Platanares que suministrara agua potable
a mas de 100 habitantes de este sector.

e Entrega de Planta de Tratamiento de Agua Potable en Platanares, la cual brindara
servicio todos los dias a mas de 13.000 yumbefios.

e La Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo socializé con los Vocales de
Control Social de Acueducto y Alcantarillado las nuevas tarifas de los servicios publicos
en el Municipio de Yumbo.

e Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, vigencia 2021 con el fin de socializar los
logros y actividades de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo.

e Participacion en la primera Feria de Vivienda de IMVIYUMBO.

e ESPY al barrio San Jorge, donde se llevo toda la oferta de servicios a los usuarios del
barrio San Jorge.

e Se realiz6 cubrimiento del ESPY al barrio en la Comuna 4, donde se llevé toda la oferta
de servicios a los usuarios a la Universidad del Valle, sede Yumbo.

e Se realiz6 acompafamiento y cubrimiento a la Vereda Platanares asesorando y
recibiendo los documentos de la comunidad para iniciar el proceso de nuevos usuarios.
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e Se realizé cubrimiento del ESPY al barrio en la Comuna 2 en el marco de la
inauguracion de la nueva oficina de atencién al ciudadano de la ESPY S.A. E.S.P.

e Se realizd registro y acompafiamiento a la semana del Agua, en la cual se llevaron
diferentes publicos a la PTAR durante cinco dias, con el fin de que estudiantes, jefes
de despacho, concejales y trabajadores de la Empresa conocieran el proceso de
tratamientos de aguas residuales.

e Se realizé cubrimiento a la entrega de la PTAR Urbana, una obra que beneficia la
calidad de vida de los yumbefos.

e Realizamos cubrimiento a la capacitacién de los operarios en espacios confinados con
el fin de crear entornos seguros.

e Realizamos cubrimiento a la Feria de la Ciencia en la Institucion Educativa José Maria
Codrdoba, donde la Empresa fue invitada como jurado para escoger los mejores
proyectos realizados por los estudiantes en el area ambiental y cientifica.

e Se realizé cubrimiento del ESPY al barrio en Mirador, sector del barrio Panorama,
donde se llevé la oferta institucional y se escucharon todas las peticiones, quejas y
reclamos de los habitantes del sector.

e Se realizé cubrimiento del ESPY al barrio Las Cruces, donde se llevdé la oferta
institucional.

4. elaborar 12 comunicados de prensa anuales.

Se elaboraron 24 comunicados de prensa digitales e impresos dirigidos a periodistas y
comunidad en general.

5. ejecutar el 100% del Plan de medios de la ESPY S.A. E.S.P.

El Plan de Medios consiste en emitir 65 impactos en medios de comunicacion radiales, prensa,
audiovisuales y plataformas digitales de las diferentes actividades de la Empresa. Durante el
2022, se emitieron 85 impactos en medios de comunicacion tradiciones (prensa, radio y
television) y plataformas digitales. Las evidencias se encuentran en el archivo de
Comunicaciones.

6. realizar 3 En Vivos anuales a través de las cuentas de redes sociales de la
Empresa

Durante el 2022 se realizaron 3 En Vivos a través de Facebook, con el fin de interactuar con
la comunidad sobre temas de facturacion, prestacion del servicio, peticiones, quejas y
reclamos, entre otros. Consultar las redes sociales de la ESPY S.A. E.S.P.
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7. Realizar 2 informes anuales de la actualizacion de la pagina web de la ESPY S.A.
E.S. P.

Se realizo dos informes de la actualizacion de la pagina web, la cual se actualiza de manera
semanal.

8. Fortalecer el 100% la Fan Page de Facebook

Se realizaron 146 publicaciones entre post e historias tanto en Facebook como Instagram. En
cuanto a nuevos seguidores contamos hasta el momento con 578 nuevos seguidos en
Facebook y 2.504 nuevos seguidores en Instagram. Revisar las estadisticas de las redes
sociales.

PROGRAMA 2. GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

ESTRATEGIA. Garantizar la fiabilidad de los estados financieros de la organizacién y cumplir
con los requerimientos establecidos por los entes de control y seguimiento.

META 1. ADOPTAR EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (PAA) VIGENCIA 2022

Cantidad Programada: 1

Cantidad Ejecutada: 1

% Cumplimiento: 100%

Presupuesto Programado: No Aplica.
Presupuesto Ejecutado: No Aplica.

De 2 actividades programadas, se ejecutaron 2:

1. Actualizar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) vigencia 2022

Se elaboré el Plan Anual de Adquisiciones, el cual permite que la entidad aumente la
probabilidad de lograr mejores condiciones de competencia, a través de la participacion de un
mayor numero de operadores econdémicos, interesados en los procesos de seleccion que se
van a adelantar durante el afo fiscal.

Cabe aclarar, que el Plan Anual de Adquisiciones es un documento de naturaleza informativa
y las adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas o modificadas.
Esta informacion no representa compromiso u obligacién alguna por parte de la entidad ni la
compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en él senalados.
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2. Adoptar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) vigencia 2022

El PAA 2021, se adopté mediante la Resolucién No. 1.33-011 de enero 06 de 2022, a 31 de
diciembre de 2022 se realizaron 11 actualizaciones, cada una adoptada mediante Resolucién.
Las cuales se relacionan a continuacion:

Resolucién No. 1.33-011 de enero 06 de 2022 "POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN
ANUAL DE ADQUISICIONES PARA LA VIGENCIA 2022 DE LA EMPRESA OFICIAL
DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A. ESP"

Resolucion No. 1.33-047 de marzo 02 de 2022 “POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2022 EXPEDIDO MEDIANTE LA RESOLUCION
1.33-011 DE ENERO 06 DE 2022 DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO S.A. ESP”.

Resolucion No. 1.33-120 de abril 20 de 2022 “POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL PLAN
ANUAL DE ADQUISICIONES 2022 EXPEDIDO MEDIANTE LA RESOLUCION 1.33-
011 DE ENERO 06 DE 2022 DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DE YUMBO S.A. ESP".

Resolucion No. 1.33-148 de junio 07 de 2022 “POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL PLAN
ANUAL DE ADQUISICIONES 2022 EXPEDIDO MEDIANTE LA RESOLUCION 1.33-
011 DE ENERO 06 DE 2022 DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DE YUMBO S.A. ESP".

Resoluciéon No. 1.33-195 de julio 13 de 2022 “POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL PLAN
ANUAL DE ADQUISICIONES 2022 EXPEDIDO MEDIANTE LA RESOLUCION 1.33-
011 DE ENERO 06 DE 2022 DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DE YUMBO S.A. ESP”.

Resolucién No. 1.33-226-1 de agosto 03 de 2022 “POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2022 EXPEDIDO MEDIANTE LA RESOLUCION
1.33-011 DE ENERO 06 DE 2022 DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO S.A. ESP’.

Resolucion No. 1.33-278 de septiembre 13 de 2022 “POR LA CUAL SE ACTUALIZA
EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2022 EXPEDIDO MEDIANTE LA
RESOLUCION 1.33-011 DE ENERO 06 DE 2022 DE LA EMPRESA OFICIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO S.A. ESP’.

Resolucion No. 1.33-327 de octubre 14 de 2022 “POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2022 EXPEDIDO MEDIANTE LA RESOLUCION
1.33-011 DE ENERO 06 DE 2022 DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO S.A. ESP’.
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Resolucion No. 1.33-340 de octubre 31 de 2022 “POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2022 EXPEDIDO MEDIANTE LA RESOLUCION
1.33-011 DE ENERO 06 DE 2022 DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO S.A. ESP’.

Resolucion No. 1.33-368 de noviembre 28 de 2022 “POR LA CUAL SE ACTUALIZA
EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2022 EXPEDIDO MEDIANTE LA
RESOLUCION 1.33-011 DE ENERO 06 DE 2022 DE LA EMPRESA OFICIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO S.A. ESP”.

Resolucion No. 1.33-415 de diciembre 29 de 2022 “POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2022 EXPEDIDO MEDIANTE LA RESOLUCION
1.33-011 DE ENERO 06 DE 2022 DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO S.A. ESP”.

ING. JAIRO ALBERTO GONZALEZ OSPINA
GERENTE ESPY S.A. E.S.P.
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