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1. INTRODUCCION

Todas las entidades publicas y privadas para su toma de decisiones deben partir
del principio de Planificacion Estratégica, que es un proceso a través del cual la
organizacion define sus objetivos de mediano y largo plazo, identifica metas y
objetivos cuantitativos, desarrolla estrategias para alcanzar dichos objetivos y
localiza recursos para llevar a cabo dichas estrategias.

La Ley 1474 del 2011 en su articulo 74, establece que todas las entidades del
Estado, deberdn contar con un Plan de Accién, que deber publicar en su
respectiva pagina web, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias,
los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la
distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de

gestion.

Para las empresas de servicios publicos que prestan los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, la Ley 142 en su articulo 52, modificado por el
articulo 7 de la Ley 689 del 2001, establece “El control de gestion y resultados es
un proceso, que dentro de las directrices de planeacion estratégica, busca que las
metas sean congruentes con las previsiones”, en la misma ley se establecer que
“Las Empresas de Servicios Publicos deberan tener un plan de gestion y
resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva de base para el control que
se ejerce sobre ellas. Este plan deberd evaluarse y actualizarse anualmente

teniendo como base esencial lo definido por las comisiones de regulacion”.

Asi la Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico, en la
resolucién 012 de 1995, establecid los criterios, indicadores, caracteristicas y

modelos de evaluacion de la gestion y resultados de las entidades que prestan los
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servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, indicando que
anualmente las entidades deberan actualizar su PGR y realizar los ajustes
convenientes para asegurar el cumplimiento del mismo en el horizonte

establecido.

La resolucion 201 de 2001, establecio en su articulos segundo que Las entidades
que atienden mas de 2.400 suscriptores deben elaborar o actualizar anualmente el
Plan de Gestion y Resultados, mientras la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico disefia la nueva metodologia para el control de
gestion y resultados de acuerdo con el plazo fijado en el articulo 70. de la Ley 689

de 2001, durante los primeros tres meses del afio, con la descripcion detallada de:

a) Los logros alcanzados en el cumplimiento de las metas de los indicadores

cuantitativos definidas para el afio anterior.

b) Las inversiones ejecutadas en el afio anterior comparadas con lo programado

en el PGR, diferenciandolas entre expansion y reposicion.

c) Las actividades y metas de los indicadores cuantitativos que se requieren

reprogramar, con su correspondiente justificacion.

d) La informacion histérica correspondiente a los tres (3) afios anteriores y las
proyecciones de los cuatro (4) afios siguientes.

e) Los formatos incluidos en el Anexo 1 de la Resolucion CRA 16 de 1997 para el

afno anterior.

De esta forma la EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS DE YUMBO - ESPY S.A.
E.S.P, tiene como meta elaborar un Plan que Estratégico que retna en un solo
documento los objetivos, las estrategias a implementar, los proyectos a desarrollar

y como tal el Plan de Gestion y Resultados a corto, mediano y largo plazo, basado
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en los resultados de los anteriores programas de gestion y estableciéndose las

acciones de mejora, los resultados deseables y los indicadores de control y

seguimiento, todo enmarcado dentro del Sistema de Gestion Integral de la

entidad.

Complementario a este Plan sera el Plan de Accion de la entidad a corto, mediano

y largo plazo, en los cuales se plasmara la hoja de ruta de la entidad para el

presente

cuatrienio.

Calle 16 No 2N-20 Via Panorama Complejo TITAN Yumbo (Valle)

E-mail: espy@espyumbo.com. Pagina Web: www.espyumbo.com



mailto:espy@espyumbo.com

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION Y Version: 01

| RESULTADOS
y, ESPY 15/07/2016
/ EMP:S:SG.SAS%C%;YE‘SB%RVICIOS P L- G P _ o 1

Fecha:

2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
A continuacion se presentara de manera general el estado actual de la entidad en

diversos aspectos empresariales:

2.1 MISION, VISION Y OBJETIVOS EMPRESARIALES ACTUALES

Actualmente las definiciones de Mision y Vision definidas por la EMPRESA, son
diversas de acuerdo a lo observado, en su pagina web las definiciones de Mision,

Vision y Objetivos empresariales son las siguientes:

Mision: Prestar unos eficientes servicios publicos domiciliarios, con
responsabilidad Social y Ambiental buscando siempre mayor cobertura,
continuidad y calidad en el servicio a nuestros clientes internos y externos, en

especial a la comunidad.

Vision: Ser en cinco (5) afios una empresa lider en materia de prestacion de
servicios publicos domiciliarios en el municipio de Yumbo, cubriendo las

demandas de los servicios prestados en forma oportuna y suficiente.
Objetivos:

e Proporcionar, de manera Eficiente, servicios que respondan a las
necesidades y expectativas de los usuarios y sobre la base de igualdad de
acceso a todas las personas y la atencién especial y prioritaria de la
poblacion prioritaria.

e Combatir la desigualdad social y fortalecer los principios y valores de la
democracia participativa.

¢ Incentivar el uso racional de sus servicios por parte de los usuarios.

o Establecer un sistema tarifario equitativo y coherente con los costos reales
de la prestacion eficiente de los servicios y adelantar las demas acciones
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gque sean necesarias para garantizar su sustentabilidad econdmica y
financiera a largo plazo.

e Obtener rentabilidad social y econdémica en cumplimiento de su objeto
social.

e Contribuir a la proteccion y conservacion del medio ambiente, en especial
de las fuentes hidricas del Municipio de Yumbo.

e Generar una cultura organizacional que tienda a la conformacién de un
funcionariado comprometido y leal al interés general, altamente motivado y
muy productivo.

e Estructurar instrumentos de gestion que propendan por el mejoramiento
continuo de la entidad para satisfacer cabalmente las necesidades y
expectativas de sus usuarios.

Revisando diversos documentos institucionales como el Plan de Gestion y
Resultados 2014 — 2015 adoptado por la Resolucién No.4 de 2015 o el Manual de
procesos, procedimientos y politicas del area comercial de la Espy adoptado por la
Resoluciéon No.42 de 2013, Manual de Calidad, encontramos las siguientes

definiciones de mision y visidon de la empresa.

Mision: Prestar un eficiente servicio de Acueducto y Alcantarillado, con
responsabilidad social acorde a la ley y las normas legales vigentes; logrando de
esta manera una mayor cobertura, continuidad y calidad en el servicio y a la vez

satisfacer las necesidades colectivas de la comunidad Yumbenfa.

Vision: Ser una empresa lider en materia de prestacion de servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado, dirigiendo todas nuestras acciones a satisfacer las
expectativas de nuestros clientes y de esta manera buscar el reconocimiento tanto

a nivel regional como nacional.
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Otra version observada en mensajes institucionales en sus oficinas es la siguiente:

Mision: Ser la empresa de servicios publicos domiciliarios Oficial de los
Yumbefios, dedicada a satisfacer las necesidades de sus usuarios con
oportunidad, eficiencia, calidad y cobertura en niveles de exigencia, generando
como valores agregados permanente, la promocién del desarrollo socioeconémico
sostenible de su area de influencia y retornos financieros suficientes para atender
la expansion y apoyar la inversion publica y social mediante excedentes para el

Municipio.

Vision: Ser una empresa que a partir del conocimiento de sus usuarios promueva
el mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania en general, mediante la
prestacion de servicios publicos con altos niveles de satisfaccion de sus clientes,
gue generen desarrollo socioeconémico de su entorno y retribuciones financieras
para el Municipio de Yumbo y asi lograr satisfacer las necesidades de sus
habitantes.

2.2 VALORES CORPORATIVOS O EMPRESARIALES

Mediante Resolucién No.42 de 2013, se han establecido los siguientes valores

empresariales de la entidad:

e FEtica: Comportamiento regido por principios individuales basados en
honestidad, lealtad y transparencia, que hace de la EMPRESA OFICIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO S. A. E S P. una organizacion integral.

e Compromiso: Actitud positiva y responsable para el logro de los objetivos,
fines y metas de la organizacién en la cual cada persona aporta su maxima
capacidad con gran sentido de pertenencia.
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e Calidad: Resultado de una serie de procesos que llevan a un desarrollo
oportuno y continuo de cada accién en la organizacion.

e Liderazgo: Capacidad de gestidbn organizacional para el logro de la
excelencia en la prestacion del servicio.

e Honestidad: actuacién con rectitud, honradez y veracidad en todos y cada
uno de los actos de la vida.

e Responsabilidad: asumir y hacerse cargo de sus actos y omisiones en el
ejercicio de sus funciones.

e Trabajo en Equipo: Buscar el logro de los objetivos de la empresa
apoyandonos, cooperando y compartiendo esfuerzos entre todos.
En el documento que contiene el Manual de Calidad, se adoptan solos los cuatro

primeros valores corporativos.

2.3 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

La EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO S.A. E.S.P.
“‘ESPY S.A. E.S.P. se cre6 mediante escritura publica niumero 1225 el 11 de
agosto de 2006, en la Notaria Unica de Yumbo Valle del Cauca, la misma esta
inscrita en la Camara de Comercio de Cali, bajo el nimero 9429 del libro 1X, el dia
10 de diciembre del mismo afio; siendo reformada mediante escritura publica
numero 1663 del 4 de agosto de 2008.

A través de escritura publica 1225 de fecha 11 de agosto de 2006, se constituyo la
empresa de Servicios Publicos Domiciliarios del municipio de Yumbo,
Departamento Valle del Cauca, bajo la sigla ESPY S.A. E.S.P., con capital
autorizado de Ciento Cincuenta Mil Millones de Pesos (150.000.000.000) el cual
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se dividié en Ciento Cincuenta Millones (150.000.000) acciones, cada una con un

valor nominal de Mil pesos (1.000).

El capital suscrito de la sociedad es de Diez Mil Setecientos Setenta y Ocho
Millones Trecientos Treinta y Cuatro Mil Pesos (10.778.334.000), esta

representado en Diez Millones Setecientos Setenta y Ocho Mil Trecientos Treinta

y Cuatro (10.778.334) acciones, cada una por un valor de Mil Pesos (1.000) el cual

fue pagado asi por los Socios:

El municipio de Yumbo suscribe Ocho Millones Seiscientos Veintidos mil
seiscientos Sesenta y Seis Acciones (8.622.666.), cada una por un valor de
Mil Pesos (1.000), para un total de Ocho Mil Seiscientos Veintidés Millones
Seiscientos Sesenta y Seis mil Pesos (8.622.666.000.).

El Instituto Municipal de Reforma Urbana y Vivienda de Interés Social
Suscribe Quinientas Treinta y Ocho Mil Novecientas Diecisiete (538.917)
Acciones por valor de Quinientos Treinta y Ocho Millones Novecientos
Diecisiete Mil Pesos (538.917.000).

El Instituto Municipal de Deporte y la Recreacion Suscribe Quinientas
Treinta y Ocho Mil Novecientas Diecisiete (538.917) Acciones por valor de
Quinientos Treinta y Ocho Millones Novecientos Diecisiete Mil Pesos
(538.917.000).

El Instituto Municipal de Cultura Suscribe Quinientas Treinta y Ocho Mil
Novecientas Diecisiete (538.917) Acciones por valor de Quinientos Treinta y
Ocho Millones Novecientos Diecisiete Mil Pesos (538.917.000).
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e El Hospital la Nueva Esperanza, sustituido posteriormente por el Instituto
Municipal de Educacion para del Trabajo, Suscribe Quinientas Treinta y
Ocho Mil Novecientas Diecisiete (538.917) Acciones por valor de
Quinientos Treinta y Ocho Millones Novecientos Diecisiete Mil Pesos
(538.917.000).

2.4 AREA DE PRESTACION DE SERVICIO DE ACUEDUCTO

El Municipio de Yumbo esté situado al norte de la ciudad de Cali, limita al Norte
con el municipio de Vijes, por el sur con la ciudad de Santiago de Cali, por el
oriente con el Municipio de Palmira, al occidente con el Municipio de La Cumbre y
con la cordillera Occidental. Tiene una superficie en su parte plana 5.740
hectareas y 11.540 hectareas montafiosas. Esta localizado a 1.021 metros sobre
el nivel del mar, con una extension de en area de 227.89 kilbmetros cuadrados.
Cuenta con 10 corregimientos y 16 veredas en el area rural, y en el area urbana

con 4 Comunas y 23 Barrios.

De conformidad con el Censo DANE 2005 la zona urbana tenia una poblacion
estimada de 102.268 habitantes, proyectandose una poblacion para el afio 2016

en la zona urbana de 105.310.

El Municipio de Yumbo, en su zona urbana presenta una condicién particular de
prestacion del servicio de acueducto, en su parte plana y por debajo de la cota
1025 msnm, el servicio de acueducto ha sido habitualmente prestado por la
Empresa de Servicios Publicos de Cali EMCALI.

La parte alta por encima de la cota 1025 es prestado por la Empresa Oficial de
Servicios Publicos de Yumbo - ESPY SA ESP, pero se presentan areas de
atencion mixta en los limites de ambas coberturas donde se presume se

presentan altas pérdidas para ambos sistemas, estas zonas se localizan
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principalmente en sectores de los barrios Las Ceibas, Bellavista, Las Vegas,

Finlandia, Dionicio Hernan Calderén, Las Cruces, Buenos Aires y Panorama.

En los dos ultimos afios ante la limitante de infraestructura de EMCALI, se han
realizado inversiones para la prestacion del servicio en la parte plana en especial
en las nuevas areas incorporadas al perimetro urbano por la municipalidad de
Yumbo, en especial en nuevas zonas incorporadas al perimetro urbano que estan
siendo desarrolladas por IMVIYUMBO.

En cuanto al servicio de Acueducto, este es prestado por la EMPRESA en la
totalidad de la zona urbana del Municipio de Yumbo, tal como se presenta en la
siguiente Figura No.2, en esta figura se observan dos areas mayores en colores
azul y rojo que corresponden al area de abasto exclusivo de la EMPRESA, en azul
se demarca el area abastecida por el sistema conocido como Bellavista y en rojo

el sistema Las Cruces.

En verde y amarillo las zonas de prestaciéon mixta en donde un limite entre las
areas de cobertura de la ESPY y EMCALI, se han transformado en un areas de
considerable proporcién en donde se presentan dificultadas para ambas empresas
en relacion a la identificacion de usuarios y el control de pérdidas en la prestacion

del servicio.
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Figura No.1 Cobertura Servicio de Acueducto

2.5 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO MUNICIPIO
DE YUMBO

Como referencia tomaremos la informacion que la empresa ha consignado en el
anexo No.1 del Contrato de Condiciones Uniformes que la entidad tiene con cada
uno de los usuarios de la EMPRESA.

Ha continuacién de una manera muy esquematica se presenta el proceso de
potabilizacién para la zona de cobertura en la parte alta o de ladera de la zona
urbana del municipio de Yumbo.
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Figura No.2 diagrama etapas servicio de acueducto ESPY SA ESP

/CAPTACION

Realizada a través de
la Bocatoma de fondo,
localizada sobre el rio
Yumbo, con una
distancia de 1,5 Km
hasta la Planta,

Captacion de 50 LPS

¢

ﬁLMACENAMIENTO

Tanque Planta 1:1,074 m®
Tanque Planta 2:493 m?
Tanques Cruces: 240 m®
Tanque Bellavista: 92m?®
Tanque Manzanillo: 500m?.
Tanque Portachuelo:500 m®

\Tannue Finlandia: 200 m3

PLANTA DE\
TRATAMIENTO

Canaleta Parshall,
Mezcla rapida,
clarificacién, filtracion,

desinfeccion, bombeo,

f ADUCCION

Conformada por canal
de hormigon, longitud
de 44 metros y une la
camara de captacion
con el desarenador y
se encuentra a una

almacenamiento y
distribucién. capacidad

Qistancia de 1,5 km

DESARENACION\

Desarenador con
capacidad maxima de

70 LPS

GISTRIBUCION

Sistema Las Cruces:
Dos Bombas de 100
HP y una de 50 HP
Sistema Bellavista: Dos
Bombas de 100 HP,
longitud de 54.47 km,

uaoresentados en
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El Sistema que abastecera a los usuarios localizados en el area de expansion

oriental y/o nuevas areas aledafias incorporadas al perimetro urbano del Municipio

de Yumbo se compone de:

Figura No.3 Nuevas Areas de Expansion Atendidas por la ESPY SA ESP

/ CAPTACI()N\

Pozo profundo de 165
metros de profundidad
y una produccion de

agua de 25 /s,
durante un periodo de

18 horas al dia.

=

de sodio)

Compacta de 20 I/s. compuesta de:

Filtros Rapidos, Dosificacion de Sulfato de
Aluminio. Dosificacién de cloro liquido (Hipoclorito

GLANTA DE TRATAMIENTO \

J

. 1

BOMBEO

Estacion de bombeo

de agua tratada con

tres bombas

centrifugas verticales

con capacidad de

bombeo de 15 I/s clu

/ DISTRIBUCION

construccion

Redes en PVC instaladas
por los urbanizadores de
los nuevos terrenos,
actualmente en proceso de

ALMACENAMIENTO \

Tanque
Almacenamiento  de
agua
concreto reforzado de

760 m®.

de

potable  en

J
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Este pozo cuenta con Concesion de Aguas Segun Resolucion 0710 de CVC No.
0713-000602 de fecha 01 de julio de 2016.

2.6 INFORMACION REPORTADA AL SUI SERVICIO DE ACUEDUCTO

A continuacién se presenta un resumen general de los aspectos principales de la
informacion reportada al SUI en relacién a la prestacion del servicio de acueducto
por parte de la EMPRESA.

e Suscriptores de Acueducto

La informacién anterior corresponde al reporte de usuarios presentados al final de
cada ejercicio anual y los respectivos promedios anuales teniendo un crecimiento
en el numero de los suscriptores a partir del 2011, en especial entre los afios 2013

al 2015, ver cuadro No. 1.

e Consumos Facturados

El consumo total anual facturado en metros cubicos, en la informacion se observa
una desviacién ascendente en el afio 2012, que analizando los datos existentes
corresponden a valores elevados informados en los meses de enero y febrero de

ese periodo de tiempo. Ver cuadro No. 2.

e Micro medicidn

Se relaciona el histérico del avance del proceso de cobro por micro medicién al
referirnos al Ultimo afio de la estadistica, es un sintoma de la inefectividad que se
puede estar presentando en este proceso tan significativo para la empresa que en
segmentos de los clientes no se ha alcanzado el 100% de cobertura por no

medirse por ejemplo en un solo usuario.

Por otra parte al tenerse en cuenta solo los usuarios residenciales en el afio 2015

se totalizan 604 usuarios sin micro medicion, cifra que guarda relacion con los 524
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usuarios sin micro medicién que reporta el area comercial (Ver Cuadro No.3?%) y

gue estan pendientes de la instalacion del elemento de medicion, lo anterior dado

que en el total se incluyen los usuarios que no se les podra realizar mediciones de

acuerdo a las normas vigentes. Cuadro No.3.

Cuadro No.1 Suscriptores Servicio de Acueducto Corte Mes de Diciembre y Promedio Anual

Afio Periodo | Estratol | Estrato2 | Estrato3 | Estratod | Estrato5 | Estrato6 Res:—;’::llcial Industrial | Comercial | Oficial Otros Rl;:ia(-lz:c?al Sus;?;ires
2007 |Diciembre | 1946 1895 167 4008 1 30 25 1 67 4075
2008 | Diciembre | 2182 1691 123 0 0 0 3996 0 23 23 3 49 4045
2009 | Diciembre | 2399 1597 110 0 0 0 4106 0 20 23 3 46 4152
2010 | Diciembre | 3130 1117 95 0 0 0 4342 0 33 28 3 64 4406
2011 |Diciembre | 2911 911 48 0 0 0 3870 0 8 10 3 21 3891
2012 | Diciembre | 3126 976 47 0 0 0 4149 0 8 10 3 21 4170
2013 | Diciembre | 3119 969 42 0 0 0 4130 0 4 10 3 17 4147
2014 | Diciembre | 3506 983 % 0 0 0 4585 0 4 11 3 18 4603
2015 | Diciembre | 3577 1085 100 0 0 0 4762 0 5 12 3 20 4782
Afio Periodo | Estratol | Estrato2 | Estrato3 | Estratod | Estrato5 | Estrato6 Res:t(;::cial Industrial | Comercial | Oficial Otros R;:Laelr:lc(i)al Sus;rr?;::)res
2007 Anual 1946 1895 167 4008 1 30 25 1 67 4075
2008 Anual 2038 1814 142 0 0 0 3994 1 24 23 6 54 4048
2009 Anual 2295 1650 115 0 0 0 4060 0 21 23 3 47 4107
2010 Anual 27% 1295 9% 0 0 0 4185 21 24 3 48 4233
2011 Anual 2938 973 58 0 0 3969 0 1 16 3 30 3999
2012 Anual 3005 933 46 0 0 0 3984 0 8 1 5 24 4008
2013 Anual 3079 968 4 0 0 0 4091 0 5 10 4 19 4110
2014 Anual 3506 983 9% 0 0 0 4585 0 4 11 3 18 4603
2015 Anual 3545 1024 9 0 0 0 4668 0 4 11 3 18 4686
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Cuadro No.2 Consumos Facturados Servicio de Acueducto

. ) Total ) i - Total No fota
Afio | Periodo | Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato5 | Estrato6 | . |Industrial |Comercial | Oficial | Otros | .~ | Consumos
Residencial Residencial

Facturados
2007 |Anual 38920] 37900 3340 0.00 0.00 0.00 80,160.0 20 600[ 500 20 1340]  81,500.0
2008 [Anual 371637 335081 24687 0.00 0.00 0.00 731,405.0 40 a9 20 119 9938  741,343.0
2009 |Anual 374924 271713 18200[ (0.00 0.00 000 | 664,837.0| 0.00 334 36%| 490 740  672,251.0
2010 |Anual 462021)  214382]  15050[ 0.00 0.00 0.00 691,453.0| 0.00 2912 3780 504 719| 698,649.0
2011 |Anual 438780] 164757 9345 0.00 0.00 0.00 662,882.0 | 0.00 1617) 2531 502 4650  667,532.0
2012 |Anual 785554 213818 9805 0.00 0.00 0.00 {1,009177.01 0.00 1985 5048 489 7522| 1,016,699.0
2013 |Anual 532635 183983 8275 0.00 0.00 0.00 724,893.01 0.0 2083|5055 495 7633 732,526.0
2014 |Anual 541797 179487  10419] 0.00 0.00 0.00 731,703.0| 0.0 2975( 5897 600 9472|  741,175.0
2015 [Anual 549823 167761 14534 0.00 0.00 0.00 7321180 0.00 45101 5420 617 10547 742,665.0

Cuadro No.3 Porcentaje Cobertura de Micro medicion Servicio de Acueducto

Numero de Ndmero de Cobertura de
Afio Periodo Estrato suscriptores sin | suscriptores con micro
medicion medicion medicion (%)
2007 Anual Bajo-Bajo 1946
2007 Anual Bajo 1895
2007 Anual Medio-Bajo 167
2007 Anual Industrial 1
2007 Anual Comercial 30
2007 Anual Oficial 25
2007 Anual Especial 11
2008 Anual Bajo-Bajo 2038
2008 Anual Bajo 1814
2008 Anual Medio-Bajo 142
2008 Anual Industrial 1
2008 Anual Comercial 24
2008 Anual Oficial 23
2008 Anual Especial 6
2009 Anual Bajo-Bajo 2295
2009 Anual Bajo 1650
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Numero de Ndmero de Cobertura de
Afio Periodo Estrato suscriptores sin | suscriptores con micro
medicion medicion medicion (%)

2009 Anual Medio-Bajo 115

2009 Anual Comercial 21

2009 Anual Oficial 23

2009 Anual Especial 3

2010 Anual Bajo-Bajo 2794

2010 Anual Bajo 1294 1 0.077

2010 Anual Medio-Bajo 95 1 1.042

2010 Anual Comercial 19 2 9.524

2010 Anual Oficial 24

2010 Anual Especial 3

2011 Anual Bajo-Bajo 2938

2011 Anual Bajo 971 2 0.206

2011 Anual Medio-Bajo 58

2011 Anual Comercial 11

2011 Anual Oficial 16

2011 Anual Especial 3

2012 Anual Bajo-Bajo 803 2202 73.278

2012 Anual Bajo 272 661 70.847

2012 Anual Medio-Bajo 16 30 65.217

2012 Anual Comercial 4 4 50.000

2012 Anual Oficial 5 6 54.545

2012 Anual Especial 2 3 60.000

2013 Anual Bajo-Bajo 312 2767 89.867

2013 Anual Bajo 120 848 87.603

2013 Anual Medio-Bajo 9 35 79.545

2013 Anual Comercial 1 4 80.000

2013 Anual Oficial 3 7 70.000
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Numero de Ndmero de Cobertura de
Afio Periodo Estrato suscriptores sin | suscriptores con micro
medicion medicion medicion (%)
2013 Anual Especial 1 3 75.000
2014 Anual Bajo-Bajo 405 2867 87.622
2014 Anual Bajo 132 848 86.531
2014 Anual Medio-Bajo 10 52 83.871
2014 Anual Comercial 1 3 75.000
2014 Anual Oficial 3 8 72.727
2014 Anual Especial 1 3 75.000
2015 Anual Bajo-Bajo 471 3074 86.714
2015 Anual Bajo 124 900 87.891
2015 Anual Medio-Bajo 9 90 90.909
2015 Anual Comercial 1 3 75.000
2015 Anual Oficial 3 8 72.727
2015 Anual Especial 1 2 66.667

e Valor Facturado

La variacion en los valores facturados por el servicio de acueducto es consistente

con la variacién reportada de consumos del Cuadro No.4.

e Indicadores Comerciales

Si tenemos en cuenta los datos de la segunda columna encontramos que de

acuerdo a la informacién reportada al SUI el consumo por suscriptor residencial en

el periodo 2008 y 2015 en promedio es de 0,486 m?/ suscriptor — dia, al tener el

promedio habitacional de acuerdo al censo Dane por vivienda de 3,7 habitantes,

obtendriamos un consumo teérico de 131,41 |/persona — dia; que e€s un consumo

aceptable de acuerdo a las normas vigentes de RAS.
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Cuadro No.3A Numero de Usuarios Sin Medidor por Barrio

BARRIO No.
La Ceiba 133
Bellavista o3
Samn Fermando 56
Buenos Alildre s 55
Pamorarma A4S
Nuevo Horizonte 39
Las Cruces 35
Dionisio Hermanmn Calderon 22
Pedregal 13
Pasoancho 5
Uribe Uribe 5
Lleras P &
Belalcazar =3
Juanmn Pablo ll 2
Las Vegas 2
Corvivalle u
Trimnidad a

o o L] o
No. Usuarios sin Medidor por Barrio
150
No.
100 | ® Usuarios
sin
5o VI Medidor
I I I .l__l por Barrio
O \_ \_ \_ '\_ T T :\ '\ _'\ _'\ _'\ ‘—\ = .\ -\ -\
Eg8EE2Es28EEs 8L
S £ Z © € v 2 £ 0 ® 5 g T
Q > © <C fae o E = — c 5 = o @ () > =
8 ¢ 5, 0o N § 2 v 0© - = © > 5 £
T = = g5 ¢ £ I o O w S a » T
— cqé’ |_cl|_) c © o g o o n Q9 [} - © o
o o T 8§ = ;& = m g = O
S 3 o g =) S
o @ ] S B
2 a

Pero para ser concluyentes en este tema se debe considerar que la empresa no

garantiza el servicio de manera continua las 24 horas del dia los 365 dias al afio,
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por lo cual traeria varios interrogantes que deben ser analizados por la Empresa,

tales como:

¢Es posible que los actuales usuarios tengan la capacidad de almacenamiento
individual para cubrir los periodos de tiempos que estan sin servicio?, de no ser
esto factible podriamos estar hablando de consumos exagerados por los cortos
tiempos de prestacion del servicio y por lo tanto la Empresa debe ir pensando una
estrategia de educacion para preparar al usuario para racionalizar los consumos

una vez se pueda garantizar el servicio de manera continua.

Cuadro No.4 Valor Facturado Servicio de Acueducto

L Totd - Tota No el
Mo Perodo| Esrto | Fstatol | Esrato3 | Fstatod | srato B Etito | | ncustel |Comercil] Ofcidl | Otros | . [Facuradopor
Residenci Resdenci

Consumos
T Aol | 6% SB000 LAY 000 (00D | 000 | TASASSIR lAGGT) SONO| JGSR| MGG IS 764730
08 Aol | SoT6T00e( SL0SKS%Y 2007857 000 | OO0 | OO0 | GRLSERASS TR OHSREY SOLLUB LRI 0 089
09 (Aol | 06007 0300038 80GDN 000 | 00D | 000 | GDSMSL6H 000 | oMl M| SHORR T T340
000 {Anual | B0635L60( Z0SIR0807 1%ARED) 000 | 000 | OO0 | TARVRLALS OO0 | HO%Sd\ 3NAASIOf SEIETLI TO0I3e) 725784 61
OIL Anual | SL0050( GO0 OC7ISTY OO0 | 000 | OO0 | TORAMGM 000 | Udle( DI SHGRL SR0M) 71346170
00D {Aoual | OOTACBAY 2A0500085 00RLS0N 000 | 000 | OO0 (LT3 OQ0 | LORSS( SHOBAIS( SAZIBM G30u 1,16, 136)%
T3 (Anual | GLAGSTTI0) ZLCOSR%0  SSISGRR) 000 | OO0 | 000 | G588 000 | 266860 SO SS9 GRROTY A 6408
000 Anual | OMBG06S| 2GTUTRGA LOSERI) OO0 | OO | OO0 | SADSIDCGA OO0 | AOe( ORlOmSB( GALLTL 1097 8G89048%9
e 0 O 1 1 . A R
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Cuadro No.5 Consumos Promedio por Suscriptor

Agua consumida por Agua consumida por Agua consumida por Promedio de facturacion | Promedio de facturacion
Afio suscriptor suscriptor residencial |suscriptor no residencial m_enSU?I por consu@ men.wsual_por consqu no
(m3/(suscriptor/dia)) (m3/(suscriptor/dia)) (m3/(suscriptor/dia)) res|de(n$c/|salﬂg(c:)rristl::)cr|ptor reyde(n;/flssrri;zf)cnptor
2007 0.05 0.05 0.05 1,559.28 1,556.99
2008 0.50 0.50 0.50 14,219.94 14,290.80
2009 0.45 0.44 0.43 14,223.01 13,695.56
2010 0.45 0.45 0.41 14,511.80 12,155.11
2011 0.46 0.45 0.42 14,875.27 13,839.08
2012 0.69 0.69 0.85 23,589.86 29,001.40
2013 0.49 0.48 1.10 17,026.87 38,073.34
2014 0.47 0.46 1.36 16,282.68 48,170.04
2015 0.43 0.42 1.6 15,346.73 57,441.27
Cuadro No.6 Consumo Promedio por Tipo de Suscriptor
) Promedio
Promedio
) ) No
) Estrato | Estrato | Estrato | Residencial ) ) o ) )
Afio | Periodo Industrial | Comercial | Oficial | Otros | Residencial
1 3 m3¥mes -
) m3/mes -
suscriptor .
suscriptor
2010 Anual 165.36 | 165.55 | 156.77 165.22 138.67 157.5 168 149.92
2011 Anual 166.36 | 169.33 | 161.12 167.01 147 158.19 | 167.33 155
2012 Anual 261.42 | 229.17 | 213.15 253.31 248.13 458.91 | 97.8 313.42
2013 Anual 172.99 | 190.07 | 188.07 177.19 416.6 505.5 | 123.75 401.74
2014 Anual 165.59 | 183.15 | 168.05 169.61 743.75 536.09 150 498.53
2015 Anual 155,10 | 163,83 | 146,81 156.84 1,127.50 | 492.77 | 205.67 585.94
e Estados Financieros

El Cuadro No.13, se presentan los estados financieros de acuerdo a la informacion

ingresada al SUI, como se puede observar el ejercicio anual reporta pérdidas para

la empresa en la prestacion de este servicio, como se presentara mas adelante en
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el numeral tarifas, una las acciones a parte de los problemas técnico operativos
asociados a este servicio, es la decision tomada en el afio 2008 en el subvencion

de la tarifa por parte del Municipio de Yumbo.

Cuadro No.7 Estados Financieros Servicio de Acueducto

Prvsies
Ingrgsos e Vs Ga;?osd Agotamenos Ut\hdgd Ots s Gl Ut||\daQAnIes Correccpn il il Tine
el Adniiston | Depecaoves | Opeaciond | ngests Oeuste (Mot | Neta Clena
Amorzacioes

00 OSRLD ORA WML AUGLDY T BRATT GBI LG MM 0 % SAjstes
O G0%R3 e LR 0L SRR3R SMONN R0ZN QTEY TR O L SnAjstes
) 0050 1G] ATRGK 0L LGB0 IATT SlGARY 6TRLET LGTO3LD O] LTI SnAjstes
U R R Rtk s V0 [ S AR AR R ) R SnAjsts
T IWRTLAT - DLSLAT DT W TILS) TRELETY BT STOTION TG () - SnAjsts

e |ANC

En cuanto a este importante indicador, se toma como referencia inicial la
informaciéon suministrada por la coordinacion de acueducto de la empresa, sin
embargo ante la carencia de alguna informacién se ajusta con los datos de
facturacion reportados al SUI, por la entidad. Encontrandose una variacion no
significativa pero confirmando un indicador de agua no contabilizada entre los
afnos 2010 — 2014 superior al 50%, con un leve descenso al afio 2015 asociado a
factores como el menor tiempo de prestacion del servicio por la no disponibilidad
de agua en la fuente de abastecimiento. Este indicador en todo caso es superior al

30% maximo estimado en las normas nacionales.
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Cuadro No.8 indice de Agua No Contabilizada

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA

ANO 2010 Fuente SUI
Volumen Volumen Volumen Volumen
mes Voinirada | Saensuar | Mensual | vow | GRED | SN | sdllivieta | sombeado | mpras | Porcentsie | Total findicador [ Total | indicador
Planta (m3) | Cruces (m3) a3y g ars) ars) as) Total (m3) ma A
Enero 2010 164,893 99,989 46,580 146,569 61.56 37.33 17.39 54.72 18,324 11.11% 57,840| 60.54%
Febrero 2010 124,718 79,083 39,042 118,125 46.56 29.53 14.58 44.10 6,593 5.29% 57,806| 51.06%
Marzo 2010 139,804 87,766 38,449 126,215 52.20 32.77 14.36 47.12 13,589 9.72% 56,882| 54.93%
Abril 2010 160,445 96,669 40,220 136,889 59.90 36.09 15.02 51.11 23,555| 14.68% 56,630| 58.63%
Mayo 2010 180,775 107,047 39,464 146,511 67.49 39.97 14.73 54.70 34,264 18.95% 57,078| 61.04%
Junio 2010 183,159 104,184 38,243 142,427 68.38 38.90 14.28 53.18 40,732 22.24% 57,387| 59.71%
Julio 2010 188,257 106,047 36,820 142,867 70.29 39.59 13.75 53.34 45,390| 24.11% 57,196| 59.97%
Agosto 2010 179,306 107,097 42,910 150,007 66.95 39.99 16.02 56.01 29,299 16.34% 57,891| 61.41%
Septiembre 2010 179,237 104,424 49,855 154,279 66.92 38.99 18.61 57.60 24,958 13.92% 59,661| 61.33%
Octubre 2010 179,133 102,717 43,097 145,814 66.88 38.35 16.09 54.44 33,319 18.60% 60,060| 58.81%
Noviembre 2010 187,540 95,510 45,205 140,715 70.02 35.66 16.88 52.54 46,825 24.97% 59,682| 57.59%
Diciembre 2010 169,751 99,139 41,808 140,947 63.38 37.01 15.61 52.62 28,804 16.97% 60,536| 57.05%
Total Afio 2,037,018 1,189,673 501,693 1,691,365 63.38 37.01 15.61 52.62 345,653 16.41% 698,649| 58.51%
ANO 2011 Fuente SUI
Enero 2011 182,831 104,645 55,764 160,409 68.26 39.07 20.82 59.9 22,422.0 12.26% 59,626| 62.83%
Febrero 2011 160,298 99,435 55,764 155,199 59.85 37.12 20.82 57.9 5,098.9 3.18% 59,514| 61.65%
Marzo 2011 181,250 111,809 51,898 163,707 67.67 41.74 19.38 61.1 17,543.1 9.68% 55,664| 66.00%
Abril 2011 182,866 95,846 44,601 140,447 68.27 35.78 16.65 52.4 42,418.6 23.20% 55,398| 60.56%
Mayo 2011 182,140 109,554 51,709 161,263 68.00 40.90 19.31 60.2 20,876.8 11.46% 55,622 65.51%
Junio 2011 186,818 103,601 50,759 154,360  69.75 38.68 18.95 57.6 32,457.5 17.37% 54,670| 64.58%
Julio 2011 196,059 94,028 47,235 141,263 73.20 35.11 17.64 52.7 54,795.9 27.95% 54,874 61.15%
Agosto 2011 191,860 113,931 51,034 164,965 71.63 42.54 19.05 61.6 26,894.8 14.02% 54,936| 66.70%
Septiembre 2011 192,539 106,512 51,343 157,855 71.89 39.77 19.17 58.9 34,683.9 18.01% 54,162| 65.69%
Octubre 2011 186,706 107,480 56,848 164,328 69.71 40.13 21.22 61.4 22,378.1 11.99% 50,940( 69.00%
Noviembre 2011 190,443 99,249 54,818 154,067 71.10 37.06 20.47 57.5 36,375.9 19.10% 54,595| 64.56%
Diciembre 2011 196,413 101,235 70,588 171,823 73.33 37.80 26.35 64.2 24,590.1 12.52% 57,531| 66.52%
Total Afio 2,230,222 1,247,325 642,361 1,889,686 69.39 38.81 19.99 58.8 340,535.8 15.06% 667,532| 64.56%
ANO 2012 Fuente SUI
Enero 2012 193,113 111,425 58,889 170,314 72.1 41.6 22.0 63.6 22,798.6 11.81% 94,504 | 44.51% 95,415 | 43.98%
Febrero 2012 180,654 103,677 53,425 157,102 67.4 38.7 19.9 58.7 23,552.0 13.04% 70,922 | 54.86% 70,922 | 54.86%
Marzo 2012 175,422 107,584 44,957 152,541 65.5 40.2 16.8 57.0 22,881.0 13.04% 69,116 | 54.69% 75,130 [ 50.75%
Abril 2012 159,187 99,063 43,069 142,132 59.4 37.0 16.1 53.1 17,055.0 10.71% 65,712 | 53.77% 58,544 | 58.81%
Mayo 2012 182,983 115,861 49,415 165,276 68.3 43.3 18.4 61.7 17,707.0 9.68% 51,888 | 68.61% 55,870 66.20%
Junio 2012 204,133 110,784 72,603 183,387 78.8 42.7 28.0 70.8 20,746.0 10.16% 63,536 | 65.35% 70,432 61.59%
Julio 2012 183,926 111,055 56,151 167,206]  68.7 41.5 21.0 62.4 16,720.0 9.09% 44,821 | 73.19% 65,455 | 60.85%
Agosto 2012 192,190 109,401 65,317 174,718  71.8 40.8 24.4 65.2 17,471.8 9.09% 58,944 | 66.26% 67,706 | 61.25%
Septiembre 2012 190,819 112,306 64,378 176,684 71.2 41.9 24.0 66.0 14,134.7 7.41% 65,015 | 63.20% 65,632 62.85%
Octubre 2012 172,099 96,662 59,792 156,454 64.3 36.1 22.3 58.4 15,645.4 9.09% 64,271 | 58.92% 64,782 [ 58.59%
Noviembre 2012 152,891 92,581 46,411 138,992 57.1 34.6 17.3 51.9 13,899.0 9.09% 63,230 | 54.51% 63,645 54.21%
Diciembre 2012 143,220 90,256 52,384 142,640 53.5 33.7 19.6 53.3 580.0 0.40% 60,194 | 57.80% 60,488 57.59%
Total Afio 2,130,637 1,260,655 666,791 1,927,446 66.5 39.3 20.8 60.2 203,190.6 9.38% 772,153 | 59.64% 814,021 57.63%
ANO 2013 Fuente SUI
Enero 2013 166,061 84,838 45,211 130,049 62.0 31.7 16.9 48.6 10.0 21.69% 67,528| 48.07% 67,792 | 47.87%
Febrero 2013 149,990 80,457 46,295/ 126,752 62.0 30.0 17.3 47.3 10.0 15.49% 63,878 49.60% 63,941 | 49.55%
Marzo 2013 160,704 98,635 56,463 155,098 62.0 36.8 21.1 57.9 10.0 3.49% 60,373 61.07% 60,373 | 61.07%
Abril 2013 160,704, 89,467 41,649 131,116) 62.0 33.4 15.5 49.0 10.0 18.41% 63,459| 51.60% 63,653 [ 51.45%
Mayo 2013 166,061 97,734 45,002 142,736 62.0 36.5 16.8 53.3 10.0 14.05% 61,141| 57.16% 61,459 [ 56.94%
Junio 2013 160,704 102,215 48,368 150,583 60.0 38.2 18.1 56.2 10.0 6.30% 62,760| 58.32% 63,114 58.09%
Julio 2013 166,061 100,775 43,195 143,970 62.0 37.6 16.1 53.8 10.0 13.30% 63,341| 56.00% 63,786 55.69%
Agosto 2013 61,711
Septiembre 2013 134,784 93,019 40,221 133,240 52.0 34.7 15.0 49.7 200.0 1.15% 64,247 51.78%
Octubre 2013 160,704 94,960 42,578 137,538 60.0 35.5 15.9 51.4 10.0 14.42% 60,829 [ 55.77%
Noviembre 2013 134,784 89,624 38,980 128,604 52.0 33.5 14.6 48.0 10.0 4.59% 61,768 | 51.97%
Diciembre 2013 160,704 97,644 45,441 143,085 60.0 36.5 17.0 53.4 100.0 10.96% 55,753 61.04%
Total Afio 1,721,261 1,029,368 493,403 1,522,771 59.6 34.9 16.7 51.7 390.0 11.26% 442,480 | 54.55% 748,426| 54.66%
ANO 2014 Fuente SUI
Enero 2014 166,061 98,579 43,484 142,063 62.0 50.8 27.9 78.7 10.0 14.45% 63,471| 55.32% 63,934 [ 55.00%
Febrero 2014 149,990 89,716 41,268 130,984 62.0 48.5 28.1 76.6 10.0 12.67% 61,058 53.39% 61,436 53.10%
Marzo 2014 166,061 95,580 47,022 142,602  62.0 48.6 27.5 76.1 10.0 14.13% 54,414 61.84% 54,528 | 61.76%
Abril 2014 160,704 94,056 45,514 139,570 62.0 49.8 26.0 75.8 10.0 13.15% 63,324| 54.63% 64,208 | 54.00%
Mayo 2014 166,061 95,510 44,373 139,883 62.0 49.1 26.6 75.7 10.0 15.76% 59,800( 57.25% 60,316 | 56.88%
Junio 2014 160,704 92,582 43,676 136,258 62.0 47.8 26.8 74.7 10.0 15.21% 60,935 55.28% 61,314 55.00%
Julio 201 166,061 91,915 42,754 134,669 62.0 47.0 27.2 74.2 10.0 18.90% 63,963 52.50%
Agosto 2014 139,277 83,629 38,747 122,376]  52.0 43.8 27.6 71.4 10.0 12.13% 59,896 | 51.06%
Septiembre 2014 134,784 81,736 36,638 118,374 50.3 43.6 27.6 71.2 10.0 12.18% 64,895 | 45.18%
Octubre 2014 139,277 80,460 35,942 116,402 52.0 43.3 27.3 70.6 350.0 16.17% 63,162 [ 45.74%
Noviembre 2014 160,704 82,345 38,772 121,117 62.0 47.2 27.0 74.2 10.0 24.63% 61,707 [ 49.05%
Diciembre 2014 166,061 87,961 42,824 130,785 62.0 48.4 26.6 75.0 10.0 21.24% 61,816 52.73%
Total Afio 1,875,744 1,074,069 501,014 1,575,083 59.4 47.3 27.2 74.5 460.0 15.89% 363,002 | 56.28% 741,175 52.67%
ANO 2015 Fuente SUI
Enero 2015 166,061 89,379 45,908 135,287 62.0 48.66 26.8 75.5 40.0 0.024% 66,492 | 50.85% 70,351 [ 48.00%
Febrero 2015 149,990 79,349 39,562 118,911 62.0 48.3 14.8 63.1 48.0 0.032% 62,316 | 47.59% 64,215 [ 46.00%
Marzo 2015 166,061 87,033 41,490 128,523 62.0 47.9 26.7 74.6 48.0 0.029% 59,635 | 53.60% 60,875 52.63%
Abril 2015 160,704 85,626 40,338 125,964  62.0 47.4 27.4 74.8 48.0 0.030% 63,753 | 49.39% 65,624 | 47.90%
Mayo 2015 166,061 91,717 41,848 133,565 62.0 48.3 26.7 75.0 48.0 0.029% 61,022 | 54.31% 62,085 [ 53.52%
Junio 2015 160,704 90,752 40,511 131,263 62.0 51.0 26.7 77.8 138.0 0.086% 60,224 | 54.12% 62,673 [ 52.25%
Julio 2015 154,008 82,291 37,482 119,773 57.5 48.1 26.5 74.5 168.0 0.109% 64,321 | 46.30% 65,880 [ 45.00%
Agosto 2015 98,967 78,703 30,161 108,864 37.0 59,787 | 45.08% 61,163 | 43.82%
Septiembre 2015 89,054 67,539 25,058 92,597| 33.3 72,095 | 22.14% 63,736 | 31.17%
Octubre 2015 o 66,514 32,380 98,894 0.0 71,078 | 28.13% 55,824 | 43.55%
Noviembre 2015 o 66,663 29,879 96,542 0.0 54,063 | 44.00% 54,830 | 43.21%
Diciembre 2015 o 76,793 32,721 109,514/ 0.0 54,452 | 50.28% 55,400 [ 49.40%
Total Afio 1,311,610 962,359 437,338 1,399,697 41.6 48.5 25.1 73.6 538.0 0.05% 749,239 | 45.48% 742,665 46.37%
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2.7 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
MUNICIPIO DE YUMBO

La figura No.4 se muestra la cobertura en la prestacion en el servicio del
Alcantarillado, basicamente representa la zona urbana del municipio, con tres

areas de drenaje independientes.

Figura No.4 Cobertura Servicio de Alcantarillado
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El area No.1 que comprende la zona urbana localizada a la margen izquierda del
Rio Yumbo o sector norte del area urbana, el area No.2 margen izquierda del Rio
Yumbo o costado sur del area urbana, exceptuando al area No.3 que comprende
las areas de prestacién que entrega al denominado Colector Las Américas que
comprende basicamente los barrios que conforman la comuna 1 de la Zona

urbana del Municipio de Yumbo.

En la actualidad la EMPRESA no presta el servicio de tratamiento de aguas
residuales, pero hay un compromiso de obligatorio cumplimiento consignado en la
Resolucion CVC 0100 No. 0710-0097 del 19 de febrero de 2016 “POR LA CUAL
SE APRUEBA EL PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS -
PSMV, PARA LA ZONA URBANA DEL MUNICIPIO DE YUMBO, en la cual es
compromiso la implementacion del tratamiento y la eliminacién de los puntos de

vertimiento al Rio Yumbo y la Quebrada La Rafaela.

Al afio 2014, se tenia que la Red de Alcantarillado estd compuesta por la

infraestructura, que se presenta en el Cuadro No.9.

Cuadro No.9 Composiciéon Red de Alcantarillado Zona Urbana Municipio de Yumbo
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MUNICIPIO YUMBO ZONA URBANA

ALCANTARILLADO

SANITARIA PLUVIAL COMBINADA
TIPO DE RED . . .
(Longitud (Longitud (Longitud expresada en
expresada en Km) expresada en Km) Km)
RED PRIMARIA 32,051 2,12 9,85
RED SECUNDARIA 138,16

ELEMENTOS DEL SISTEMA

NUMERO DE
CAMARAS

NUMERO DE
SUMIDEROS

NURMERO DE
ESTRUCTURAS DE
SEPARACION

ZONA 1 NORTE

743

ZONA 2 CENTRO

1.204

ZONA 3 SUR

538

2500

14

NOMBRE DE LAS FUNTES
RECEPTORAS

ZONA 1-2-3

RIO YUMBO

ZONA 3

QUEBRADA LA RAFAELA

PUNTOS DE DESCARGA

P1: RIO YUMBO

P2: QUEBRADA LA RAFAELA

PERMISO DE VERTIMIENTOS

RESOLUCION 0100 N°0710 0097 DEL 19 DE FEBRERO DE 2016
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Figura No.5 Diagrama de Prestacion del Servicio de Alcantarillado ESPY SA ESP
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2.8 INFORMACION REPORTADA AL SUI SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Se presenta un resumen general de los aspectos principales de la informacién

reportada al SUI en relacion a la prestacion del servicio de alcantarillado por parte
de la EMPRESA.

e Suscriptores

La informacion corresponde a los respectivos promedios anuales evidenciandose
una regularizacion y crecimiento de los suscriptores a partir del 2012. Ver Cuadro
No.10.
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e Valor Facturado Servicio de Alcantarillado
Seguidamente se presenta los montos facturados por la empresa en relacion a la
prestacion del servicio de alcantarillado. Cuadro No.11.

¢ Indicadores Comerciales
Seguidamente se presenta los montos facturados por la empresa en relacion a la
prestacion del servicio de alcantarillado. Cuadro No. 12

e Estados Financieros

El Cuadro No.18, se presentan los estados financieros de acuerdo a la informacion
ingresada al SUI entre los afios 2011 y 2015, donde se muestra una condicion
muy diferente a la situacion presentada con el servicio de acueducto. Cuadro
No.13.

Cuadro No.10 Suscriptores de Alcantarillado

Afio [Estrato 1| Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 | Estrato 6 ResTgéi:cial Industrial |Comercial| Oficial | Otros Rz(s);tiglesc?al Suszﬁstli)res
2010 4,083| 10,276 3,551 5 - - 17,915 65 1,118 85 9 1217 19,192
2011 3,958 [ 10,248 3,526 2 - - 17,734 61 967 73 9 1,110 18,844
2012 3,928 9,501 3,258 2 - - 16,689 59 864 70 9 1,002 17,691
2013| 4133] 10,341 3561 8 - - 18,043 66 931 76 9 1,082 19,125
2014 4,601 ] 10,539 3,582 18 - - 18,740 66 926 7 9 1,078 19,818
2015 5049 [ 10,713 3,636 19 - - 19,417 66 922 7 9 1,074 20,491
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Cuadro No.11 Valor Facturado Alcantarillado

Ao | Esratol | Estato? | Estatod | Esratod | Estiato | Estrato 6 ResiT;]é?mial ndusirial | Comercial | Oficial | Otos Rl?i[dal:lcoal Total
200) TOM923| L2567 ) TI6IT3 T38| SITT| - - | 3454653002 | 80,348,206 474152353 | 70,339414 6,556,221 | 631,306,194 | 4,086, 049,216
Q1) 107950 | 2ATTS60TL) 81979833 | 2| - - | 3TLLOLL3AT| 86,602,950 | 456,460,757 | 62,936,217 | 6,859,367 | 612,859,292 | 4,323 870,609
2012 864630017 | 2018502676) T8LB03T| 91| - - | 3665460119 | 90093579 | 415,930,098 | 76,587,533 | 7,534,367 | 590,104,577 | 4.255,614,6%6
03 8089175 | 2.144199765) 818493983 | 38686%| - < | 3006441558 | 134,343,248 | 454,690,895 | 106,344 894 | 8,890,330 | 704,269,376 | 4 510,710,934
2004 895103117 | 2212220558 | 844185184 | 10078338| - - | 3961588197 | 112,122,019 | 458,745,252 | 103,419,001 | 12,697 841 | 707,184,133 | 4,668, 772,330
2005 947909089 | 2.263320,125) 830828400 | 1067908L| - - | A0T2737 696 | 105,507 565 | 478,029,647 | 91,233,708 | 11,348,094 | 686,118,014 | 4 758 856,710
Cuadro No.12 Indicadores Comerciales de Alcantarillado
Promedio de facturacién mensual | Promedio de facturaciéon mensual
Afio por consumo residencial por por consumo no residencial por
suscriptor ($/suscriptor) suscriptor ($/suscriptor)
2007 3,558.77 13,816.20
2008 19,888.42 68,721.45
2009 17,221.11 47,504.50
2010 17,438.31 46,010.46
2011 17,438.31 46,010.46
2012 18,302.77 49,081.39
2013 17,580.42 54,241.33
2014 17,616.45 54,667.91
2015 17,479.26 53,237.04
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Cuadro No.13 Estudios Financieros Servicio de Alcantarillado

Proviiones
| f N { Agotamients Utlidad Utiad At ionf
Afio ngrgsos (sode Utlidad Bruta Ga.s.os de” 0 gm@n ; udg Otros Ingresos| Otros Gastos ”dad. e Correcuqn Utidad Neta
Operacionales | Ventas Administracion (Depreciaciones y| Operacional de Ajuste | Monetaria
Amortizaciones
00 | 4159313864 | 795,300,524 (3403963340 | 245,198,028 | 230443623 | 2919310689 4412157 | 47473936 | 2,6876,249910 - | 2876249910
012 | 452367409 | 602,519,814 | 3921154281 | 1,73L,276,766 | 508,327,171 | 1,681,550,344 | 232,627,860 | 422,205,187 | 1491973017 1491973017
2013 | 4613981028 | 699,962,836 | 3914018,192 | 2,079,592,08 | 486,663,160 | 1,347 762,074 | 441,086,595 | 123973932 | 1664875637 1,664,875,637
U4 | 4741746609 | 424,934,296 | 4316,812,313 | 2,044,989104 | 339,441,529 | 1,932,381,660 | 385,243,746 | 263,066,397 | 2,053,959,009 2,053,99,009

2.9 PLAN DE MEJORAMIENTO ESPY 2011 - 2013

Suscrito entre la empresa y la SSPD el 08 de Agosto del 2011, tenia como objetivo

la ejecucion de las acciones correctivas necesarias para asegurar una eficiente

gestion comercial, técnica, operativa y financiera de la empresa al afio 2013, dado

gue se presentaban deficiencias en varios aspectos, los cuales se resumen a

continuacion:

1) Aspectos Comerciales.

a) Consumo cobrado por m3 y no con dato resultado de lectura de micro
medicion.

b) Dificultad en la normalizacion del servicio de barrios subnormales.

2) Aspectos Financieros

a) Nivel de riesgo IFA alto.
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b) Problemas de liquidez para atender obligaciones de corto plazo.

c) Dificultad en sus activos al rotar la cartera mas de 244 dias.

3) Aspectos Técnicos

a) Indice de Agua No Contabilizada (IANC) del 70%

b) Continuidad del servicio 6 horas al dia.

Bajo este panorama, la entidad suscribié un plan de mejoramiento basado en siete

puntos el cual fue cumplido parcialmente, de forma corta y concreta cual fue el

resultado del plan.

Cuadro No.14 Compromisos y Resultados Plan de Gestion 2011 - 2013

Compromiso

Resultado

Implementar el Uso Eficiente y Racional del
Agua

Fue elaborado y adoptado un Programa
PUEAA, pero carente de metas
indicadores y evidencias documentarles

Implementar el Cobro por medicién

Se inici6 la lectura de consumos
basado en la micro medicion

Actualizacion del Catastro de Usuarios

No se llevé a cabo

Elaborar el Plan Maestro de Acueducto

No se llevé a cabo

Continuidad en el servicio de Acueducto

No se logré establecer la continuidad
del servicio de acueducto 24 horas

Calidad del Agua IRCA del 26,1% Riesgo
Medio

Se logré un IRCA menor al 5% riesgo
bajo

Mantener actualizado el SUlI y mejorar la
calidad de la informacion por encima del 56%

Se lograron estandares superiores al
80%

Implementar el analisis de caja acida en su
manejo contable y financiero

No cumplido
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2.10 PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2014 - 2015

Mediante Resolucion No.004 de 2015, la empresa adopto un plan de gestion y
resultados para los afios 2014 — 2015; en donde la empresa se plantea tres

objetivos estratégicos:

1) Excelencia Operativa: Garantizar el mejoramiento continuo de la operacion,
buscando estdndares nacionales que conviertan a la ESPY S.A. E.S.P en
una empresa modelo en la operacion de los servicios publicos, en especial
los de acueducto y alcantarillado en el Valle del Cauca.

2) Expansion de Negocios: Desarrollar nuevos negocios relacionados con los
servicios de Acueducto y Alcantarillado en el area de cobertura actual y
otras zonas de expansion del sector Urbano, Rural e Industrial del Municipio
de Yumbo.

3) Proteccion Ambiental: Velar por la Sostenibilidad ambiental de las &reas
donde la ESPY S.A. E.S.P. tiene influencia obteniendo beneficios
econdmicos para reinversion y mejoramiento.

Infortunadamente el documento como tal no guarda las consideraciones
contenidas en la resolucion 012 de 1995 y no se estructura planteando las metas
resultado a alcanzar por la empresa y los indicadores de seguimiento a cuantificar

y las estrategias de gestién a seguir por la empresa.

2.11 DIAGNOSTICO CONSORCIO CAV

En el afio 2015, dentro de los trabajos de Actualizacion de Prestadores realizado
por la Empresas Vallecaucana de Aguas S.A. — E.S.P, presento un diagnostico

empresarial el cual se resume a continuacion:
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Cuadro No.15 Diagnostico Aspectos Legales Consorcio CAV

ASPECTOS LEGALES

ITEM

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Nombre del Prestador

ESPY S.A.ES.P

Constituida mediante escritura publica
namero 1225 del 11 Agosto del 2006

Estatutos

Adoptados en la escritura
publica de constitucion

Coherentes, salvo en tres disposiciones
faltantes que la norma exige, en los
puntos 17 paragrafo 2, 19.11 y 19.12.

Constitucion de la
Empresa

Mediante escritura
publica nimero 1225 del
11 Agosto del 2006

Cémara de Comercio de Cali, bajo el
namero 9429 del libro IX, del dia 10 de
2006

Objeto Principal de la
Empresa

La “operacion y
prestacion de uno o mas
servicios publicos a los
que se refiere el articulo
1 de la Ley 142 de 1994
en toda la jurisdiccién del
Municipio de Yumbo”

El objeto social se adecua a las
actividades  desarrolladas por la
Empresa y acorde con lo sefialado por
la Ley 142 de 1994, en relacion con la
definicibn  de  servicios  publicos
domiciliarios y actividades
complementarias.

Naturaleza Juridica

Empresa de caréacter
oficial constituida como
sociedad por acciones

Inscripcién en Camara de Comercio de
Cali, bajo el numero 9429 del libro IX,
del dia 10 de 2006

Representante Legal

Adriana Gomez Millan

Certificado de Existencia y
Representacion Legal Camara de
Comercio de Cali 13 de Abril de 2016"

Domicilio Principal

Yumbo — Valle del Cauca

Calle 16 No.2N - 20

Registro de Prestadores
(RUPS)

La empresa cuenta con
el registro Unico de
prestadores del Servicio
(RUPS)

No. de aprobacion 2016837335860
Fecha de Aprobacion: 11/03/2016"

Nota: * Datos actualizados con relacién al estudio original.
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Cuadro No.16 Diagnostico Aspectos Administrativos Consorcio CAV

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ITEM

DESCRIPCION OBSERVACIONES

Régimen Laboral

Los estatutos de la empresa
deberan precisar que
actividades de direccion o de
confianza deben ser
desempefiadas por personas
que tengan calidad de
empleados publicos.

Reglamento Interno de
Trabajo

No se encuentra registro de
reglamento interno de trabajo.

Estructura
Organizacional

No esté definida por &reas como
unidades independientes

Manual de Funciones

El manual debe ajustarse en los
siguientes aspectos:

e La conceptualizacion de las
definiciones del Manual de
funciones.

o Definir superiores
jerarquicos de los cargos

e Las subgerencias no estan
ubicadas en la gerencia son
unidades que dependen de

Existe un manual de funciones la misma .

adoptado mediante Resolucién | ¢ NO aparecen requisitos para

1.3-122 del 15 de Noviembre determinados cargos

2012. e En las competencias
especificas de los cargos de
subgerentes aparecen
algunas que no
corresponden, son
responsabilidad de otros
cargos.

eSe deben revisar las
competencias especificas de
cada cargo y si estas

corresponden a las
funciones especificas de los
mismos.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
ITEM DESCRIPCION OBSERVACIONES

¢ En ninguna dependencia se
tiene la funcién relacionada
con la administracion o
adopcién de un Sistema de
Gestion de Calidad y el
Modelo Estandar del Control
Interno.

Manual de

Procedimientos

Existe un manual de
procedimientos adoptado
mediante Resoluciéon 1.3047 del
10 de Abril de 2013.

Se deben mejorar en los

siguientes aspectos:

e Los procedimientos deben
corresponder a la forma
como se realizan actividades
en cumplimiento de
funciones asignadas a los
trabajadores

e No se deben definir en los
procedimientos aspectos
como formacion, experiencia
y funciones especificas que
ejecuta.

¢ Algunos de los
procedimientos adolecen de
estos aspectos.

¢ Algunas actividades tienen

como responsables
dependencias, pero no
define al interior de ellas

quien es el responsable de
la ejecucion.

Sistema de Control

Interno

En implementacion.

Planta de Personal

Adoptada mediante acuerdo de
Junta Directiva No0.G1.2-07 de
Noviembre 13 de 2012

Son 18 cargos, 5 que
representa el 30% corresponden
a trabajadores oficiales, el resto
13 el 70% son de libre
nombramiento y remocion.

Certificacion de
Competencias

Laborales

Resoluciones 1076 de 2013 vy
1570 de 2014 del MAVDT hoy
MVCT

No cuenta con certificaciones
laborales por parte del SENA.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
ITEM DESCRIPCION OBSERVACIONES
Proarama  de  Salud Cuenta con un Reglamento de
o grarm Higiene y Seguridad aprobado el | No se ha implementado
cupacional

25 de Septiembre de 2012

Dotacion Basica para
Operacion y
Mantenimiento

Se hace entrega de la dotacion
al personal de operaciéon vy
mantenimiento

Cuadro No.17 Diagnostico Aspectos Comerciales Consorcio CAV

ASPECTOS COMERCIALES

ITEM

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Contrato de Prestacion
del Servicio

No. CPS-0189-2009

No contiene la modificacion realizada a
la clausula 29 del mismo Resolucion
400 de 2006 de la CRA

Suscriptores del

Servicio

Se manifiesta tener actualizado el
catastro de suscriptores de ambos
SEervicios.

Estudio de Costos vy
Tarifas

Cuenta con estudio de
costos y tarifas revisado
y aprobado por la CRA,
adoptado por la JD en
2008

Se basa en el marco regulatorio
resolucién CRA 367 del 2006 y 287 de
2004.

Subsidios y
Compensaciones

Acuerdo No0.025 de 10 de

Diciembre de 2012
Concejo  Municipal de
Yumbo.

Se cumple con minimos establecidos
ajustandose a lo establecido en la Ley
632 de 2000, 1450 de 2011 y Decreto
1013 de 2005.

Requisitos de la Factura
de Servicios Publicos

Contiene  los requisitos  minimos
descritos en el contrato de condiciones
uniformes y de conformidad de la Ley
142 de 1994

Procedimiento de
Facturaciéon y Recaudo

No se presentan observaciones
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ASPECTOS COMERCIALES
ITEM DESCRIPCION OBSERVACIONES

Registros de Peticiones
Quejas y Reclamos

No se presentan observaciones

Manejo de Cartera

Acuerdo No.1.2-06
Octubre 24 de 2012 JD
de la ESPY

Establece exoneraciéon de interés de
mora y financiacion de sus cuentas
vencidas.

Fondo de Solidaridad y
Redistribucién de
Ingresos FSRI

Acuerdo No.069 de 1996
Concejo  Municipal de
Yumbo.

No hay observaciones

Cuadro No.18 Diagnostico Aspectos Contables y Financieros Consorcio CAV

ASPECTOS CONTABLES Y FINANCIEROS

ITEM

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Aplicacién  Plan  de
Cuentas Prestadores de
Servicios Publicos

Se Aplica

Manejo Contable

Aplica el Plan general de contabilidad
publica.

Reporta la informacion separada en plan

Separacion Contable -
s de cuentas por los servicios de
por Servicios . .
acueducto, alcantarillado y consolidado.
Avance de la
implementacion de las No se observa avance
NIIF - NICSP
., Se cuenta con el manual de
Elaboracion R .
procedimientos para ejecutar el proceso
Presupuesto

presupuestal

Controles de Ejecucién
Presupuestal

No hay observaciones

Estado de Resultados

Entre los afios 2013 al 2014 se presento
aumento del resultado operacional.
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ASPECTOS CONTABLES Y FINANCIEROS

ITEM DESCRIPCION OBSERVACIONES
Balance General 2013 Presento mejoras en sus indicadores
al 2014 financieros

Cuadro No.19 Diagnostico Aspectos Técnicos Operativos Consorcio CAV

ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

ITEM DESCRIPCION OBSERVACIONES

El sistema de acueducto operado por la
ESPY SA ESP, no brinda la continuidad
Optima debido a que el caudal concesionado
no es suficiente (50 I/s Rio Yumbo y 12 I/s
Quebrada La Buitrera) para asegurar mas
horas de servicio a los usuarios, si a esto se
le suma pérdidas del 55% y disminucién del
recurso hidrico en verano a 30 I/s. Es
necesario formular e implementar
alternativas de fuentes de abastecimiento,
para contingencias en épocas de verano, lo
cual debe estar incluido en los Planes de
Emergencia y Contingencia para el manejo
de desastres y emergencias asociadas a la
prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo conforme a
la resolucion 154 de Marzo 19 de 2014

Sistema de Acueducto Tipo Convencional

MVCT

Se carece tratamiento de aguas residuales y
Sistema de Semi combinado en el PSMV de la zona urbana se localizan
Alcantarillado 21 puntos de descarga al Rio Yumbo y la

guebrada La Rafaela.
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2.12 AUDITORIA CONTRALORIA MUNICIPAL ANOS 2012 — 2013 — 2014.

En el dltimo afio de operacion de la empresa, esta ha sido sometida a un proceso
de auditoria por parte de la Contraloria Municipal de Yumbo y un proceso de
diagndstico por un consultor externo dentro de un programa de aseguramiento de
prestadores de servicios publicos del Valle del Cauca desarrollado por

Vallecaucana de Aguas. S.A. E.S.P.

Del informe de la contraloria destaca que el ente auditor encontrd 43 hallazgos de

diverso indole, los cuales podemos concretar en los siguientes aspectos:

2.12.1 ASPECTOS LEGALES

e De acuerdo a concepto de la Contraloria Municipal de Yumbo, con la
suscripcion del Contrato de  Comodato N0.001-110-10-06, suscrito entre la
Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo y el Municipio de Yumbo,
se viol6 el codigo civil en lo dispuesto en los articulos 2200 a 2220, en lo
referente a la dacion en comodato de bienes publicos a entidades del
publicas con &nimo de lucro, igualmente se estan ocupando mas inmuebles
de los establecidos en el contrato de comodato.

e En términos generales de acuerdo a los resultados de la Auditoria la
Planeacidon de los contratos es deficiente en la fase de estudios previos,
fallando en la planificacion de tiempos, costos y alcance de los contratos.

e Se evidencia una falta de control, publicidad y transparencia en las
publicaciones de los contratos firmados por la Entidad, conforme se
encuentran en total contravia en la modalidad de contratacion con recursos
publicos.
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2.12.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La Empresa de Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP tiene deficiencias en
la identificacion, andlisis y calificacion del riesgo.

No hay plan de contingencias documentado y socializado a los usuarios
que le permita a la entidad recuperar informacién en caso de desastres o
cualquier eventualidad de indole natural. Asi mismo no se tienen
identificados, ni documentados los riesgos a los que estd expuesta la
entidad en materia de informética, para poder encontrarlos de manera mas
eficiente. No existe politica de backup externo, y se evidencia que el
personal de informatica es quien controla el respaldo de la informacion en
medio magnético (USB).

La Empresa de Servicios Publicos de Yumbo - ESPY S.A ESP-, ha
invertido entre el 2008y el 2009 $138.100.000.00, en la implementacion del
Sistema de Control Interno, Calidad, Sistema de Desarrollo Administrativo y
Gestidon Documental, inversién que no refleja los resultados, pues no se
evidencia su aplicacion en el funcionamiento de la Entidad, arrojando como
consecuencia un Sistema de Control Interno de baja calidad, ineficiente e
ineficaz, afectando la gestién y resultados de la Entidad y presuntamente
transgrediendo los principios de eficiencia y eficacia.

La Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo, no ha formulado ni ha
adoptado un Plan de Gestibn y Resultados de conformidad con lo
establecido en la Ley 142 de 1994, ni ejecuta un Plan Estratégico Institucional,
en cumplimiento del Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. La ausencia
absoluta de planeacién pone en evidencia que no existen metas,
programas, ni proyectos; ni se controlan, ni evalian la gestion, ni los
resultados, poniendo en alto riesgo los recursos publicos.

La ESPY S.A. E.S.P, no posee titulos de propiedad sobre estos Activos, se
requiere un Plan de Accion, agenda y cronograma que conduzca a
identificar la totalidad de los bienes registrados en estas sub cuentas,
clasificarlos y realizar la entrega oficial al Municipio de Yumbo, dado que la
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ESPY esta reflejando presupuestalmente una propiedad sobre unos activos
gue no son Ssuyos.

2.12.3 ASPECTOS CONTABLES Y FINANCIEROS

En opinidbn de la Contraloria, los Estados Contables a diciembre 31 de
2014, no presentan razonablemente la situacion financiera del sujeto de
control EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEYUMBO ESPY
S.A. E.S.P, asi como los resultados de las operaciones por el afio
terminado en esa fecha de conformidad con las normas y principios de
contabilidad generalmente aceptados y los prescritos por la Contaduria
General de la Nacién por las diferencias de: ACTIVO Incertidumbre de
$9.423.374.723, en la cuenta Deudores-Servicio de alcantarillado y servicio
de acueducto; incertidumbre de $1.814.898.671 en la cuenta de Provision
para Deudores; incertidumbre de $13.733.002.057 en la cuenta de
Propiedad Planta y Equipo; sobrestimacion de $52.243.826.652 de Otros
Activos. PATRIMONIO: La Empresa no ha realizado la actualizacién de sus
acciones a precio de mercado, dando como resultado una incertidumbre en
cuantia indeterminada. Por lo tanto se emite una opinion Adversa o
Negativa.

No se realizan conciliaciones entre la ejecucién presupuestal de gastos de
funcionamiento con los gastos registrados en contabilidad.

La Empresa oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. en los afios
2013 y 2014 comprometié gastos por encima de los recaudos efectivos,
presentando un déficit presupuestal.

La empresa debe actualizar los valores reportados al SUI de los pasivos por
cuanto no coinciden con los estados financieros firmados en fisico.

Los deudores de servicios publicos aumentaron del 2013 al 2014, 6,47% al
pasar de $3.713,32 millones de pesos a $3.953,48 millones de pesos, los
cuales representan el 14% del total de los deudores en el 2014.
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La empresa no controla mediante un software los Activos, las
caracteristicas, cantidades, custodios y variaciones se realizan de manera
manual a través de una hoja de calculo, lo que optimiza el ambiente para el
incremento de los riesgos por perdida.

No se han realizado los avallos técnico de sus bienes mediante un método
de reconocido valor técnico, a fin de contabilizar las variaciones entre
costos histérico, valor de reposicion y precio de mercado a que haya lugar
(valorizaciones y desvalorizaciones).

Se evidencio que para las vigencias 2013 y 2014, se efectud el registro de
forma inadecuada, de las transacciones por las operaciones realizadas en
efectivo o0 su equivalente, lo que genera poca confiabilidad en la
informacion contable y financiera de la Entidad, afectando la razonabilidad
de los Estados Financieros.

Se evidencio que las cifras reportadas en los informes generados por el
Software contable para las vigencias 2013 y 2014, arrojaron diferencias
que crearon incertidumbre al no tener preciso que valor tomar para realizar
el calculo en términos porcentuales de recaudo por concepto de servicios
de Acueducto y alcantarillado. Mas aun, cuando se evidencio que el
software fue modificado en su parametrizacion para justificar a que
obedecian esas diferencias, sin lograr que se estableciera una realidad en
sus cifras, vulnerando lo establecido en la Ley 734 de 2002, articulo
48,numeral 43 Libro Il Parte Especial - Titulo Unico Capitulo | "Causar dafio
a /os equipos estatales de informéatica, alterar, falsificar, introducir, borrar,
ocultar o desaparecer informacion en cualquiera delos sistemas de
informacion oficial contenida en ellos o en los que se almacene o guarde la
misma, o permitir el acceso a ella a personas no autorizadas.

Una vez verificados los informes emitidos por la revisoria fiscal de la
Entidad, presentado en la cuenta anual consolidada vigencia 2014
reportada al Ente de Control, estos no reflejan en su contenido las graves
debilidades del sistema de control interno contable como tampoco las cifras
presentadas en los Estados Financieros.
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Se evidencié en las vigencias 2013 y 2014, que el software traslada
autométicamente los gastos de constitucién de cuentas por pagar y de
reservas de apropiacion excepcional de una vigencia a otra, pero los
ingresos deben de incorporarse al nuevo presupuesto de forma manual, por
lo que estas incorporaciones no se estan realizando en la liquidacion del
presupuesto, sino varios meses después como adiciones presupuéstales, lo
gue genera poca confiabilidad en la ejecucion presupuestal.

Se evidencio en las vigencias 2013 y 2014, que la ESPY no reintegro el
valor de al Municipio de Yumbo por concepto de rendimientos financieros
correspondientes a las transferencias de los recursos Municipales, para la
ejecucion de los proyectos de los convenios suscritos entre el Municipio de
Yumbo y la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo SA ESP -
ESPY, careciendo de eficacia en la aplicacion de lo establecido en el
Decreto 115 de 1996 en su articulo 35 y los Acuerdos Municipales No. 028
de 2012 articulo 8 numeral 8.3 y No. 030 de 2013 articulo 7 numeral 7.3,
articulo 35 No.1.

P&gina 45 de 93

2.13 REPORTE AL SUI AL 2015

Siguiendo las disposiciones y obligaciones de las empresas de servicios publicos,

la EMPRESA reporta informacion periédicamente relacionada con los servicios

que presta al sistema Unico de informacion. A Marzo del 2016, el estado de

reportes a la plataforma Sui de la empresa se presenta en el cuadro siguiente, en

€l se puede observar que en hasta el afio 2013 el porcentaje de reporte de

informacion era superior al 85%, presentando un descenso significativo en los

afnos 2014 y 2015.
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Cuadro No.20 Resumen Reportes al SUI Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo

NUMERO DE NUMERO DE

ID ARO REPORTES REPORTES PORCENTAJE DE
PENDIENTES RADICADOS CARGUE

837 2005 1 154 99 %

837 2006 0 137 100 %

837 2007 3 167 98 %

837 2008 5 172 97 %

837 2009 5 290 98 %

837 2010 29 322 91 %

837 2011 32 308 90 %

837 2012 33 285 89 %

837 2013 44 254 85 %

837 2014 67 224 76 %

837 2015 131 171 56 %

837 2016 55 6 9%

837 TOTAL 405 2490 86 %

2.14 ESTADOS FINANCIEROS ANO 2015

A continuacion se presenta el informe financiero y contable interno de la entidad

en la cual se presenta el Balance General y Estados Financiero de la Empresa al

31 de Diciembre, con base en el informe de la revisoria fiscal, la Junta de

Accionistas de la Empresa no ha aprobado este balance, lo que ha obligado a la

organizacién a realizar un Plan de Saneamiento Contable.
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Yumba, erero 18 2016,

ACTA ACLARATORIA ESTADOS FINANCIERDS 2015,

Unz ver recibido el cargo de contador piblico de 13 Empresa de Servicios Publicos de Yumbe
SAESP, donde se recihen en documentos los esisdos financieros cofrrespondientes &l periodo
contabie 2015, por el contador saliente s& evidengis que estos no tienen notas 2 los estados
financieros vy no cumplen con " £l articulo 114 def decreto 2649 de 1983, contemple que los
estacos financieros deben estar acompaRados de sus respectivas notas v que el ohietive de

fes notas 2 los estados finenciercs, brinder ios elemenios necesarios para gue aouelios
f2 mavor

usvarios que los lean, puedan tomprenderlo: dlaramenis, y puedan obtener

uiifidad de ailpe.

De poco sirve tener 2 1s vistz ur esiade financiero sin tener los documenios o 12 informacién

minime necessria narg lograr entender como se reatizaron 2508 astados financiaros, cusies
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fueran las politices contahle

Por esta rezdn se leventa e presente sciz cor ol fin de gque puede la zonstanciz de este
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Se tirma en vumbo, 2 los 18 (dieciocho) dias dei mas de Enera 2016,
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Adriana Gémez Millan .
Gerente de la ESPY SA ESP. Subgerente Administrativa y |
. fimanciera '
- i
// x\ .
T
ixarme\R“mzrez Benitez |

\(cmado ‘& ESPY SAESP
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EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS OE YUMBG 3.4, 25,5,

ESTADO DE GAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR LOS ANOS TERMIMADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE;

FUENTES DE CAPITAL DE TRASAJO
Utilidad (Psrdida) neta
Pariidas ue ne usan {provesn) Capitst de trabaio:
Depreciacion
Amortizacion bianes v sarvicies pagados por anficipade
Amoriizacion de cargos diferidos
Amerizacion de inangibles
Perdida en ratirc da orogiedades, ptanta v equipe
Provisign parz deudorss
Aumento an sbligaciones fnanciaras » large plazo
Incramento an &t capital
Dismminucion en 2l capital de trabain
TOTAL FUENTES OF CAPITAL DE TRASAIC

USOS DEL CAPITAL OF TRABAIC
Aumanio en inversiones parmane
Aumento en log deudcres 3 large pla
Aumento en propiadades, olanta Y SHne

Aumento 2n bienas ¥ sarvicios oapsdes por anticipado
Aumento on cargo difaridas

Auments an intangitles
Dismimucion an abiigaciones financigrs 2 largo plaze
Pago de divicandos

Aumesie en oros activos
Aumento en af capital de trshaja

TOTAL USOS DEL CAPITS: OF TRAZAD

CAMISIOS EM LOS COMPOMEMTES DEL CAPITAL 0 TRABOMD
Aumenta (Disrinucicn] 22 o actve corrienta:
Sisponible
nversionss tafgorales
feudoras
inventarios
TOTAL CAMBIOS EN ELACTIVD CORAFENTE

Aumanto (Disminuden) an 2! pasive corrients!
Obligacicnes financieras

Peoveedoras

Cuenias por pagm

IMpuestos, gravainenes v tasas’

Obligaciones iaborales

Pasves estimades v arovisiones

Difarkios

Otros pasivos

TOTALLAMBIOS £ PRSIV O CORRIZNTE

AUMENTO {DISMINULIOM) EN EL Cﬂ.P;STAL CETRABAIO

e Revisora Flggal
pal TP 27543 F

VE UYL W s s wa um

P

2015 o4
$32.055.754,71 H 286,764, 843,30
$02.485.363.00

35%.150.600,00

1.933.900,29 188.070.000 00

VE A e i e s

29,228 334, 164,00

30.145.874.379,53

feo

3
$
$
3
s

AU e

9.506.4085,00

i

i

B
B
3

158 7S.008,00

.
2256333405,00

.167.066.282 90 1% 585.837.373,00
lags2esta00 3 (51.419.473,60)

!

WL LY e

(3B.7TR.608.77400) 3 48.378.364.476.00

W A W U e e

H

o

2.937.195.980,

4 165.800,00

3 20.788,00% :

5 5.296.400,00

3 15.:79,943,00

- i
. 11664.317 008 3 :

TP, 153675-7

<
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MARLENE VALFENCIA LLANOS
CONTADORA PUBLICA
T.P. 123808-T

Yumbo, Marzo 37 de 2076

Sefioras:
ASAMBLEA ORDINARIA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO 5.A. ESF

Cordiaf saludo.

En cumplimiento de fo ordenado por &f Articido 208 del Cddigo de Comercio, y normas legales
complementarias, y en relacion con mi conlraio de prestacicn de sarvicios, me place preseniaries
un concepto, sobre las operaciones reafizadas Contable y Fibutariamente durante ef periodo def
afio 2015 en Ja EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO S.A. ESF, teniendo en cuenfa
que este periodo no me corresponda a mi como Revisora Fiscal.

La elaboracién de los Fstados Financiercs, es rasponsabilidad de ls Administracion de &
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO 5.A. ESP y una ds mis funciones consiste en
examinarios y expresar una opirion sobre ellcs, fundamenic de mi Revisoria,

Considero que mi concepic proparciona una base razonable para fundamentsr la opinidn gue
axpreso a conthuacion.

{os Fstados Financierss antes mencionados; tomados fielmente de los libros v adjunios a este
concepto, presentan razonablements la situacion financiera de la ESPY S.A £3P, a Diciembre 31
de 2015, jos resuftados de sus operaciones & esa fecha, estan de conformidad con Jos Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia, aplicados de acusrde a la forme en qgue han

regido durante el afio 2015,

El Conceplo de sste informe corresponde al afo 2015, e cual ha side preparade por los
Adminisiradores y Financieros de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO S.A.
ESP, De conformidad con fo dispuesto en ol Articulo 38 de ia ley 222 de 1995, mi lrabajo como
Revisora Fiscal se fimité a constatar que la informacion financiera que contiene ef citado informe,
concuerda con la de log estados financieros correspondientes al afic 2015, y no incluyd la revision
de infarmacion distinta a la contenida en Jos registros contables de la Entidad.

La informacién contenida en las declaraciones de auloliquidacion de apories al sistema de
Seguridad Social Integral, en partictlar 1a relstiva a los afffiados y a sus ingresos base e
solizacion, ha sido tomada de Jos registros y soportes confables.

En io correspondiente a la implementacion del Nuevo Marco Normalive Contable NICS, o cual
involucra a tados los Procesos y Subprocesos de la Instifucion, por o que todos debemos estar
preparados para suministrar iz informacion necesaria y para asumir los cambios que se puedan
derivar la misma, es de aclarar gue los avances no han sido los esperados, por fo gue se hace
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Umvers:dad Salefago de C,ali,_

MARLENE 'VJ‘U‘ INCIA LLEANOS
CONTADORA PUBLICT
T.P, 123808-T
necasario solicitar una reprogramacion con la empresa contratada sobre ef tema, para lo cual la
Sub Gerencia Administraliva, pasara un informe a la Gerencia sobre el avance de ta misma, v asi
solicitar un ofrosi en tlempo para terminar cor la implemantacicn

Se recornienda evitar al méximo la rotacion y contratacion de personal en la empresa en tedos los
niveles duranle cada vigencia, dado que la empresa cada afio realiza varlos cambios en lg parte
directiva, administrativa, Técnica~operafiva y comercial de manera conlinua que hace NO pesible
medir la confinuidad, seguimiento, verificacién, sfectividad y cumplimienio de fos procescs que
desarroffa cada lider de proceso y la entidad en estas dreas, ademas el proceso de la consiruccion
y mantenimiento de ja memoria instifucional de la entidad no existe v se pierde afc fras afic dado
que para cada vigencia o ahio fiscal se conlrata personal nuevo ef cual no e da continuidad a los
procesos de lo consiruido vy va avanzado en [z vigenciz anterior; ademds al proceso de
capacifecion, induccion y re Induccion desarrcllado en Iz vigenciz anterior con of personal de planta
v condratisias en fodas las éreas de la ESPY S.A ESP no reflefz los resultados esperados en cuamto

& aclualizaclon de conocimiendos y adopcitn & implementacion de procesos Ios cuales meforarian
v s

s g

las apifiudes hebilidedes v destrezas en el deaempeno v desarrollo de sus laboras
ap/icab;//dad en la entidad.

Al lgual dejo constancia de lo siguiente:

s L0$ Estados Financieros a Diclembre 37 del 2075, no fueron firmados por la Gerencia
saliente Ingeriera Ines Fernanda Caicedo Herndndez.

e - £ Contador Saliente no dejo nolas a fos Estadas financieros.

«  La revisgra Fiscal saliente no deié salvedsd sobre fa falta de lzs Noias a los Fslados
Financieros.

For todo lo anierior propongo sg restablezea ef comité de sancamiento contable, asi poder tener
unocs estados financieros conflables v curnplir con el plan de mejoramiento.

Alemntamente,

ol

BIBRIENE VALENCIA LLANOS
Revisor Biscal
Tarjete Brofesional No. 123808-T

c.or Consecutivo

Calle 7 No, 4-66, B/Belalcazar Yumbeo [V, Tel: 376 22 74 Cel; 311 622 16 62 - 316 403 47 50

Calc LU INU ZIN"ZVU via raiiviaiiia CUIHHIPITIU THEAIN TUINHYVU (valg)

E-mail: espy@espyumbo.com. Pagina Web: www.espyumbo.com



mailto:espy@espyumbo.com

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION Y Version: 01

| RESULTADOS
y, ESPY 15/07/2016
/ EMP:S:SG.SAS%C%;YE‘SB%RVICIOS P L- G P _ o 1

Fecha:

2.15 TARIFAS APLICADAS POR LA EMPRESA

En el presente numeral se elabora un corto resumen de la evolucién de las tarifas
aplicadas para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado por
parte de la ESPY SA ESP, es de importancia conocer la evolucién de esta

aspecto dado que aporta luces sobre las situaciones que se viven en la empresa.

La primer tarifa fue estimada mediante contrato CSPE 159 de 2006 “Estudio de
costos de referencia y estructura tarifaria del servicio de acueducto” realizado por
la Consultora Adriana Pacheco Hernandez. En este estudio se establecié la

primera tarifa aplicable en la empresa.

De acuerdo al mismo estudio esta tarifa era algo menor a la tarifa establecida por
el otro operador de la zona urbana (EMCALI), pero basicamente muy semejantes,

a pesar de la diferencia de las condiciones de prestacion del servicio.

En el aflo 2008 se celebra el contrato CSPE - 53 — ESPY-078-08, “Inversiones,
excedentes, variables y puntajes de eficiencia, suficiencia financiera,
afianzamiento social en tarifas, efectos comerciales, analisis juridico y ajustes,
actualizacion de estudios de costos, etc.”, elaborado por el consultor Claudio
César Pefa Lopez; este estudio se orientd para definir una tarifa con énfasis social

como se afirma en el mismo documento.

Basados en los puntajes de eficiencia y variables aprobadas por la CRA, se definio
la manera de reducir parte de los gastos administrativos y costos operativos (50%)
para reducir tarifas. Aclarando que la resolucion de la SSPD permitia a la empresa
cobrar entre el 50% y el 100% de la tarifa calculada, bajo este imperativo se
establece una estrategia en la cual el Municipio de Yumbo asume parte de los

costos de la tarifa, compromiso que se materializo en el acuerdo No.005 de 2008.
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Cuadro No.21 Primera Tarifa de Acueducto Estimada Afio 2006

TABLERO DE COSTOS DE REFERENCIA PARA EL SERVICIO DE ACUEDUCTO

TIPO DE COSTO REPRESENTACION COSTO ($) UNIDAD COSTO SIN SENSIBIL
Costo medio de administracion CMAac 4976 | $lsuscrip/mes 5522.39
Costo medio de operacion particular CMOac part 251.06 $/IM3 251.06
Costo medio de operacion comparado CMOac comp 180.59 $/IM3 361.19
Costo medio de operacion CMOac 431.65 $/M3 612.24
Costo medio de inversion CMI 516.33 $IM3 1045.19
Costo medio de tasa por uso del agua CMT 0.79 $IM3 0.79
Costo medio de operacion e inversion CMIO 947.98 $/M3 1657.43
Costo total asociado al consumo CMLP (CMI+CMO+CMT) 948.78 $IM3 1658.23
Costo medio aplicado ($/M3) (CMA+CMLP*Qi)/Qi 1246.76 1988.91
COSTOS DE REFERENCIA PARA ESTIMAR TARIFAS
TIPO COSTO FUNCION UNIDAD
CMAac 4 976.32 Cargo fijo $suscriptor/mes
CMIO 947.98 Cargo por consumo $/M3
CMT 0.79 Cargo por tasa amb $/M3
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO S.A. ESP -ESPY-
TABLERO DE TARIFAS META DE ACUEDUCTO EN LA ZONA DE LADERAS
$de diciembre de 2005 CONSUMO TASA AMBIENTAL
USUARIO | SUBS//SOBREP | SUBS/ISOBREP | CARGOFIJO| BASICO |COMPLEMENT | SUNTUARIO | BASICO  |COMPLEMENT| SUNTUARIO
Cargo fijo* Consumos** 0-20 M3/mes| 21-40 M3/mes | >40M3/mes | 0-20 M3fmes | 21-40 M3/mes | >40 M3/mes
Por uso % $lsuscimes | $IM3 $IV3 $IM3 $IN3 $IM3 $IN3
El -50% -55% 2488.16 426.59 947.98 947.98 0.36 0.79 0.79
B -28.60% -31.43% 3553.09 650.06 947.98 947.98 054 0.79 0.79
B3 0% -11.8% 4976.32 836.25 947.98 947.98 0.70 0.79 0.79
E4 0% 0% 4976.32 947.98 947.98 947.98 0.79 0.79 0.79
B 50% 50% 746448 [ 142197 142197 142197 119 1185 1185
E6 60% 60% 796211 1516.77 1516.77 1516.77 126 1.264 1.264
Cial 50% 50% 746448 142097 142197 142197 119 1185 1185
Ind. 30% 30% 6469.22 ( 123237 123237 123237 103 1027 1.027
Oficial 0% 0% 4976.32 947.98 947.98 947.98 0.79 079 0.79
Especial 0% 0% 4976.32 047.98 947.98 047.98 0.79 079 0.79
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Cuadro No.22 Comparativo Tarifas de Acueducto Afio 2006
ptiembre de 2006
USUARIO CARGOFIJO BASICO COMPLEMENT SUNTUARIO Tarifa media basica Factura media
ESPY | EMCALl | ESPY | EMCAL | ESPY | EMCALI | ESPY | EMCALI | ESPY | EMCALI | Diferencia [ ESPY | EMCALI | Diferencia
0-20 M3/mes 21-40 M3Imes > 40 M3/mes Espy/Emcali Espy/Emcali
Poruso | $fsusc/mes | $isusc/mes| — $IM3 $IM3 M3 $IM3 $IM3 $IM3 M3 $IM3 % $IM3 $IM3 %
El 256330 259314 43984 45982  977.42| 102081 977.42| 102081 56801  589.48| 4% 9909|  11790| -16%
E2 3660.40| 461003 6705 81745|  977.42| 102081 977.42| 102181 85327 1047.95| -19% 148541 20959| -29%
E3 512660 547441 86222 9072  977.42| 102081  977.42| 102181 111855( 1244.44| -10% 1956 24889 -22%
E4 512660 576254 97742 102081 977.42| 102081 977.42| 102081 123375 1309.94| 6% A40( 2619 -18%
E5 7689.91| 720317 1466.13| 127727\ 1466.13| 127727 146613 1277.27| 185063 1637.43| 13% RUAL 79| %
E6 820257 T77943| 156388 1379.45| 156388| 1379.45( 1563.88| 137945 197400| 176842| 12% U39 B38| -3
Cial 768991 | 8395568 1466.13| 148163 1466.13| 148163 1466.13| 148163 1850.63| 1899.41| -3% R4 3988 -15%
Ind. 666459 | 747459 127065 132539 127065 1325.39| 127065| 132539 160388| 1699.12| 6% 208841 33982| -18%
Oficial 512660 576254 97742 102081  97742| 102181 97742 102081 123375| 130994 6% 4501 26199 -18%
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Basicamente en el cuadrienio 2008 — 2011, el Municipio asumia el costo del CMI
de las tarifas de acueducto y alcantarillado y un porcentaje de los CMA de los

costos administrativos y operativos de la empresa.

Cuadro No.23 Costos Asumidos Por el Municipio de Yumbo Periodo 2008 — 2011

CIFRAS EN'S DE FEBRERO DE 2008

ACTHDAD il Ik il NUATOTAL

RSO 0 U R O L
ADILY OPERAC LGWSE | LW | LG | LW | SET
JENORDENANDA () TEIK) o o L
TUHL ESHUERID NPAL JTIDTLI0H | 63U04T3) | 490301473 | 4ses0ATs | Tl T Y)

Esta condicion impacta directamente en la tarifa, se presenta un disminucién de
aproximadamente el 50% en el valor de la misma, en el cuadro No.22, se presenta

la tarifa 2005 indexada al 2008 e impactada por el acto administrativo del 2008.

Cuadro No.24 Tarifa de Acueducto Establecida en el Afio 2008

Indexador (§ dic 05 a $ feh 08) 1132783516

COMPARATIVO COSTOS DE REFERENCIA ACUEDUCTO (SFEBRERO 08)
Costos de ref. Unidad Real Sensibilizado est. OrijAjustado definitivo
(astos administrativos $/suscriptor mes 5426.39 2964.30) 2 132,67
Costos de operacion e inversion |$/M3 152900 982.26 984.10
Costos de tasas ambientales ~ [$/M4 0.90 0.90 0.90
Costo medio bésico $IM3 1801.21 113137 112162
Factura media aplicada $imes 36 024.19 2262741 | 1652254

* Para factura aplicada ajustada se incorporan 14M3 de consumo al mes
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Esta nueva tarifa establecida con un propoésito social, tiene dos aspectos que
deben ser deben ser tenidos en cuenta, inicialmente es necesario determinar si
costos de inversion proyectados para cuatro afios realmente fueron ejecutado o Si

esta inversion ha sido dispersada en el tiempo hasta la fecha presente.

Por otra parte en cuanto a los costos administrativos a la fecha de elaboracién de
este documento se ha encontrado evidencia del envi6 de la contribucién asumida
en el cuatrienio 2008 -2011, pero no se claro bajo que pardmetro a partir del afio
2012 a la fecha como se asumié el porcentaje del costo de operacién y
administracion que no se esta cobrando y recaudando via tarifa, por lo tanto si
este no ha sido asumido por ningin mecanismo seria evidente que la empresa
opera por debajo de los costos reales en contra de todo principio de viabilidad

financiera.

Asi apartir del afio 2008 la tarifa ha sido indexada sucesivamente llegando a la
tarifa que se muestra en la Cuadro No.25, teniéndose en el caso del servicio de
acueducto un valor de referencia (cargo basico) de $3.337,30 por m3, siendo
aproximadamente una tercera parte de la tarifa que cobra EMCALI en la zona de
Yumbo que tiene un precio de referencia de $ 9.257,17 por m3, como se muestras

en el Cuadro No.26.
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Cuadro No.25 Tarifa de Acueducto Aplicada Afio 2016

Congums Bagico |Conswmo Complemantaric

Clase de Servicio | Cargo Fijo ($) — . = >3 :
Residencial Estrato 1 1.001,19 360,56 1.201.84
Residencial Estrato 2 2.002,38 721,77 1.201.84
Residencial Estrato 3 2.836,71 1.021,57 1.201.84
Residencial Estrato 4|  3.337.30 1.201,84 1.201,84
Residencial Estrato 5 5.005,95 1.802.78 1.802.78
Residencial Estrato 6 5.330,68 1.922 986 1.922 98
Comericial 5.005 95 1.802,78 1.802.78
Industrial 4.338 49 1.562.41 1.562.41
Especial y Oficial 3.33730 | 1.201.84 1.201,84

Cuadro No.26 Tarifa de Acueducto Aplicada Afio 2016 EMCALI Zona YUMBO

WUNICIPIO DE YUMBO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Estity CRaff) | 0-2md@my | s2mifih)) Estito CRof) | 0-Bmifmy | 2mifhd)
Edlato 1 AL 4562 (5072 |Editly! {3840 bl {12
il ] 585030 043 52072 |Feain? 2T18A0 ik A
Edlraod [ 86850 120261 152072 [Eeletod 18513 15% 182

sty CFff) | Consumomd (i) |  Subsiclos bstilo CFRolf) | Verimario(Sn) | Subsidlos
Edlielod PRl 19070 £t 7000% | [Esebé {310 6 £ 7000k
Edlialn 8 13885 76 QBB EZ40M% | |Eeralad 6.79700 16063 EZ  A000%
Edlralo & 48114 240000 B3 1600 | |Edralof Tal 4 20076 £ 150
Compreial 13885 76 228108\ Aportas Sofid. | \Comertia f747.00 26164\ Apartes Salla
Industia 204 32 19084 B 000 | |duste 281 L84 BB B0
OfeialyEspecial | 925707 162072 E6 6000 | (OfeiayEspeca 1508 1B B 0
Tempord 48114 L8 Com S000% | (Temoorl Tl M 264 75|Comt 30.00%
Casto Mo Untano Taza da Us § 19863 od: 0% | (ComertalenCaracl | 58100 2665 e 000
oreaniaes de SU0iCInsy aporles seldancs cefridos madents Industral eon Caras! 2HL /A 13
Acuerdo No. 025 de 2012 de Cancelo Munncina de Yurko Casto Mecko Unilaro Tasa Relbulva 528 80ind
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2.16 OBSERVACIONES

De esta primera parte que recopila informacion de la empresa de diversas fuentes
y después de analizar la misma, podemos determinar diversos aspectos que
deben ser tenidos en cuenta en la estructuracion del Plan Estratégico por la

organizacion.

e Administrativamente si bien a la fecha de acuerdo a los actos
administrativos emanados hay un division por areas a las cuales hay
asociados unos procesos y procedimientos con sus respectivos cargos y
manuales de funciones, en los resultados de la misma es evidente que la
organizacién no opera bajo esta prioridad, se percibe que la aplicacion de
los procesos y procedimientos no es coordinada, sistematica y seguida por
la misma organizacion, los riesgos no son controlados efectivamente lo que
remitiria a que los sistemas de evaluaciéon y control en especial el sistema
de control interno es débil, a pesar de los ejercicios e inversiones realizados
por la EMPRESA en afios anteriores.

e Es prioritario que la entidad ajuste y establezca su organizacién por areas y
entorno a este estructurar un Sistema de Gestidon Integral que acople y
coordine los sistemas de Control Interno, Calidad y de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo; y por lo cual todos los procesos y
procedimientos deberan ser ajustados bajo los lineamientos coordinados de
los tres sistemas.

e Un valor fundamental de la EMPRESA debe ser el principio de la
Planeacion, el cual debe ser incorporado en el ADN de la entidad siendo la
base fundamental del Sistema de Calidad.

e Establecer el mapa de riesgos para los diferentes procesos vy
procedimientos que establezca la EMPRESA, de tal manera que se pueda
establecer un sistema de seguimiento y control efectivo.
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Se debe interiorizar y aplicar por parte de todos los integrantes de la
organizacion, a corto plazo los procesos y procedimientos caracterizados y
establecidos al interior de la misma EMPRESA; asi como conocer, analizar,
entender y poner en préctica el contrato de prestacion de condiciones
uniformes establecido entre la EMPRESA y cada uno de los usuarios.

Implementar los planes y programas en cumplimiento de las normas
vigentes los cuales deberan estar articulados con el Plan Estratégico y Los
Planes de Accion de las diferentes areas de la organizacién, se deberéa
hacer especial énfasis en el Plan de Compras, Plan de Inversiones, Plan de
Bienestar, Plan de Induccion y Capacitacion, Plan de Comunicaciones,
Programa de uso eficiente del Agua PUEEA, Plan empresarial de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y los planes de
contingencia para la prestacion de los servicios que presta la EMPRESA.

Financieramente es primordial la actualizacion del sistema contable de la
empresa que permita de manera directa, agil y en tiempo real, enlazar las
areas comercial y financiera y conocer los estados de la misma;
simultAneamente es necesario acometer con la implementaciéon de las
normas NIFF en cumplimiento de lo dispuesto por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Adelantar la depuracion contable de la empresa para establecer el balance
y estados financieros de la EMPRESA en el afio 2015.

Comercialmente es primer lugar se debe implementar las nuevas tarifas de
acueducto y alcantarillado en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion
688 del 2014 y CRA 735 de 2015. Consecuentemente actualizando el
Contrato de Condiciones Uniformes de la EMPRESA.

Dentro del desarrollo del Programa de uso eficiente del Agua PUEEA, el
area comercial debe desarrollar actividades consistentes, continuas y
precisas, para la disminucion de las perdidas comerciales asociadas a las
deficiencias en la cobertura del micro medicion, lectura y cobro de facturas,
corte a usuarios morosos, disminucion de fraudes o conexiones ilegales.
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Urge en la entidad actualizar el catastro de usuarios de los servicios de
acueducto y alcantarillado e implementar los procedimientos y actividades
necesarias para mantener actualizado dicho catastro, transformando este
en una herramienta de planeacion, control y seguimiento de la EMPRESA.

Técnicamente la empresa debe a corto plazo formular y desarrollar
proyectos que le permitan tener fuentes alternas de abastecimiento y no
depender exclusivamente del Rio Yumbo, fuente hidrica que presenta un
serio deterioro, con el objetivo de contar con el recurso hidrico suficiente
para garantizar la cobertura durante las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo, a los actuales clientes de la empresa.

Delimitar teniendo en cuenta aspectos operativos y técnicos la zona de
prestacion del servicio de acueducto en especial en la Comuna 4 y el Barrio
Panorama en la Comuna 1.

Efectuar un programa agresivo de disminucion de pérdidas técnicas dentro
del Programa de uso eficiente del Agua PUEEA, en coordinacién con el
area comercial enfocada a la atencion pronta de dafios en las redes de
acueducto y reposicion de las mismas en los sectores que presenten alto
deterioro.

Establecer un Plan Maestro de Acueducto para la Zona Urbana del
Municipio de Yumbo, como carta maestra para la expansion y prestacion
del servicio de acueducto en el futuro.

Implementar el Tratamiento de las Aguas Residuales generadas en la zona
urbana del Municipio de Yumbo, asi como acometer las obras necesarias
para la eliminacion de los puntos de vertimiento al Rio Yumbo y la
Quebrada La Rafaela.

Actualizar los catastros de redes de acueducto y alcantarillado y establecer
los mecanismos para garantizar la permanente actualizacion de esta
informacion, transformando esta informacion en una herramienta de
planeacion, seguimiento y control.
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e Fortalecer la prestacion del servicio de Alcantarillado, ampliando la
cobertura de prestacion del servicio a las nuevas areas incorporadas al
perimetro urbano y la zona industrial del Municipio de Yumbo.

e Estructurar un Programa de uso eficiente del Agua PUEEA ambicioso que
coordine los esfuerzos que realicen las areas comercial y técnica con la
colaboracion del area de comunicaciones de la entidad.

e Desarrollar todo un proceso de Planeacion Estratégico de la entidad que
coordine los recursos de inversion, planes maestros de acueducto y
alcantarillado y banco de proyectos, planes de inversion y seguimiento de
indicadores y estadistica de la entidad.

e Implementar la organizacion de la empresa por area acorde con los
procesos y procedimientos que se establezcan en la EMPRESA, de tal
forma se esta actué bajo los principios de autocontrol, calidad y mejora
continua, por lo cual se presenta una propuesta de operacién por areas
para su estudio y gestion.

e Es necesario la estandarizacion, actualizacion, caracterizacion, aplicacion
e interiorizacion del proceso y los diferentes procedimientos que deben ser
desarrollados por cada una de las areas de la EMPRESA.

e Conformar un Sistema Integral de Gestién (SIG), que integre el Modelo
Estandar de Control Interno, el Sistema de Calidad y el Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo.
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Figura No.6 Organizacion por Areas de Gestion Propuestos ESPY SA ESP
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3. POLITICA MUNICIPAL DEL AGUA

Aunque no existe una Politica oficialmente adoptada, en el afio 2015, el Municipio
de Yumbo a través de la ESPY SA ESP, invirtieron recursos en la formulacion de
la Politica Municipal de Agua, a través de la Universidad Nacional de Colombia, la
cual ha sido presentada para su estudio y aprobacién al Concejo de la
municipalidad.

Un aspecto a resaltar en los documentos aportados por este estudio esta la
construccion del arbol de problema del abastecimiento de agua potable que
actualmente ocurre en la zona urbana del Municipio de Yumbo, el cual se presenta
en la Figura No.5; en esta graficamente se establece claramente cual es el

problema, causas y consecuencias.

El arbol de problemas aunque es el analisis de un problema regional, es casi un
simil de la problematica que tiene la EMPRESA en relacion a la prestacion del
servicio de acueducto, en donde se presenta un evidente problema de prestacién
deficiente del servicio, causado por los limitada oferta hidrica, el alto porcentaje de
IANC y la baja continuidad del servicio.

Igualmente se presenta se presenta el arbol de objetivos y una matriz de
calificacién de proyectos que deben ser abordados con el objetivo de superar la
problematica del abastecimiento de aguas potable. Es de anotar que este estudio
califica como proyectos con mayor calificacién de viabilidad el de buscar fuentes
alternas al Rio Yumbo orientadas al abasto a partir del Rio Yumbo, Proyectos en
conjunto con Emcali y la perforacion de Pozos Profundos.
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Figura No.7 Arbol de Problemas Abastecimiento de Agua Potable de la Cabecera del Municipio de Yumbo

Manifestaciones Mo papgo del servicio:

Alto indice de
enfermedades
gastrointestinales

Deterioro de la
calidad del agua

Almacenamiento de
agua para cubrir [a
oferta

Limitad o crecimientc Inconformidad de los
urbanistico e industrial USLIArios

Deficiente prestaciaon del servicio de acueducto

Altos valores del 1ANC:
T Baja continuidad del Limitada oferta de
56% rona de ladera o

Servicic e lIF]

69% zona plana

Mo utilizacidn de

aja gestion en 2l contro| de fuentes alternas
fugas wisibles v no visibles

Altos indices de fraude

Falta de estudios
detallados

Calle 16 No 2N-20 Via Panorama Complejo TITAN Yumbo (Valle)

E-mail: espy@espyumbo.com. Pagina Web: www.espyumbo.com


mailto:espy@espyumbo.com

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION Y Version: 01

Fecha:
| RESULTADOS
. E s PY 15/07/2016
é E"’.:‘a:._c: ;;;; : PL-GP- 01

P&gina 70 de 93

Figura No.8 Arbol de Objetivos Abastecimiento de Agua Potable de la Cabecera del Municipio de Yumbo
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Figura No.9 Matriz de Evaluacion Alternativas de Agua Para Cabecera Municipio de Yumbo

MATRIZ DE EVALUACION MULTICRITERIO DE ALTERNATIVAS DE AGUA PARA LA ZONA PLANA DEL MUNICIPIO DE YUMBO
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4. PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2016 - 2019

Teniendo entre otros como base el planteamiento presentado en el estudio de
Politica Publica del Agua, La actual administracion Municipal de Yumbo plantea
el para el cuatrienio 2016 — 2016 el Plan de Desarrollo Municipal “Yumbo un
territorio de oportunidades para la gente” se esta proponiendo desarrollar las
intervenciones del municipio con un criterio territorial, impactar lo urbano y rural de
la misma manera, enfoque territorial que implica la atencién diferenciada de los
territorios con el fin de cerrar las brechas existentes entre los ambitos urbano y

rural.

Dentro del Plan de Desarrollo Municipal se plantean lineas de accién que
responden a la politica urbana del gobierno colombiano y a las dinamicas
territoriales; estas lineas para el caso de la armonizacion con el accionar de la
Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo - ESPY S.A. E.S.P,
corresponde a la Linea No.1. “YUMBO TERRITORIO DE OPORTUNIDADES”
Yumbo comprometido con la Equidad, la Movilidad Social y la lucha contra la

Pobreza, que comprende a los sectores de Educacién; Salud; Agua potable y

saneamiento basico; Deporte, recreacién y actividad fisica; Cultura; Vivienda -

Habitat y Atencion a grupos vulnerables - Promocion social.

El sector Agua se enmarca dentro del programa “AGUA, VIDA PARA LA GENTE”,
el cual plantea dos subprogramas, el cdmo se presenta en los diagramas
siguientes el primer subprograma “Servicio de Acueducto” encierra actividades
gue deberian ser asumidas directamente por la empresa en el Costo Medio de
Inversion, pero como se explicd anteriormente desde el 2008, sucesivamente el
Municipio de Yumbo viene asumiendo este costo a favor del no cobro pleno de las
tarifas por parte de la EMPRESA.
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El segundo subprograma “Sistemas de Abastecimiento de Agua” plantea metas
gue directamente estan disefladas para impactar una de las causas del deficitario
servicio de acueducto como es la limita oferta hidrica para el abastecimiento
humano.

Figura No.10 Programas y Metas Sector Agua Potable
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Figura No.11 Programas y Metas Sector Saneamiento Basico
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Por otra parte el mismo Plan de desarrollo, plantea en el sector saneamiento
basico un programa y metas para la zona industrial, dentro del cumplimiento y
desarrollo del Plan Especial de la Zona Industrial de Yumbo — PEZI; este aspecto
debe ser entendido por la EMPRESA como una oportunidad de expansion del

servicio de alcantarillado y por lo tanto una consolidacion de la organizacion.
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Asi mismo el Plan de

Desarrollo Municipal, plantea cuatro proyectos estratégicos

para la administracion municipal, que en su totalidad impactan de cada uno de los

servicios que presta la ESPY SA ESP.

Figura No.12 Programas y Metas Sector Saneamiento Basico, Plan Especial Zona Industrial PEZI
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Figura No.13 Proyectos Estratégicos Plan de Desarrollo 2016 - 2019

AGUA COMO
ELEMENTO
DE VIDA

5. ESTRUCTURA DE LOS PLANES DE GESTION Y RESULTADOS (PGR)

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1 de la resolucién 012 de 1995, el PGR
es el instrumento base para ejercer las funciones de control interno, auditoria
externa e interna, control fiscal de gestién y evaluacion de la gestion financiera,
técnica y administrativa de la entidad, es propésito de la actual administracion de
la empresa que el PGR se caracterice por ser una herramienta Integral,
Comprensible, Cuantificable, Verificable, Flexible y Real; permitiendo la

orientacion oportuna para la toma de decisiones.
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5.1 HORIZONTE DEL PGR

Como se menciona con anterioridad el PGR cubrira acciones a corto, mediano y
largo plazo, las primeras corresponderan a las que proyectan realizarse en un
periodo de tiempo hasta de un afio, las de mediano plazo en un periodo hasta tres
afios y de largo plazo aquellas proyectadas a un periodo de cuatro afios o

superior.

5.2 INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

La misma resolucion establecer los indicadores de gestion que deben ser

desarrollados por la empresa en sus respectivas areas, los cuales son:

a) Gestion Financiera, se tendran los siguientes indicadores: Eficiencia del
Recaudo, Rotacion de Cartera, Ejecucion de Inversiones.

b) Calidad del Servicio: el seguimiento a los resultados esta dado por
indicadores de Cobertura, Continuidad del Servicio, Calidad del Agua,
Cobertura de la medicion.

c) Gestion Operativa y Técnica: se cuantificara la gestion con los siguientes
indicadores: indice de Agua no contabilizada e indice de eficiencia laboral.

Por otra parte la Empresa dentro de sus indicadores de proceso debera garantizar
las acciones que permitan que esta sea viable, eficiente y eficaz, por lo tanto se

debera periddicamente cumplir con los compromisos que permitan:

a) Realizar la evaluacion de su viabilidad.

b) Sifuere necesario realizar la transformacion de la naturaleza juridica

c) Cuantificar el costo econémico del servicio

d) Separar la contabilidad del servicio prestado

e) Implementar un sistema uniforme de contabilidad

f) Organizar el sistema de control interno

g) Garantizar la recepcion de peticiones, quejas y recursos de los usuarios
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h) Desarrollar el censo de usuarios de los servicios
i) Desarrollar el programa de macro medicion

6. PLANEACION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA OFICIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO - ESPY SA ESP

El Plan de Gestion y Resultados es una herramienta de gestion, en la cual se
establecen las directrices, las politicas, estrategias y actividades encaminadas al
cumplimiento del objeto misional y la vision empresarial, de conformidad con los
lineamientos del Plan Desarrollo Municipal 2016 — 2019 “Yumbo un territorio de

oportunidades para la gente” .

El direccionamiento Estratégico contenido en este plan es la carta de navegacion
de la Empresa, para los proximos cuatro afios y constituye la base para la
formulacion de los planes de accién de corto, mediano y largo plazo anualizados
para cada de las areas y procesos de la empresa, es una herramienta de
seguimiento y logro de las metas de gestién en el marco legal de los servicios

publicos y el fortalecimiento Empresarial.

El Direccionamiento Estratégico se concibe como una herramienta que establece
los propositos de la Empresa y como instrumento de planeaciéon y gestién es un
componente esencial dentro del Sistema de Gestion de la Calidad y el Modelo
Estandar de Control Interno MECI.

La gestidn por procesos permite el desarrollo de estrategias en cada érea,
obteniendo los resultados esperados y el cumplimiento al objeto misional
empresarial. Siempre y cuando se cuente con el compromiso de la organizacién y

del talento humano que la compone.
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6.1 OBJETIVO DEL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION Y RESULTADOS

El Objetivo del Plan Estratégico de Gestidon y Resultados 2016 - 2019 es orientar
las actividades durante el proximo cuatrienio, mediante el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y de calidad de la Empresa El presente ejercicio de
planeacion, es producto de la evaluacién de los resultados obtenidos por la
empresa en el marco de sus planes de mejoramiento y de gestidén y resultados
que se han desarrollado en afios anteriores, como soporte de la planeacion
estratégica y el fortalecimiento del Sistema de Gestion Integral, integrado por los
subsistemas de MECI, CALIDAD y SEGURIDAD Y SALUD PARA EL TRABAJO
buscando adicionalmente mejorar la cultura organizacional de la Entidad,
fortalecer los procesos operativos de la mano del talento humano a través de una
politica de crecimiento y mejoramiento continuo, optimizacién y continuidad del

servicio y la satisfaccion de nuestros clientes.

6.2 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La EMPRESA OFICIAL SE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A. —
ESP, estara orientada a la gestion integral del agua y saneamiento basico como
elemento de vida, desarrollo territorial e integracion social, dentro del marco de la
sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social empresarial.

La EMPRESA se compromete con el mejoramiento continuo de sus procesos
buscando con eficacia, eficiencia y efectividad alcanzar sus objetivos
institucionales, siempre teniendo como meta la satisfaccion de nuestros usuarios,
a través de un talento humano competente, la priorizacién de la proteccion en
salud y seguridad de nuestro personal y contratistas, la organizacion,
mantenimiento y seguridad de la informacion y el cumplimiento de las normas

legales vigentes.
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En la EMPRESA se tendra una jerarquizacion en el peso de los documentos
maestros que orientara la planeacion y toma de decisiones en la entidad. Esta

jerarquizacién se presenta en la Figura siguiente.

Figura No.14 Jerarquizacién de Los Documentos Maestros

A
f NIVELT \

LEY 142 DE 1992,
LEYES DECRETOS Y RSSOLUCIONES NACIONALES

ESTATUTOS DE LA EMPRESA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CONDICIONES UNIFORMES
POLITICA MUNICIPAL DEL AGUA

N DE DESARROLLO MUNICIPAL

J
NIVEL I \
PLAN ESTRATEGICO DE GESTION Y RESULTADOS EMPRESARIAL
PLAN SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMENTOS ZONA URBANA
PLANES MAESTROS DE SERVICIOS DE ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO
POLITICA DE CALIDAD EMPRESARIAL
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y RACIONAL DEL AGUA PUEEA J

PLANES DE INVERSION
PLANES OPERATIVOS
PLANES DE ACCION
PLAN DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

PLAN ANTICORRUCCION

PLAN DE AUDITORIAS

PLAN DE BIENESTAR

MANUAL DE CONTRATACION

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
MANUAL DE ELABORACION DE PRESUPUESTO
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7. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE LA EMPRESA

La EMPRESA, tendra objetivos, metas e indicadores de acuerdo a las areas de
resultados, dentro de la politica de calidad se identifican cuatro areas de gestion y
gue nos orientara en la planificacion estratégica de la empresa y en la evaluacion

de los resultados obtenidos.

Como se muestra en la Figura No.14 el ejercicio de planificacion y evaluacion se
desarrollara en cuatro niveles o areas de gestion. El primer nivel obedece a los
objetivos metas e indicadores estratégicos de la empresa, el segundo nivel a los
objetivos, estrategias e indicadores de gestion y que deberan parte de la politica
de calidad de la EMPRESA.

En tercer nivel comprende a los objetivos e indicadores del nivel operacional y de
apoyo de la empresa y corresponderan a los Planes de Accién de las diferentes
areas de proceso de la entidad. El ultimo nivel correspondera al nivel funcional y
esta ligado a los planes de desempefio que deben ser desarrollados por los

funcionarios de la entidad.
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PLANIFICACION

Figura No.14 Niveles de Planeacién

I NIVEL
ESTRATEGICO
MISION
VISION

EVALUACION

7.1 NIVEL ESTRATEGICO

Basados en las definiciones existentes y considerando unos ajustes con el

propdsito de se propone como conceptos de misién y visién de la empresa lo

siguiente:
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MISION

Prestar de manera efectiva servicios publicos domiciliarios, con responsabilidad
Social y Ambiental y acorde con las normas legales vigentes, buscando siempre
mayor cobertura, continuidad y calidad en los servicios que prestamos a nuestros

clientes.
VISION

Ser una empresa lider en materia de prestacion de servicios publicos domiciliarios
en el municipio de Yumbo, buscando la mejora continua de nuestros procesos y
respondiendo de manera oportuna y suficiente a las expectativas de nuestros

clientes ante los servicios prestados.
VALORES EMPRESARIALES

Seran valores empresariales que regiran la actuacion de la organizacion y de
todos los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y toda actividad

de la organizacion en general, los siguientes:

Calidad: los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y cualquiera
actividad para la empresas actuaran buscando el resultado siguiendo los
procesos y procedimientos que llevan a un desarrollo oportuno y continuo de cada

accion en la organizacion.

Etica: los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y cualquiera
actividad para la empresa actuaran basados en los valores éticos de la
honestidad, lealtad, transparencia e imparcialidad, que hace de la EMPRESA
OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO S. A. E S P. una organizacién

integral.
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Liderazgo: los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y
cualquiera actividad para la empresa tendran capacidad de gestion organizacional

para el logro de la excelencia en la prestacion del servicio.

Trabajo en Equipo: los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y
cualquiera actividad para la empresa Buscaran el logro de los objetivos de la

empresa apoyandose, cooperando y compartiendo esfuerzos entre todos.

Compromiso: los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y
cualquiera actividad para la empresa actuaran con actitud emprendedora y
responsable para el logro de los objetivos, fines y metas de la organizacion en la
cual cada persona aporta su maxima capacidad con gran sentido de pertenencia.

Honestidad: los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y
cualquiera actividad para la empresa actuaran con rectitud, honradez y veracidad

en todos y cada uno de los actos de la vida.

Responsabilidad: los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y
cualquiera actividad para la empresa actuara asumiendo y haciéndose cargo de

sus actos y omisiones en el ejercicio de sus funciones.

Medio Ambiente: La organizacién basara sus acciones dando ejemplo , con un
adecuado manejo del recurso hidrico , Asumiendo con respeto y responsabilidad
la proteccion y conservacion del medio ambiente, utilizando dentro de la entidad
practicas ecologicas en el manejo de los recursos fisicos y realizando
permanentemente acciones orientadas a la sensibilizacion, tanto de los
funcionarios de la Entidad como de los usuarios sobre la necesidad e importancia

de proteger el recurso hidrico a través de la educacién ambiental.
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ESTRATEGIAS MISIONALES

Mejorar en la prestacion de un servicio de Acueducto con calidad y
continuidad a nuestros actuales usuarios, aumentando paulatinamente los
periodos de continuidad del servicio en coordinacion con la ejecucion de los
proyectos de abastecimiento a partir de otras fuentes, el programa de

disminucién de pérdidas y uso racional del agua.

Contribuir al desarrollo urbano del Municipio de Yumbo, ampliando la
cobertura de prestacidon del servicio de acueducto a las nuevas zonas de
desarrollo urbano que comprendian las anteriores zonas de expansion
oriental y noroccidental mediante la gestion y ejecucion de los proyectos de
abastecimiento a partir de otras fuentes.

Orientar la gestion empresarial en busca de la ampliacion de la cobertura
del servicio de alcantarillado en la zona urbana e industrial del Municipio de

Yumbo.

Coadyuvar al Municipio de Yumbo en el logro de dotar a la Zona Urbana de
un Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales y la eliminacion de los
vertimientos de aguas residuales al Rio Yumbo y demas cuerpos de agua,

en post de contribuir a la recuperacién ambiental del Territorio Yumbenio.

7.2 NIVEL DE GESTION

En este nivel de planeacion y evaluacion, se tienen por cada una de las tres areas

de gestion definidas por la SSPD, Gestion Financiera, Gestion Operativa y Calidad

del Servicio, los indicadores que se describen en la resolucion CRA 12 de 1995y

las metas que se proyectan para la empresa. Las Fichas y lineas base de los
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Indicadores de Gestidon se presentan en el Anexo 2. El cumplimiento en la gestion

se avaluara anualmente.

Figura No.15 Indicador y Metas de Gestion

Gestion Opérativa

Calidad del Servicio

*Alcanzar una tasa de recaudo superior al 90% en los
servicios de acueducto y alcantarillado que presta la
Empresa.

*Disminuir la rotacién de cartera en los servicios que
presta la empresa aun periodo inferior a 200 dias.

*Cumplir en un 100% con el plan de inversiones
adoptado por la entidad para el periodo 2016 - 2019

* Alcanzar un indicador de relacion costo de personal por
metro cubico facturado por debajo del 1,20.

*Alcanzar una cobertura superior al 95% en las areas
de cobertura de los servicios de acueducto y
alcantarillado que presta la empresa.

*Alcanzar una cobertura en la medicién superior al
95% en las areas de cobertura de los servicios de
acueducto que presta la empresa.

*Dar cumplimiento a la normatividad vigente expedida
por el Ministerio de Salud

+Alcanzar un indice de aguas no contabilizada inferior
al 40% durante el periodo 2016 — 2019.

*Alcanzar una continuidad del servicio de acueducto
de 12 horas al dia durante al menos 360 dias al afio
durante el periodo 2016 — 2019.
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7.2.1 GESTION FINANCIERA
Objetivo: Consolidar la Viabilidad Financiera de la EMPRESA, a través de una
mayor eficiencia en el recaudo, una menor rotacién de la cartera y ejecutando

efectivamente el Plan de Inversiones de Adoptado por la Organizacion.

Meta 1: Alcanzar una tasa de recaudo superior al 90% en los servicios de acueducto y
alcantarillado que presta la Empresa.

Indicador: Eficiencia en el recaudo, refleja el comportamiento del recaudo, la calidad
del proceso de facturacion y la efectividad del cobro por parte de la empresa.

VALOR RECAUDADO USUARIO FINAL

X 100%
VALOR FACTURADO USUARIO FINAL

Formula:

Valor Recaudado Usuario Final: Valor en Pesos corrientes de los pagos realizados por
los usuarios finales en los ultimos doce meses por concepto de facturacion de use mismo
periodo.

Valor Facturado Usuario Final: Valor en Pesos corrientes de las facturas expedidas
para la totalidad de los usuarios en los ultimos doce meses.

Linea Base: Se toman los promedios anuales de ingreso facturado y recaudo efectivo
por servicio reportado por la empresa al SUI para cada uno de los servicios, estimando el
porcentaje de eficiencia entre los afios 2006 y 2015.

Responsable del Manejo de la Informacidon: Coordinacion de Planeacion.

Meta 2: Disminuir la rotacion de cartera en los servicios que presta la empresa aun
periodo inferior a 200, dias.

Indicador: Rotacién de Cartera, refleja el comportamiento de los saldos de cartera
vigentes con otros organismos del sector publico o con los particulares. Muestra también
la efectividad de los programas de o estrategias que la empresa adopte para la
recuperacion de cartera.

CUENTAS POR COBRAR A SECTOR OFICIAL

X 365
VALOR FACTURADO USUARIOS OFICIALES

Formula:

CUENTAS POR COBRAR A PARTICULARES

X 365
VALOR FACTURADO A PARTICULARES

Formula:
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Cuentas por Cobrar a Clientes: Saldo en pesos corrientes al finalizar el periodo de
andlisis, de los pagos pendientes por concepto de la facturacién, en los ultimos doce
meses del servicio a los usuarios del sector oficial o particular segun del caso.

Valor Facturado Usuario Final: Saldo en Pesos corrientes de las facturas expedidas
para la totalidad de los usuarios en los Ultimos doce meses.

Linea Base: Se toman la informacién a partir de los Formatos de la SSPD diligenciados
por la Subgerencia Comercial de la Empresa.

Responsable del Manejo de la Informacién: Coordinacion de Planeacion

Meta 3: Cumplir en un 100% con el plan de inversiones adoptado por la entidad para el
periodo 2016 - 2019.

Indicador: Ejecucién de Inversiones, refleja la capacidad de la gerencia para ejecutar
las inversiones programadas conforme a lo previsto.

INVERSION REALIZADA
Formula: X 100%
INVERSION PRESUPUESTADA

Inversién Realizada: Valor en pesos corrientes de los desembolsos realizados por la
entidad durante el periodo de andlisis, con cargo a recursos generados por la propia
entidad durante un periodo de andlisis, con cargo a recursos generados por la propia
empresa y a otras fuentes de financiacion, para la realizacién del plan de inversiones.

Inversion Presupuestada: Valor en pesos corrientes de la inversion prevista a realizar
por la entidad, durante ese mismo periodo de tiempo, segun el plan de inversiones.

Linea Base: Se toman la informacién a partir de los Formatos F7 diligenciados por la
Empresa dentro de la rendicion de cuentas a la Contraloria Municipal.

Responsable del Manejo de la Informacion: Coordinacion de Planeacion
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7.2.2 GESTION OPERACIONAL
Objetivo: Lograr que la Empresa tenga una organizacion operativa que preste los

servicios de acueducto y alcantarillado de manera eficiente.

Meta 1: Alcanzar un indicador de relacién costo de personal por metro cubico facturado
por debajo del 1,20.

Indicador: Eficiencia Laboral, Indica el costo de personal por metro cubico facturado.

COSTO DE PERSONAL

Formula: VOLUMEN FACTURADO

Costo de Personal: Valor en Pesos corrientes del total de pagos, durante los ultimos
doce meses, por salarios prestaciones, horas extras, y demas conceptos para el personal
administrativo y operativo, mas servicios contratados por terceros.

Valor Facturado: Volumen del agua que la empresa facturé durante los Ultimos doce
meses.

Linea Base: Se toman la informaciéon a partir de la informaciéon reportada por la
EMPRESA al SUI.

Responsable del Manejo de la Informacidon: Coordinaciéon de Planeacion

7.2.3 CALIDAD DEL SERVICIO
Objetivo: Obtener una cobertura superior al 95% en las areas de cobertura de los

servicios de acueducto y alcantarillado que presta la empresa.

Meta 1: Alcanzar una cobertura superior al 95% en las areas de cobertura de los
servicios de acueducto y alcantarillado que presta la empresa.

Indicador: Cobertura, Refleja el porcentaje de usuarios del servicio, en funcion del
nimero de domicilios.
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NUMERO DE SUSCRIPTORES

. 0,
Formula: NUMERO DE DOMICILIOS X 100%
NUMERO DE USUARIOS

. 0,
Formula: NUMERO DE DOMICILIOS X 100%

Numero de Suscriptores: Niumero de personas naturales o juridicas con las cuales se
ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos.

Numero de Usuarios: Numero de personas naturales o juridicas que se benefician con
la prestacion de un servicio publico, bien como propietario del inmueble donde este se
presta o como receptor directo del servicio.

Numero de Domicilio: Numero de unidades familiares que existen en la zona de
influencia de la entidad, a esa misma fecha, segun la informacion oficial del DANE.

Linea Base: Datos reportados por la empresa al SUI y datos oficiales de domicilios o
residencias entregados por la Oficina de Planeacion Municipal.

Responsable del Manejo de la Informacidon: Coordinacion de Planeacion

Meta 2: Alcanzar una cobertura en la medicion superior al 95% en las areas de cobertura
de los servicios de acueducto que presta la empresa.

Indicador: Cobertura _de medicién, Refleja el grado de cobertura de medidores
operando en el areas atendida por la entidad.

NUMERO DE MEDIDORES

X 100%
NUMERO DE SUSCRIPTORES

Formula:

Numero de Medidores: Numero de medidores instalados en operacion a una fecha
determinada.

Numero de Suscriptores: Niumero de personas naturales o juridicas con las cuales se
ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos.

Linea Base: Datos reportados por la empresa al SUI.

Responsable del Manejo de la Informacion: Coordinacion de Planeacion
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Meta 3: Dar cumplimiento a la normatividad vigente expedida por el Ministerio de Salud

Indicador: indice de Riesgo de la Calidad del Agua Para Consumo Humano, en el agua
potabilizada suministrada por la empresa a todos los usuarios del servicio de acueducto
en su area de cobertura..

A

| i'ul |I|lr-.-'1.l,l|.| N '."I'I.|:\I-I

N

.
IRCApq = =

Formula:

IRCAppa: IRCA Promedio ponderado anual
IRCApmi: IRCA Promedio mensual del mes i

Nmi: NUmero total de muestras tomadas en el mes i
N:i: Numero total de muestras tomadas en el afio

Linea Base: Datos reportados por la empresa al SUI.

Responsable del Manejo de la Informacidn: Coordinacion de Planeacion

Meta 4: Alcanzar un indice de aguas no contabilizada inferior al 40% durante el periodo
2016 — 2019.

Indicador: indice de Agua No Contabilizada. Muestra el porcentaje de pérdidas de
agua en que la empresa incurre en su operacion normal.

Formula: VOLUMEN PRODUCIDO — VOLUMEN FACTURADO X 100%
’ VOLUMEN PRODUCIDO

Volumen Producido: Volumen de agua m® que la entidad introdujo al sistema de
distribucion durante los Ultimos doce meses, medida a la salida de tanques de
almacenamiento, menos desperdicios por mantenimiento.

Volumen Facturado: Volumen de agua que la empresa facturé durante los ultimos doce
meses.

Linea Base: Datos reportados por la empresa al SUI.

Responsable del Manejo de la Informacion: Coordinacion de Planeacion
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Meta 5: Alcanzar una continuidad del servicio de acueducto de 12 horas durante al
menos 360 dias al afio durante el periodo 2016 — 2019.

Indicador: Continuidad. Muestra el porcentaje de tiempo promedio en el afio en que se
presta el servicio, exceptuando las interrupciones debidas a labores de mantenimiento o
reparacion de dafios.

Formula: 1-2Hix D) X 100%
HxCs

H = horas totales al afio 8760

Hi = horas suspendidas durante la interrupcion i

Ci = No. de usuarios afectados por la interrupcion i
Cs= No. de total de usuarios del sistema

Linea Base: Datos reportados por la empresa al SUI.

Responsable del Manejo de la Informacidon: Coordinacion de Planeacion

8. NIVEL OPERATIVO

A este nivel los objetivos y estrategias e indicadores proyectados para ser
desarrolladas por la organizacién, en cada una de las areas de gestion, este se
constituird en el Plan Operativo de la EMPRESA por los proximos cuatro afios. El
cual fue aprobado por el Comité de Gerencia de la Empresa, el cual se evaluara
semestralmente. Ver Cuadro No.27 Plan Operativo 2016 — 2019.

9. NIVEL FUNCIONAL
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En el nivel Funcional se disefian Planes de Accion las actividades a ejecutar y los

indicadores proyectados para ser desarrolladas por el area de la organizacién, con

los cuales son la ruta para alcanzar los objetivos, metas del Plan Operativo y los

Indicadores de Gestion, se constituird Planes de Accidon anuales los cuales se

evaluaran semestralmente. Ver Cuadro No.28 Planes de Accion 2016 — 2019.

10. PLAN DE INVERSIONES

El plan de Inversiones de la EMPRESA estara ligado a las inversiones de

obligatorio compromiso de acuerdo al PSMV de la zona urbana y el plan de

inversiones de acuerdo al estudio tarifario a ser aplicado en el area de prestacion

de servicios, por lo tanto este sera definido finalmente cuando la ESPY S.A.

E.S.P., aplique el estudio tarifario que esta en proceso. Ver Cuadro No.29.
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