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“POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS PGR, EN CONCORDANCIA CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS RESOLUCIONES CRA 906 DE 2019 Y 926 DE 2020,
PARA SER APLICADO Y REPDRTADO ALA SUPERSERVICIOS POR PARTE DE LA EMPRESA DFICIAL
DE SERVICIOS PUBLICOS DEYUMBO — ESPY SA - ESP”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DE YUMBO SA ESP - ESPY SA ESP, en ejercicio de sus atribuciones legales y
~ estatutarias, especialmente las otorgadas en el Articulo 67-11 de los Estatutos
Generales de la ESPY SA ESP, contenidos en la Escritura Publica No. 1225,

“protocolizada en la Notaria Unica del Circulo de Yumbo el dia 30 del mes de mayo
de 2006, refonnada en el ano 2008, Y :

CONS[DERANDO | : a

El articulo 2 de la i._'eﬂ; 142'de 1994, establece cﬁmo fines de la intervencion del
‘Estado en los servicios publicos, entre otros: i) Garantizar la calidad del bien objeto
del servicio publico y su disposicién final para asegurar el mejoramiento de la calidad
de vida de los usuarios; ii) Amphar pemanentemente la cobertura mediante
- sistemas que compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios;
i) Atender pnontarlamente las necesidades basicas insatisfechas en materia de
agua potable y saneamiento basico; iv) Prestar de forma continua e Ininterrumpida,
sin excepcién alguna, Ios servicios publicos, salvo cuando existan razones de fuerza

“mayor o caso.fortuito o de orden técnico o econémico que asi lo exijan; v) Prestar
'ef cientemente los semcxos publicos;

Que el articulo 3 de la misma normativa, establece que - se. constituyen en
instrumentos para la intervencion estatal en los servicios publicos, todas las
atribuciones y funciones asagnadas a las entidades, autoridades y organismos de
’que trata la Ley 142 de 1994, especialmente la relacionada con la 3.3 Requlacion
de la prestacién de los servicios piiblicos teniendo en cuenta las caracteristicas de

cada reqion. fijacion de metas de eﬁc:enc;a cobertura v calidad, y evaluacion de las
mismas”, entre otras c

Que el numeral 36.6 del artu:uto 36, de la Ley 142 de 1994 establece que "Ests
prohibido a_las _instituciones financieras celebrar contratos con empresas de
servicios ptblicos of ciales para facilitarles recursos, cuando se encuentren
incumpliendo los mdrcadores de gestion a los que deben estar sujetas. mientras no
 acuerden un plan de recuperacran con la CGH?IS!OH encarqada de reqularlas™ -

Que de conformndad con lo establecido en el arnculo 45 de la Ley 142 de 1994, el
propdsito esencial del control empresarial es hacer coincidir los objetivos de quienes
prestan servicios pubhcos con sus fines sociales y su mejoramiento estructural, de
forma gue se estab.ezpan criterios claros que pen'nltan evaluar sus resultados:
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Que el articulo 48 1b:dem senala que las empresas de servicios publicos podran

contratar con entidades privadas la definicién y disefio de los procedimientos de

control interno, asi como la evaluacion periédica de su cumphmxento de acuerdo e
- las reglas que establezcan las comisiones de regu]ar:.lon o

Que el articulo 52 de la Ley de Servicios Pablicos Domiciliarios, modificado por el
articulo 7 de la Ley 689 del 28 de agosto de 2001, establece que: "El control de
gestién v de resultados es un proceso _gue, deniro de directrices de planeacion
estratégica, busca que las metas sean conqm‘enfes con las previsiones":

Que la misma disposicion sefiala que las Comxsmnes de Regulacién (.. .) definirén
los _criterios. metodologias. indicadores. parémetros Y _modelos de caracter
obligatorio que permitan evaluar la_gestién y resultados de las entidades
prestadoras. Asi mismo, establecerén ias metodoiogias para clasificar las personas
prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesqo.
caracteristicas y condiciones. con_el propdsito de determinar cuédles de. ellas
_ requieren de una inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la
Superintendencia _de Servicios Publicos Domiciliarios. Para el disefio de esta

metodologia. las comisiones de requlacion tendran un pfazo de un ano _contado a
partir de la vigencia de la presente ley™

Que en virtud de lo anterior, es competencxa de la Comision de Regulaclon de Ag ua
Potable y Saneamiento Basico — CRA establecer las metodo[ogfas para clasificar
las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con-
el propdsito de determinar cuéles de ellas requieren de una Inspeccion.y vigilancia

especial o detallada por parte de la Supenntendenma de Semcnos PUblICOS
Domiciliarios; ~

Que el inciso tercero del articulo 52 de la Ley 142 de 1994, senala que “La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios debera adoptar las cateqonas
de clasificacion respectivas que establezcan las comisiones de regulacion v
clasificar a las personas prestadoras de los servicios piblicos sujetas a su control.
inspeccion y vigilancia dentro de los seis (6) meses siquientes a la exped;c;on de la
clasificacién por parte de cada una de las COIH!S‘IDF?ES de recru!ermn 3

- Que las Empresas de Servicios Plblicos deberan tener un plan de gestién vy

resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva de base para el control que se
ejerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y actualizarse anualmente temando
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como base esenmal Io def nido- por las Comisiones de Regulac:on esto de
conformidad con lo prewsto en el paragrafo del articulo 52 de la Ley 142 de 1994;

Que el articulo 58 M:dem sefiala que "Cuando qwenes prestan servicios pubﬂcos
incumplan de manera reiterada: a juicio de la Superintendencia, los indices de
eficiencia. los indicadores de gestion y las normas de calidad definidos por ella. ésta __

podra c:rrdenar la separac:on de los gerentes 0 de miembros de las juntas directivas
‘de Ia empresa de los carqos gue ocupan"

Que el articulo 59 |bldem',' establece que "El Superintendente de servicios piblicos
podra tomar posesién de una empresa. en los siquientes casos: "(...) 59.3. Cuando
sus administradores hayan rehusado dar informacion veraz, completa y oportuna a
una comision requ,’adom 0 a la Superintendencia, o a las personas a quienes éstas
havan confiado la responsabmdad de obteneria™

Que el numeral 733 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994 determina que
corresponde a las Comasmnes de Regulacion definir los criterios- de eficiencia y
desarrollar mdicadores y modelos para evaluar la gestion financiera, técnica y
administrativa de las empresas de servicios publicos y solicitar las evaluaciones que
conmdere necesarias para el ejercicio de sus funcxones

‘Que el numeral 73.4 édel- articule indicado en = c_ons:de_rando anterior, determina
que corresponde a !'as Comisiones de Regulacion fijar las normas de calidad a las |
. que deben ceﬁirse Iasi Empr'esas de servicics publicos en la prestacion del servicio:

Que de acuerdo can Io prewsto en el numeral 73 15 ibidem, es funcidn.de las
Comisiones de Regulac:on determinar cuando una empresa oficial, publica o un
‘municipio que presta en forma directa los servicios no cumple los criterios e

indicadores de efi iciencia que determine y ordenar al mumcrp;o la entrega de la
prestacaon de los semcxos a un tercero;

Que de conformidad con el numeral 79.11 del articulo 79 de Ia Ley 142 de 1994,
modificado por el ul"tIGUIO 87 de la Ley 1753 de 2015, es competencia de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios evaluar la gestion financiera,
‘técnicay admlnlstratwa de los prestadores de servicios pablicos sujetos a su control,
inspeccién y v:gllanma de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones
de Regulacion y publlcar sus evaluaciones. Dicha entidad podra imponer programas
de gestion para las empresas que amenacen de forma grave la prestacion.continua -
y eﬁmente de un semcm !os cuales estaran basados en los indicadores de
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prestamon y de informacion derivada de Ia wg:lancna e mspecmon efectuadas a las
mismas, cuyo incumplimiento podra ser sancionado; |

Que la Resolucién CRA 688 de 2014, establece el marco tanfano de ac:ueducto y
alcantarillado para’las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
- de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000 susenptores en el area urbana;

Que de c:onformidad con el paragrafo 1 del articulo 9 de Ia Resolucion CRA 688 de
2014 "las-metas establecidas en el presente articulo tendran un caracter inteqral
- ¢on la tarifa v haran parte de fos indicadores que se def n:ran para evaluar la gestion

y resultados de las personas presfadoras asi mrsmo para cr'asrf' carfas de acuerdon
con el nivel de riesgo™: -

Que la Comisién de Régulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA en
ejercicio de sus facultades expidié la Resolucion CRA 906 "Por la cual se definen
los criterios, _mefodologias, indicadores. pammefms y_modelos de ‘caracter
obligatorio para evaluar la gestién v resultados de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o a!canfanifado se _establece Ia
mefodologia para clasificarias de acuerdo con el mve! de nesao caracfensz‘:cas V
cond:crones v se mod;f ican unas resoluciones” | '

Que el pasado 28 de Juho de 2020, la Comision de Reguiac:on de Agua Potable y
Saneamiento Béasico - CRA, expidio la Resolucién CRA 926 de 2020, “Por la cual
se realizan aclaraciones y se comqen errores de Ja Resofuc.ron CRA 906 de 2019™

Que la Superintendencia de Servicios Pablicos domlcnhanos con ocasion de la
obhgacron que le asiste a los prestadores de realizar el cargue del Plan de gestion
y Resuitados a la plataforma del SUI, expidié la Resolucién SSPD 33925 del 25 de
~ Agosto de 2020, en cuyo anexo técnico se encuentra el Formularic con Ia
caracterizacion de la persona prestadora de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado y Formato Tablero de Planeacion, para la implementacion del

Indicador Unico Sectorial — [US y la aplicacion del Plan de Gestién y Resultados —

Que en virtud de todas las consideraciones expuestas, la EMPRESA OFICIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO — ESPY SA — ESP, desarrolld la metodologia“
consignada en la Resolucion CRA 906 de 2019, “Por la cual se definen los criterios,
metodologias. indicadores. pardmetros v modelcs de caracter obhqafcno _para
evaluar la gestién y resultados de las personas prestadoras de os servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado. se estab!ece la mefodoloq;a para
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clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesqo. caracteristicas v bond:c:ones vV se
modifican unas resoltciones” , modificada por la Resolucién CRA 926 de 2020 “Por

la cual se reahzan ac!arac:ones Vv se corrigen errores de la Resolucion CRA 906 de
2019” |

Que, en mérito de l'o?éxpuesw,'
 ACUERDA

ARTICULO PRIMERO ~ Adéptese el Plan de Gestion y Resultados para la ESPY
- S.A.E.S.P. elaborado’ conforme los lineamientos establecidos en la Resolucidn CRA
906 de 2019, modificada por la Resolucién CRA 826 de 2020, relacionados con el

caculo del Indicador Unico Sectorial — IUS, conforme al Anexo que hace parte
~Integral del presente acto |

ARTICULO SEGUNDO — La Gerencia de la Empresa establecera mediante
- resolucién los responsables y la metodologia del seguimiento, monitoreo y
autoevaluacién del cumplimiento de las metas prestablecidas en el Tablero de
Planeacién del PGR, en los términos definidos en el articulo 52 de la Ley 142 de

1.994, ajustese vy actua!scese anualmente conforme sea necesario para su
cumplimiento e mcorporamon de nuevos Imeamentos

ARTICULC! TERCERO — Repodrteseenla plataforma SuUl, el primer Plan de Gestién
de Resultados ~ PGR conformado por el Tablero de Planeacion, y las
actualizaciones anuales a que haya lugar, en las condiciones establecidas en la
Resolucion SSPD 33925 de 202C y demas que adicione, modlﬁque y derogue.

 ARTICULO CUARTO - Impleméntese y suscribanse ante la Supersemcaos
Comision de Reguiacmn de Agua Potable y Saneamiento — CRA y demas entidades
reiacnonadas las acciones a que haya lugar, conforme a los lineamientos

- establecidos en la Resolucton CRA 906 de 2019, modificada por la Resolucién CRA
926 de 2020y demas ¢ que adicione, modifique y derogue, derivadas de los procesos

de autoevaluacién v deﬁmmon del Nivel de Riesgo vy las acciones descritas en el
articulo segundo del presente acto

ARTICULO QUINTO - Vlgenma y derogatoria. La presente r:ge a partir de Ia
fecha. A
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PUBLIQUESE, COMINIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el municipio de Yumbo — Valle del Cauca a 103 |2 d:as del mes de
nowembre /c}e*ZUZE) j o

JHON .ﬁTRo*”SA AWARIA PERDOMO  JAIRO ALB

P;esndemeﬂfnta Directiva - _? _S.ecrétari

Qriginal: Carpetas Ac:uerdns Ju nta Directiva
Proyecto: Jefe Area Juridica

unta Directiva

Oficina Principal Calle 16 No. 2N-20 — Te].t' 6570624 -6410525 -
Planta Calle 1 Oeste No. 4°-86 B/Nuevo'Horizonte teléfono 3762994

E-mail: espy@espyumbo.com. Pagina Web: www, espyumbo com
Yumbo — Valle - Coiombla )

‘El agua es nuestra fuente de vida, r::u:darta es respansabiﬁdad de todas”




