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.“!‘-’or' el cual se aprueba la actualizacién del plan de gestién:y resultados —
- . PGR-2, en concordancia con los lineamientos establecidos en las
“resoluciones CRA 906 de 2019, 926 de 2020 y 945 de 2021, para seraplicado
Y reportado a los Superservicios por parte de la Empresa Cficial de Servicios -
SR publicos de yumbo — ESPY $.A. — E.S.P.»

La Junta Directiva de la EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
_YUM BO-ESPY S.A.-E.S.P. en gjercicio de sus facultades legales y estatutarias,
y censiderando que: L o o

El articulo 2 de la'Ley 142 de 1994, establece comg fines de la intervencién del -
Estado en los servicios pUblicos, entre otros: i) Garantizar |a caiidad del bien objeto
del servicio publico v su disposicion final para asegurar el mejoramiento de la calidad
de vida de los usuarios; if) Ampliar permanentemente . la cobertura. mediante
~ sistemas que compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios:
iii) ‘Atender pricritariamente las' necesidades basicas insatisfechas en mater'ia._de
agua potable y saneamiento basico: iv) Prestar de forma continua e ininterrumpida,
sin eéxcepcidn alguna, los servicios pablicos, salvo cuando existan razones de fuerza
mayor o caso fortuitc o de orden técnico 0:econdmico que asi lo exijan: v) Prestar

eficientemente los servicios publicos;

Que el Articulo 3 de la misma normativa, establece que se constituyen en
instrumentos para la intervencion estatal en los sérvicios publicos, todas las
atribuciones y funciones asignadas a las entidades, ‘autoridades y organismos de
que trata la Ley 142 de 1994, especialmente Ia relacionada con la "3.3. Regulacion
de Ja prestacion de los servicios publicos teniendo en cuenta las caracteristicas de
cada region, fijacion de metas de eficiencia, cobertura v calidad, y.evaluacién de las
mismas”, entre ofras; - o -

Que el numeral 36.6 del articulo 36, de la Ley 142 de 1994 sstablece que "Esta
prohibido a_las instituciories financieras celebrar contratos _con empresas de -
servicios publicos oficiales para facilitarles recursos., cuando se encuentren:
incumpliendo los indjcadores de gestién a los que deben estar sujetas, mientras no
acuerden un plan de recuperacion con la comision encargada de reqularlas”:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de Ia Ley 142 de 1994, el
propdsito esencial del control empresarial es hacer coincid irlos dbjeﬁvos de quienes
- prestan servicios publicos con sus fines sociales Yy su mejoramiento estructural, de
forma que se establezcan criterios claros que permitan evaluar sus resultados: '

_ Que’ée%_xafﬂcuio’ 48 ibidem sefiala que las empfesas’ de servicios plblicos podran
contratar con entidades ‘privadas la definicién y disefio de los pr_ocedimig_ntosf de.

¢ .
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Control Interno, asi como la evaluac;on periddica de su cumpﬂ[mlento de acuerdo a
las reglas que establezcan las” comtsxones de regulacnon '

Que el artlculo 52 de Ia Ley de Servicios Publicos Domxcmarios modlfcado porel
articulo 7 de la Ley 689 del 28 de agosto de 2001, establece que: "El contrc/ de
gestién y de resultados es un proceso_que, dentro de direcirices de planeacion

_ estrafeqrca busca que !as metas sean conqruentes con !as prews:ones"

Que Ia misma dlsposmuon sefiala que las Comisiones de Regulacnon "(...) defi ruran

'Ios criterios, _metodologias, md:cadores parametros y_modelos de cargcter
obligatorio _que permitan _evaluar 'la_gestién v resulfados de las__enfidades
prestadoras. Asi mismo, estableceran las metodologias para clasificar las personas
prestadoras _de los_servicios publicos. de acuerdo con el nivel de 1iesgo,
caracteristicas y condlc:ones con el propdsito_de determinar cuéles de ellas
reau;eren de _una inspeccion y vigilancia especial o detallada por_parte de la
Superintendencia_de Servr(:/os Publicos Domiciliarios. Para el disefio_de esta
metodologia. las comisiones de regulacion fendran un pr'azo de un afio com‘ado a
partir de la vigencia de Ia presente Iev s

Que en wrtud delo antenor es competencna de ]a Comlsaon de Regulacioén de Agua
‘Potable y. Saneamiento Basico — CRA establecer las metodologias para clasificar
las personas prestadoras. de los servicios pablicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con
el propésito de determinar cuales de ellas reqmeren de una inspeccidn y vigilancia

especial o detallada por parte de la Superlntendenma de Serv:caos Publicos
Domiciliarios;

Que el inciso tercero del articulo 52 de la Ley 142 d:ef 1994, senala que "La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios debera adoptar las categorias
de clasificacion respectivas que establezcan las comisiones_ de regulacion y
clasificar a las personas prestadoras de los serwc:os pubhcos su;efas a su control,
inspeccion v vigilancia dentro de los seis (6) meses s:qurentes ala expedfc;on de Ia_
clasificacion por parfe de cada una de Ias com;s;ones de requlac:on

Que Ias Empresas de Serwc:os Publicos deberan ‘zener un plan da, gestaon Y
resultados de corto, mediano y largo plazo, que sirva de base para el control que se
ejerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y actuali zarse anualmente teniendo
como base esencial lo deﬂnldo por las Comisiones de Regufacmn esto de
conformidad con lo prevxsto en el paragrafo del artlculo 52 de la Ley 142 de 1994;

‘Que el articulo 58 Ibidem, sefiala que "Cuando qurenes prestan servicios pubhcos
incumplan de manera reiterada, a juicio de la Supen*nfendenc:a los indices de
efi crenma los md:cadores de gestion v Ias normas de calidad definidos porella. ésta
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'Bodrd ordenar la separacién de los gerentes o de midmbros de las juntas directivas
de la emprese de Jos cargos gue ocupan™ ; ' | '

Que el articulo 59 Ibidem, establece que "E] Suberintehdenfe de servicios publicos.
podrs tomar posesidn de una empresa, en los siquie@rfes casos: 7(...) 59.3. Cuando

. 8us ;admmi'stradorés hayan rebusado dar informacién vergz, completa Y_oportuna g ung
Comision requladore o o la Superintendencia, o a las personas g quienes éstas havan confiado g -
responsabilidad de obtenerlg”: . . . o ' k L

Que ‘sl numeral 73.3 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994 determina que
corresponde z Ias Comjsiones de Regulacién definir los criterios de eficiencia vy~

que corresponde a las Comisiones de Régulécién fijar las normas dé‘balidad alas
que deben cefiirse las empresas de servicios publicos en I3 prestacién del servicio;

Que'c}e acuerdo con lo pr'evis_toe_n'i_el numeral 73.15 ibidem, es funcion de las
Comisiones de Regulacion, ‘determinar cuéné{o Una-empresa oficial, pu_blica o un
municipio :que presta en forma directa los servicios no cumple los criterios e
indicadores de eficiencia que determine y ordenar al municipio la entfega'de la -
prestacion.de jos servicios g un tercero; .- b '

Que de conformidad ¢on el numeral 79.41 del articulo 79 de 13 Ley 142 de 1994, -

-modificado por el articulo 87 de la'-Ley 1753 de 2015, es competencia de Ia
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios evaluar a'gestion financiera,
técnica y administrativa de los pres_tadbres' de servicids pablicos sujetos a su control,
inspeccion y vigilancia, de acuerdo con los in_diCadore$ definidos por fas Comisiones
de Regulacion y publicar sus evaluaciones. Dicha entidad podré-imponer programas

" de geSfﬂ:ié:n para las empresas que amenacen de formé grave la prestacion continua
y eficiente de un servicio, los cuales estaran basados en los indicadores de
prestacién y de informacién derivada de la vigilancia e Inspeccion efectuadas a las
mismas, cuyo incumplimiento podra ser sancionado: '

Que la Resolucion CRA 688 de 2014, establece el marco tarifario de acueducto y
alcanta?rilfado para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto'y alcantarillado con'mas de 5.000 suscriptores en el drea urbana;
Que de conformidad con el paragrafo 1 del articuls 9 de la Resolucién CRA 688 de
2014 ‘las metas establecidas en el presente articulo tehdrén un caracter integral
con Iz tarifa v harén parte de los indicadores que se definirdn para evaluar ja gestin
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1% resultados de las personas presfadoras asr mrsmo para clasifi carias de acuerdo -
con ef mvel de nesqo '

© Que la Comision de Reguﬁacxon de Agua Potable y. Sanearniento Basico — CRAen
ejercicio de sus facuitades expidié la Resolucidn CRA 906 "Por ja cual se definen
los criterios, _metodologias. indicadores, paramefros % mode!os de - caracter
obligatorio para evaluar la_gestion y resultados de las perscnas prestadoras de los
servicios pablicos domiciliarios .de acueducto /o _alcantarillado, _se_establece la
metodologia para clasificarlas de acuerdo con el n.rvel de nesqo caractenstacas V-
condiciones, y se modmcan unas reso!uc;ones ‘

Que el pasado 29 de Julio de 2020 la Com|5|on de Regu acion de Agua Potabie y
Saneamiento Basico — CRA, expidid la Resolucion CRA 926 de 2020, Por fa cual-se -
" realizan aclaraciones y se corrigen errores de ia Resoiucron CRA 906 de 201 9”

Que la Supermtendenma de Semcws Publlcos domiciliarios, . con ‘ocasién. a la .
obligacion que le asiste a los prestadores de realizar el reporte del Pian de Gestlon S
.y Resultados a la plataforma del SUIl, expidié la Resolumon SSPD 682475 del-10 de
Noviembre de 2021, “Por Ja cua! se reglamenta el reporte ante la Superintendencia
" de Servicios -Publicos Dom.'crhanos de la_actualizacién del Plan_de Geqtfon 1%
Resultados -PGR- definido en la Resolucién CRA 806 de 2019 y la inforracién
complementaria”, en cuyo anexo técnice se encuentra  las instrucciones para el
reporte de los nuevos. requerimientos, asi: 1. Actualizacion del Tablero de
- Planeacion del PGR, seqgtin el.anexo 5 de fa Resolucion CRA 906 de 2018 o aguella
que:la modifique. complemente o sustituya. 2. Tablero de Control de la Plangacion
del PGR, segin el anexo 6 de la Resolucion CRA 906 de 2015 o aquelia que la
- modifique, - complemente o _sustituya. 3. Tablero de Accrones de Mejora de! PGR,
sequn el anexo 8 de la Resolucion CRA 906 de 2019 o aquella que la_modifique.
complemente o sustituya. 4. Tablero de Control de Acc:ones de: Mejora_de! PGR.
segdn el anexo 9 de la Resolucién CRA 906 de 2019 o aquella que la modifique,
complemente o sustituya, el cual sera repdrta_do’antes del __15'_de Mayo de 2022.

Que el reporte del formato de actualizacion del PGR, debe_ré reportase bajd", los
lineamientos definidos-en Ia Resolucion SSPD 33925 del 25 de Agosto de 2020, con:
- su respectlvo anexo tecn:co ' ' : o I

- Que Ia EN_IPRESA OFICEA’L DE SERVIC!OS} F’l’JBLICQS1 DE YUMBO — ESPY SA —.

~ ESP, desarrolld la metodologia consignada en la Resolucién CRA 908 de 2019, “Por
~ la cual se definen los criterios. metodologias. indicadores, parametros y modslos de
cardcter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de Jas personas. prestadoras
de los servicios publicos domfpmanos de acueducto y/o alcantarillado. se esfablece
la metodologia para clasiﬁcarlgs de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
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condiciones. y se modifican unas resoluciones” modfiﬁ‘c’:a’da_po’r la Resolucién CRA N
926 de 2020 “Por Ja cual se realizan aclaraciones v _se corrigen errores de la

Res olucion CRA 906 de 201 9", medificada a su vez per la Resolucién CRA 946 de
2021 ) . E Z

Que de acuerdo con los-lineamientos establecidos en Ia Resolucion 946 de 2021

- “Porla cual se modifica ef Articulo 1.6.5.2.3.1 del Capitulo 3 del Subtitulo 2 def Titulo
5 deé_ la Parte 6 del Libro 1. ¢f Articulo 1.6.5.3.4.1. de/ Capitulo 4 del Subtitulo 3 de|

- I(pttj!o S de la Parte 6 del Libro 1. el Anexo 6.1.8.4. ds/ Titulo 8 de la Parte 1 def
Libro 6 y se adiciona un Articulo al Capitulo 2 del Subfitulo 3 del Titulo 5 de Ia Parfe
6 del Libro 1 de {a Resolucién CRA 943 de 2021, en lo relacionado con el Indicador
Unico Sectorial - JUS” |a ESPY S.A. - E.S.P., modifica el contenido de las fichas
técni}:as,‘ para el calculo de once (11) indicadores, alos que st hace referencia en
la citada resolucién, ST C T o

a los ‘accionistas de Ia empresa la necesidad de actualizar el PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS PGR-2, de acuerdo con -los lineamientos sefialados en las
resoluciones CRA 906 de 2019, 926 DE 2020, 946 DE 2021y 20211000682475 de| -
10 de noviembre de 2021. | . | - o :

Que en reunién de junta directiva llevada a cabo el dia x.x.x de 2021, se le socializo

Que'é:ons.iderando que el fiteral b) del articulo 1 de I resolucian CRA 272 de 2003,
establece que la autoridad tarifaria iocal de las empresas de seivicios publicos
domiciliarios constituidas como sociedades por acciones, es |a junta directiva.

Que, en mérito de Io expuesto,

EEE  ACUERDA

* ARTICULO PRIMERO. — ‘Adéptese la actualizacién del Plan - de Gestion’ y
Resultados para la ESPY SA. E.S.P. elaborado conforme los lineamientos
establecidos en la Resolucién CRA 906 de 2019, mo'dificada por la Resoluciones’
CRA 926 de 2020 y 946 de 2021, relacionados con el caculo del Indicador Unico
Sectorial - US, conforme al Anexo que hace parte integral del presente acto.

ARTICULO SEGUNDO. — Efectiese ol seguimiento, monitoreo y autoevaluacion
del cuinp_iimiento de las metas prestablecidas en el Tablero de'Planeacién del PGR,
en los términos. definidos en el articulo 52 de Ia Ley 142 de 1.994, ajustese vy
actualicese anuzimente conforme ‘sea necesario para su cumplimiento e
incorporacion de nuevos lineamientos. |

" ARTiCULO TERCERO. - Repértese enla piatéaforma SU), la actualizacién del Plan
de Gestion de Resultados - PGR-2, Tablero de Control de Ia Planeacién del PGR,
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' seg(jn el anexo 6 de la Resclucion CRA 906 de 2019 o aquella que la modifique, -
complemente o sustituya, Tablero de Acciones de Mejora del PGR, segin el anexo
8 de la Resolucién CRA 906 de 2019 o aquella gue la modifique, complemente o
sustituya y Tablero de Control de Acciones de Mejora del PGR, segtn el anexo 9
de la Resolucién CRA 906 de 2019 o aquella que ia modifique, complemente o~
sustifuya, segln calendaric de reportes con'tenido en 3el anexo técnico de la
Resolucion 682475 de 2021 ' S : A

-~

ARTICULO CUARTO. - lmplementese Y suscribanse ante la Superservicios,

Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento — CRAy demas entidades

relacionadas, las acciones a- que haya lugar, conforrne a los . Imeamn@ntos
‘establecidos en la Resolucion CRA 906 de 2019, modificada por la Res'&i’lucxon CRA -
926 de 2020 y demas que adicione, modifique y derogue, derivadas de los pProcesos,
de autoevaluacion y definicién del Nivel de Riesgo y Ias acciones descritas en el
~articulo segundo del presente acto. ' '

ARTICULO QUINTO Vlgenma y derogatorla La presente rige a partaf de fa
fecha. ‘ . ‘

PUBLIQUESE

COMINIIQUESE Y CUNIPLA_SIE_;

os~Yeintitrés (23) dias del

Secretana junta D;rectlva :.:
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