
Las jornadas de gestión social ESPY al barrio buscan generar un 
acercamiento entre nuestra Empresa y la comunidad del municipio de 
Yumbo, donde se escuchan las necesidades de nuestros usuarios, damos 
consejos prácticos sobre el ahorro y uso e�ciente del agua, realizamos 
actividades lúdicas para la población infantil y el adulto mayor, además de 
dar facilidades de pago para que los usuarios se pongan al día con su 
factura de servicios públicos. 

Así mismo, para nosotros es fundamental contribuir positivamente a las 
comunidades y/o usuarios a los que se les presta el servicio, donde la 
participación en eventos comunitarios demuestra un compromiso con la 
responsabilidad social y a su vez mejora la imagen de la Empresa.



Nuestro objetivo
El objetivo de los ESPY al barrio son generar espacios de fortalecimiento entre la 
Empresa y sus usuarios, escuchando sus necesidades, peticiones, quejas o reclamos, y 
la recuperación de carteras vencidas, a través de acciones sociales y ambientalmente 
responsables. Además de realizar actividades lúdicas para el adulto mayor y población 
infantil como jornadas deportivas, concurso de dibujo, títeres, actividades saludables, 
entre otros.

La empresa privada y/o la Administración Municipal pueden adherirse a nuestras 
jornadas de ESPY al barrio aportando bene�cios y servicios para nuestros usuarios, 
apoyando los programas enfocados en la educación, la salud, la cultura y el desarrollo 
comunitario, permitiendo que entre todos los actores como el sector privado, el sector 
público impacte positivamente en la comunidad. 

Adicionalmente, apoyo logístico y de infraestructura. Es decir, las empresas privadas o 
la Administración Municipal, pueden ofrecer apoyo logístico y de infraestructura para 
facilitar el desarrollo de las jornadas ESPY al barrio, como donación de espacios para 
llevar a cabo actividades, transporte de materiales y equipos, o incluso la provisión de 
instalaciones para eventos.

A cambio de lo anterior, durante la jornada las diferentes entidades pueden realizar 
posicionamiento de marca ofreciendo su oferta institucional o de servicios.

¿Cómo vincularse al ESPY al barrio?



Experiencias exitosas
La ESPY S.A. E.S.P., siempre ha buscado estar en comunicación y acercamiento con la 
comunidad y/o usuarios del municipio de Yumbo, al pasar el tiempo, las jornadas ESPY 
al barrio se han convertido en espacios de fortalecimiento generando vínculos entre la 
empresa y el usuario. A su vez, el componente social ha jugado un papel fundamental 
debido a que la empresa quiere conocer de cerca la necesidades de la comunidad, 
trabajando mancomunadamente con las juntas de acción comunal y vocales de control 
social. Además, hemos realizado gestión para proporcionar bene�cios a la comunidad.

En el año 2022, Calzado Rómulo se sumó a una de nuestra jornada ESPY al barrio, 
promocionando sus productos y recibiendo hojas de vida de habitantes de la comuna 4, 
con el �n de brindar oportunidades laborales a los yumbeños que asistieron a la jornada.

Durante los últimos años, se han sumado a las jornada de ESPY al barrio empresas como 
Yumbo Limpio, OZONO, Casa Agraria, Calzado Rómulo, Café Águila Roja, GANE, EFECTY, 
IMCY, Manitoba, Supermercados Belalcázar, Terpel Las Américas, Sabor&Ando, Policía 
del Municipio de Yumbo, Fundación GoodYear, All Trucks Colombia, Tatiendo, Alcaldía 
de Yumbo, entre otros.

Los ESPY al barrio se convierten en un agente dinamizador del desarrollo social, a 
través de acciones sociales, programas o proyectos que bene�cian a la comunidad a 
través del desplazamiento de la empresa a los diferentes barrios del Municipio de 
Yumbo, igualmente, en términos de reputación como en la construcción de relaciones 
sólidas con la comunidad y/o usuarios a los que se les presta el servicio.



Nuestra jornadas de gestión social:
• Fortalecen las relaciones sociales entre la comunidad y Empresa. 
• Generan un impacto positivo en el entorno social donde se presta los servicios de 

acueducto y alcantarillado. 
• Identi�can las necesidades de la comunidad, con el objetivo  de generar diálogo y 

construir relaciones de con�anza. 
• Van encaminadas a la responsabilidad social, por eso hemos creado espacios 

pensando en el bienestar de la comunidad y la participación social.

En nuestras jornadas de gestión social, hemos podido realizar alianzas con empresas 
del sector privado en bene�cio para la comunidad, estas son algunas de las empresas 
que se han sumado a nuestras jornadas:
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