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e Dr. Pedro Pablo Escobar
e Dra. Daisy Aguirre

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA _

El objetivo de la auditoria fue evaluar y verificar la eficiencia, efectividad, implementacion y
mantenimiento del sistema de Gestion de Calid.ad,l con el fin de identificar oportunidades de mejora
frente a los requisitos NTCGP 1000:2009, est& en proceso la implementacion de la Norma NTGGP
1000-2015 por Calidad el MECI 1000:2014 considerando adicionalmente los procedimientos
relacionados a los procesos, riesgos, controles, indicadores y planes de mejora. :
Por lo anterior la Oficina de Control Interno planeo la auditoria, con base en Ios siguientes programas:
Procesos y procedimientos ajustados y actualizados del area de acuerdo con el oficio
No0.20210100000222 de fecha 28 de Julio de 2021 ,

e Plan de Mejoramiento consolidado vigencia 2020

e Plan de mejoramiento Revisoria Fiscal
Informe de Evaluacion Sistema de Control Interno Contable vigencia 2021
Plan de seguimiento de la Oficina de Control Interno a los informes de iey de competencia de

las diferentes Areas de la entidad.
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ize normas NTCGP 1000:2009 esta en procesoe la
15 por Celidad v MECI 1000-2014 asi comc e
nejora continua en cada uno de los procesos de la

2 2021.

"EQP denire de lz viganc

et

< critering de les nofmes intermacionaies plen

=
A P IR IS i |
roe control el MECH.

Se rezlize e auditeria con la listg de verificacion, revisando ias inobservancias de la auditoria interna
cuerdc &

igencia fiscal 2021, revisando 10s procesos y procedimientos si se encuentiran ajustado de &
la metodologia PHVA, a continuacién se relacionan las preguntas con sus respectivos comentarios y

observaciones:

<

5.1 LISTA DE VERIFICACION COORDINADCR FINANCIERO

5.1.1 ¢Se le realiza monitoreo o seguimiento a la matriz de riesgo del proceso de presupuesto?

presupuesto se presentan 1os siguientes riesgos y se€ han

R/l Si, para el subproceso [.01
didas preventivas:

implementado las siguientes acciones como me

CAUSAS

No contar con los recursos proyectados
Contar con informacién errénea ’

ACTIVIDAD

Elaboracién  de anteproyecto  de
presupuesto préxima vigencia.

ingresos y gastos a la gerencia y a las diferentes
subgerencias de la empresa, una Vez recolectada dicha informacion. se procede a analizar la

coherencia respecto a la gjecucion y recaudo por los mismos conceptos de la vigencia actual, se -
analiza ademas el porcentaje de incremento y variacidn para de esta manera prevenir una sobre

estimacién de los ingresos y/ gastos.

Se realiza la solicitud de proyeccion de

CAUSAS

ACTIVIDAD

Realizar y controlar las actividades propias de la .
. L . . . . o Que no tuvo en cuenta el objeto del
ejecucion Presupuestal (registrar la disponibilidad Gasto 0 mal interpretacion '
| presupuestal (DPR) y el registro presupuestal (CRP) P ,

Con el proposito de prevenir la reincidencia de dicho riesgo se- han implementado diferentes
acciones, como por ejemplo la articulacion del formato usado para la proyeccion del presupuesto de
ingresos y gastos con el fin de generar una articulacion con el Plan Anual de Adquisiciones (PAA), lo
anterior con el propdsito de que sea un gasto programado y planificado de acuerdo con los criterios
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que da Iz pégine Colombpiz compre &ficiente, adicionaimente = €so, fa implementacién del nuavo
catalogo de clasificacién presupuestal CCP permite unz identificacion mas especifica segun Iz
naturzlezz de| gzsto.

G conia Coordinadors ge
la coordinacién financier

eila Iz responsable d

actividades v controles = realizzr.

Evicencia Ej

tormasato de |

a la realidad de Jz empresa al momento de |a actualizacion,
s en la normetividad se deben revisar Y en elgunos casos ajustar.

R/l Las politicas contables se ajustan
cabe destacar que ante variacione

Evidencia, Acta Junta Directiva No.1.1.2-006 noviembre 22 de 2021. -

que inicialmente se habia planeado o se

hizo modificaciones sustentadas de la vigencia 20217

R/l El presupuesto se traté de ejecutar de acuerdo con lo planeado ihicialmente, pero como todo
presupuesto se le realizaron diversas modificaciones en el transcurso de |a vigencia (Adiciones,

reducciones y traslados).

5.1.3 ¢El presupuesto se ejecuté de acuerdo con ’lo

Evidencia. Ejecucién Presupuestal de Ingresos 2021, copias de Modificaciones afipresupuesto

vigencia fiscal 2021,

51.4 (iQué se ha gestionado de los pendientes de Ia Evaluacién Interno contable de la vigencia

20217 ‘

R/l Desde el mes de marzo se estd trabajando con el
procedimientos, instructivos y demas informacion correspondi

Financiera.

area de Planeacion para ajustar los

Adicionalmente se creé un correo donde se esta enviando todos los borradores e informacion para ir

actualizando. financierolespv@gmail.com

Evidencia, Formato y Plantilla Espy

ente al Proceso de Gestién Contable y

]
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dges Cuando se presenta un at
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No hay evidencia.

as acciones de mejora de los indicadores de PGR Il cadigo
il
i : : ~

1.6 ¢Cuéles'son los avances en |
=2 4.8F2,2, GYT 2,17

1 S &l
‘ndicador SF1.2, SF2,2, SF2,2, SFZ,1,
e Costos y Gastos, SF2.2 Flujos comprometidos y GYT 2.1 EVA.
las acciones de mejora, la
s. Sin embargo, 12 reduccién
o a analizar y validar que s€

R/ R/ SF1.3 Cubrimiento d
Respecto a este. indicador los responsables iniciaron a realizar
subgerencia comercial ya se encuentra realizando cortes Yy suspensione
de costos liderada por la Subgerencia técnica apenas se esta empezand

puede impactar para disminuir los costos y gastos operativos.

la Gerencia se encuentra analizando

SF 2.3 Endeudamiento. Actualmente la empresa'desde
buen endeudamiento que permita

diferentes alternativas de financiacion con el fin de lograr un
realizar obras de inversion.

~

do a la eficiencia Operativé. Se esté a la

'SF 3.1 Liquidez ajustada y 32 indice financiero asocia
entar de estabilizar y recudir los costos

I..l\.l
espera del apoyo de la Subgerencia Tecnica para int

operativos.

No hay evidencia.

5.1.7 ¢En caso de una eventualidad por una enfermedad, vacaciones, incapacidad, etc , guien
ingresar la primera firma electronica (Token), quien esta aytorizado para reemplazar esta
funcién, lo mismo para la segunda firma electrénica (Token) para que se pueda autorizar la

transferencia?

R//. Hasta la fecha la Unica pers
siempre se coordina con ¢l para qu
se le intentan otorgar €n momentos don
emergencia €l funcionario que lo esté reemplazando sera el

debera cargar, validary gestionar el pago.

ona autorizada para la primera firma electronica es el Tesorero,
e esté disponible ante cualquier pago (los permisos Yy vacaciones
de la posibilidad de algun pago €s muy baja). Ante cualquier
encargado de ingresar al sistema y
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plazando a la subgerente
de autorizar la segunda firma. Con este usuzric no hay inconveniente
go, no elabora ni velicde en Iz péging bencariz. :
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Fian Anual Mensualizado de Caja- Gestidén de

Planeacién y Provecto, y listado de comprobantes de egresos v marzo y abril de 2022.

Evidencia, Correo Institucional infoermando el

5.1.8 ¢ El castigo de cartera se esta realizando con forme 2 Ia normatividad vigente?
propia del érea comercial, y se transmite a Contabilidad Ia

R// castigo de cartera es una actividad
ados financieros, pero no tengo

informacién. Como coordinador financiero entro a analizar los est
ninguna participacién en el castigo de cartera.

No hay evidencia.

5.2 LISTA DE VERIFICACION COORDINADORA DE PRESPUESTO

5.2.1 ¢ Actualmente se encuentra actualizado en materia presupuestal la ESPY S A ESP con la
normatividad vigente para la elaboracién, conformacién Y ejecucion? : :
R//Si, la ESPY en materia presupuestal esta regida por el decreto 115 de 1996, “Por el cual se
establecen normas sobre la elaboracién, conformacion y ejecucion de los presupuestos de las
Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las Sociedades de Economia Mixta sujetas al
régimen de aquellas, dedicadas a actividades no financieras.”, igualmente, dando cumplimiento a la

Resolucién Reglamentaria Organica N° 0040 de 2020 de Contraloria General de la Republica y las
resoluciones reglamentarias organicas sobrevi\

ivientes al respecto como lo fue la N° 0045 del 2020 y
la 0048 .del 2021, desde el 01 de enero de 2022 |

a empresa adopto el nuevo Catalogo de
Clasificacion Presupuestal CCP para programacion y ejecucion presupuestal y en cuanto al reporte
CHIP se realizo para los 4 trimestres del 2021 y a la fech

aya se reporté el primer trimestre del 2022.
Evidencias, Resoluciones Reglamentaria Organiza (RRO)No. 40-2020 de 23/7/2020, RRP No. 45-
2020 29/12/2020, RRP No.48 de 30/06/2021. Copia de Estructura CICP Presupuesto de ingresos
2022y Estructura de Presupuesto de Gastos 2022 , ‘ _ ,
5.2.2 4En la revisién y ajuste de los procesos y procedimientos del area de presupuéstos se
disefiadeo un instructive o guia para hacer las conciliaciones de presupuestos y recaudo?
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oresupuesto se ha remitido & las personas encargadas de los procesos oe
. el disefic de divarsos formatos requerides, cada uno con su instructive y que
sles se encuentra el formaio para la concilizcion

2 ]
‘echa se han venido implementando, enire los cU

de presupuesio’

impiementado la
ACTIVIDAD

No contarcon  los Fecursos
proyectades Centar con informacion

errénea ‘ _ J

Elaborscién de  anteproyecto ae
presupuesto préxima vigencia.

Se realiza la solicitud de proyeccion de ingresos y gastos a la gerencia y a las diferentes
la empresa, una vez recolectada dicha informacion se procede a analizar la
do por los mismos conceptos de la vigencia actual, se
on para ‘de esta manera prevenir una sobre

subgerencias de
coherencia respecto a la ejecucion y recau
analiza ademas el porcentaje de incremento y variaci

estimacion de los ingresos y/ gastos.

ACTIVIDAD CAUSAS

Realizar y controlar las actividades propias de Ia -
ciscucion Prestpuesal (rgisar e GsPoniided | qus no uvo en cuents of cbet
P P y g P P 7 del Gasto o mal interpretacién

(CRP)

ncia de dicho riesgo se han implementado' diferentes
del formato usado para la proyeccion del presupuesto de
ingresos y gastos con el fin de generar una articulacion con el Plan Anual de Adquisiciones (PAA), lo

anterior con el proposito de que sea un gasto programado y planificado de acuerdo con los criterios
- que da la pagina Colombia compra eficiente, adicionalmente a eso, la implementacién del nuevo-
catdlogo de clasificacién presupuestal CCP permite una identificacion mas especifica segun la

naturaleza del gasto.

Con el propésito de prevenir la reincide
acciones, como por ejemplo la articulacion

Evidencia Ejecucién de Prepuesto 2021 y Proyeccién Presupuesto 2020, implementacién del
formato de la proyeccion presupuesto 2022 R -
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ycricial.
Evidencia, Acta junta directiva 1.1.2-005 octubre 20 de 2021, comparacién del presupueste
2021 vs, presupuesto aprobado 2022, seguimiento de ejecucion de ingresos y gastos Enero de
2022y Febrerc de 2022 -

ctualmente se encuentra publicados los ingresos y egresos en la pagina web de la

empresa? ,
RII'Si, una vez realizado el cierre de cada trimestre se realiza la solicitud al area de informatica de la
publicacion de la ejecucion de ingresos y gastos en la pagina web las cuales pueden ser consultadas

en el siguiente link:

Evidencia. ‘
https://\/vww.es,o\/umbo‘qov,Co/Comoonent/phooadownload/cateqor\//%— presunuesto-en-ejercicio

publicacion de la ejecucion de ingresos y

Adicionalmente a eso también se puede evidenciar la
gastos anual en el siguiente link:

ad/catzgory/4- or

5.2.6 ;COmMo es el tratamiento de los compromisos y obligaciones que pasan a vigencia
siguiente? ' , ' ' ‘ . ' '

R/I'A 31 de diciembre de cada vigencia se constituye resolucion de los-compromisos y obligaciones
que se encuentren pendientes de pago, conforme se indica en el decreto 4836 de 2011 CAPITULO ||
De las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y Sociedades de Economia Mixta sometidas
al régimen de aquellas dedicadas a actividades no financieras en su Articulo 10 por medio del cual se
modifica el articulo 13 del Decreto 115 de 1996, el cual quedara asi: "Articulo 13. El presupuesto de
gastos comprende las apropiaciones para gastos de funcionamiento, gastos de operaciéon comercial,
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servicio de la deuda y gasios de inversion gue se causen aur nie la vigencia fiscal respectiva. Le ‘
causacion del gasto debe coniar con lz spropizcion presu ‘2| correspondiente. LOE cornprormises
i

4

" ( L_CE <
herzn incluirse en &l presupuesto del ah

! )
; ﬁlrlu.,_: -, PE ambae Ao w200 S 31 (P ;A.‘,‘[ o Aa
y obligaciones penaientes de pago & de diciembre ce U 0
siguienie comc une cuente por pagal v su £ego debers reglizarse en diches vigencize fiscal"

<io 2 marzo de 2022, ya que dichas

B/l Se anexa conciliacion enire el &rea de tesoreria y presupue
concilizciones se reelizen de manera irimestral.

5.2.8 Anexar listados de DPR de los meses de febrero y marzo 20227

RJ/ Se anexa reporte de DPR ordenados de acuerdo con el consecutivo de febrero y marzo de 2022.

5.2.9 Anexar listado de CDP de los meses de febrero y marzo 20227 '

R/l Se anexa reporte de CRP ordenados de acuerdo con el consecutivo de febrero y marzo de 2022.

-

aciones de Presupuestos de las cuentas por paga; con
Contahilidad de diciembre de 20217 '

uesto, tesoreria'y contabilidad a 31 de diéiembre de

5.2.10 Anexar el detalle de las concili
presupuestosy sin presupuestos vs.

R/l Se anexa conciliacion realizada entre presup
2021.

5.2.11 Anexar detalle de las conciliaciones de presupuestos, con}tabiiidad y Tesoreria de los

meses de Enero, febrero y marzo de 20227

i6n realizada entre presupuesto, tesoreria y contabilidad

R/ Se anexa concilia marzo, ya que dicha

i I
i (o
conciliacion se realiza de manera trimestral.

5.3 LISTA DE VERIFICACION CONTADORA
5.3.1 ¢De los diez procedimientos contables cuales se han ajustado 0 actualizado a la fecha?

RJ/ Evidencia entregada en la fecha estipulada.
Evidencia Procedimiento No.4'Causa_cione‘s y Control de Inventario.
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ueron aprobadas en la junis

R/I. Evidencia entregada en Iz fecha estipulada.

Evidencia, Socializacién de politicas contables de fecha 16 de marzo de 2022,

5.3.4 ;De acuerdo a los hallazgos de la Contraloria Municipal No? 1-2020 y 3 -2020 de la
vigencia 2020, que medidas se han adoptado para el cumplimiento de la accidn correctiva

formulada?
R/l Evidencia enviada por el tesorero

Evidencia, Cronograma de impuestos, Ajuste a los Pagos PSE, Doble token

5.3.5 ;Se ha realizado monitoreo o seguimiento a la

procedimientos contables?

matriz de riesgo del proceso vy

RII' Se hacen conciliaciones de &reas antes de la consolidacion de la informacién, lo cual mejoro los

tiempos de entrega de los estados financieros del cierre 2021. .

No hay évidencia

5.3.6 ¢ Se presenté diferencia en la informacion reportado de la cuenta anual consolidada a la
Contaduria Municipal de Yumbo de la vigencia 2021, con la reportada en el chip??

RI/ Evidencia entregada en la fecha estipulada.

a diciembre de 2022 del Programa

Evidencias entregada Balance de comprobacién enero
a marzo de 2021, Abril a Junio de

Actsis, balance de comprobacién de los Trimestre de Enero
2021, Julio a Sept 2021 Y Octubre a Diciembre de 2021.
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: Se cumplié con la normatividad de la implemer &
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R/ No es de su competencia.

s peuniches g& han realizade con el ~omité financiero?

- Rl Las reuniones omité financiero no son responsabilidad del area contable.

'No hay Evidencia.

5.3.10 ;Se encuentran publicades los cuatro trimestres de.los Estados Financieros vigencia

2021 en la pagina web dela Espy S.A. ESP?
R/l hay evidencia

Evidencia. https:!Iwww.espyumbo.gov.colcomponent]phocadownIoadlcategory/168-estados-

financieros-2021

internet, celulares, etc. que se reciben fuera de la -

;Los gastos de servicios publicos,
miento reciben o que medidas preventivas se

é

del periodo de causacién, que ftrata
an para validar la causa de la demora?
'RJ/ EI area contable es la encargada de la causacién de los bienes y/o servicios que ja empresa

adquiera no de las medidas preventivas de la entidad.

5.3.12 ;De acuerdo al impuesto de renta de la Espy S.A.ESP vigencia 2020, se ha realizado

alguna gestion para la devolucién o compensacién ante la DIAN?

R/l A la fecha la empregsa no ha inici volucién o compensacion.

ado un proceso o gestion de cobro, de
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No hay evidencia

ndacién de la auditoria de la vigencia 2020 se ha adeoptado [, i patte

E@ cancéﬁiacién entre jos médulos SAC, SAN, SAF?

.14 ¢Segun la rec
el programa Actsis
R/ISe hacen concliiaciones de areas antes de la consohdacvon de la informacion, las evidencias ya

fueron suministradas.

Evidencia, Conciliacion de Tesoreria, Activos Fijos,

o~

5.3.15 ¢{Se cuenta con una programacuon establecida por el area contable para la entrega de
las causaciones realizadas al 4rea de Tesoreria; para la oportunldad en el pago? ,

R/I No hay respuesta

EVIdenC!a Comunicacién 4 de Febrero de 2022, Fechas para pagos y realizacién de Orpas.
Radicacién No.202201000000573

5.3.16 Anexar los siguientes, Balances de comprobacién de los tnmestres Enero a marzo 2021,
abril a junio 2021, Julio a sept 2021, octubre a dlClembre de 2021, a nivel 8 .

'R/l Se enviaron anexos

5.3.17 Se solicita conciliaciones de los meses de septiembre, diciembre de la vigencia 2021 de
Nomina, Cartera, facturacién, Cuentas por pagar.

R/l Se enviaron anexos

5.3.18 Anexar dec!arac:ones de Febrero marzo 'y abril de la vigencia 2022, de impuesto de

retencicénen la fuente

R// Se enviaron anexos

=

N

A

(\

o
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54 LISTA DE VERIFICACION TESORERIA

-5.4.1; Se han realizado ajustes en el proceso y procedimiento de Tesoreria?
R// No ' ‘ o
No hay Evidencia o

- 5.4.2 ;Se le hace seguimiento a la matriz de riesgo de su proceso??

NP 2.

No hay Evidencia

5.4.3 ;Actualmente se cumple con la entrega de conciliaciones bancarias al area contable?

R/l No hay respuesta 7
Evidencia Muestra de conciliacién de Enero, Febrero, Marzo 2022

i

5.4.4 ;Se esta cumpliendo con las acciones de mejora para garantizar el Corfecto pago de los
impuestos, estampillas y deméas pagos realizados con un token del banco Davivienda?

R/l Si
Evidencia, Correo institucional y pantaliazo de Davivienda.

' 5.4.5 ;Se este cumplimiento con la programacién establecida por el drea Tesoreria para la
entrega oportuna de los soportes para el pago?? '
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R/l No hay respuesta.

~ - s b Fomig 11 mtm pmm L
caidriaimenie &an Cuaiguislr momeint

5.4.7 ;Se esta dando estricto cumplimiento oportuna z la causacion ¥ pago de los impuestos

territoriales y nacionales?

R/ En el mes ce enero de 2022 se pagaron las declarzciones de retefuente y reieiva de diciembre
de 2021 con intereses de mora vy la declaracion de reteica del mismo perfodo con sancién de
s de more ' '

L pam e N P P [
extempoeraneicaa e intereses

Evidencia soporte de la presentacion de los impuestos de Enero de 2022.

~ 5.4.8 ¢Actualmente se encuentra el cobro de los subsidios a la administracién central para ser
-aplicados a la facturacién de nuestros usuarios al dia?
R// Labor realizada por el drea de facturacién y envian a Tesoreria para diligenciar el formato de

documento equivalente. el 18 de mayo de 2022 se envio para cobro los subsidios del segundo

bimestre de 2022 .
EvidenCia Gobro de subsidios bimestre de 2022.

5.4.9 ; Anexar las conciliaciones bancarias de enero, febrero y marzo de 2022

R/l Se entregaron las conciliaciones de enero, febrero y marzo de 2022.

5.4.10 Anexar una muestra aleatoria de 10 comprobantes de egresos de agosto, octubre y
diciembre de pago de vacaciones, pago a proveedores, y servicios publicos vigencia 2021

R/l Se hizo entrega a control interno una vez solicitados. ,

5.4.11 ¢Actualmente se manejan péliza o seguros en el drea de Tesoreria y que riesgos se )
cumple?? ‘ ' /
RISL - ' | - Ea
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 ASPECTOS RELEVANTES:

6.1 Se resalta el ir
Calidad. _

2 También se observa el compromiso de mejorar la recomendaciones e inobservancias
encontradas en la auditoria interna realizada en la vigencia fiscal 2020., _

abajo en equipo para ajustar l0s procesos y / o procedimientos con el equipo de

@

6.3 Se ‘evidencic que las personas que intervienen en el proceso contable conocen los

procedimientos para que la informacion contable llegue oportuna y de calidad.

6.4 Se resalta que se ha mejorado la coherencia de la informacion presentada en la vigencia 2021 é
la plataforma Chip, la informacion publicada en la pagina institucional de la Espy S A ES.Pyla
informacién del programa contable Actisis de los Estados Financieros.

{

—~

7. ASPECTOS POR MEJORAR:

W

uste y actualizacion de los procesos y

7.1 En la auditoria realizada se evidencio un avance en el g
%, se -~

procedimientos, manuales e instructivos del aréa de Gestion Contable y Financiera de un 30
espera que durante esta vigencia fiscal 2022 este en un 100% ’ o .

mensual contable, en la auditoria realizada se evidencio que
Conciliaciones entre areas) ni con el cierre contable para la
arios de la informacion

7.2 Es importante cumplir. con el cierre

no se cumple con el precierre contable (
elaboracién y presentacién oportuna de los Estados Financieros a los usu

Financiera.

7.2 PLAN DE MEJORAMIENTO CONSOLIDADO VIGENCIA 2020

plan de mejoramiento de la Contraloria Municipal vigencia fiscal
es relacionados con el cronograma de presentacion-y pago de
fiscal 2021 que en un mes por error involuntario no

En la auditoria interna realizada al
2020 de hallazgos No.1,2,3 los tr
impuestos y estampillas, se verifico en la vigencia
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se presentd en la fecha establecida s istro oportunc del pago e

intereses de mora por un diz a las personas respons

viejoraimiento de
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En Plan de Mejoramienin de Iz Re

137 de octubre de 2021 v un segunc Guin
se han evidencia un avance del 70% cumplidos.

Revisorz Fiscal con su respectiva carpeta con

Lo anterior fue informado a ia Gerencia con copia 2 ia

a
lzs evidencizs de los hallazges cumnlido 2 Iz facha.

7.4 INFORME DE EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE VIGENCIA 2021.

Se verifico en Ia auditoria realizada por la Oficina de Control Interno- que de los 23 aspectos
calificados en la Evaluacién de Control Interno Contable vigencia 2021, presentada en enero de 2022

se cumple con 5 aspectos calificados.

REPORTE DE INFORMACION
EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS ESPY SA ESP
EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE
V PERIODO 2021-01-12

-
* SEGUIMIENTO AUDITORIA ABRILDE 2022

CODIGO NOMBRE
w8 EXISTE UN PROCEDIMIENTO PARA LLEVAR A CABO, EN Pendiente ajuste ro"cesos mceaimiemo
1125 FORMA ADECUADA, EL CIERRE INTEGRAL DE LA INFORMACION instructivosjindicgndo tiem yops ara el recié rey cierre
e PRODUCIDA EN LASAREAS O DEPENDENCIAS QUE GENERAN sontable PoS para el precierrey
HECHOS ECONOMICOS? i
.......... 10. SETIENEN ESTABLECIDAS DIRECTRICES,
PROCEDIMIENTCS, INSTRUCCIONES, O LINEAM IENTOS SOBRE )
1131 ANALISIS; DEPURACION Y SEGUIM IENTO DE CUENTAS PARA EL Pendiente ajuste procesos yprocedimjento
| MEJORAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DE LA CALIDAD DE LA -
| INFORMACION?
12115 w22, LA BAJA EN CUENTAS ESFACTIBLEA PARTIR DELA | Pendiente instru tvivc;s
INDIVIDUALIZACION DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES? ¢
DT R 20.EXISTEALGUN MECANISM O A TRAVES DEL CUAL SE P endiente ajustes en conciliaciones entre los modulos
o VERIFIQUE LA COMPLETITUD DE LOS REGISTROS CONTABLES? del programa Actsis,

Ny
\‘

INFORME AUDITORIA INTERNA, I Version: 01 ] |
‘ , ) Fecha: 7

N
e

AN
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REPORTE DE INFORMACION
EVIFRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS ESPY SA ESF
EVALUACION DE CONTROL INTERNG CONTABLE
PERIODCO 2021-01-12
CcCODIGO NOWVIBRE SECUIMIENTO AUDITORIA AERIL DE 2022
12134 20 ADICHO MECANISM O SE A PLICA DEMANERA Pendienie ajusies en c'o ncilizciones enire los modulos
- PERMANENTEO PERIODICA? del programa Actsis, ’
- T 05 L0S LIBROS DE CONTABILIDAD SE ENCUENTRAN T T o T
13435 ACTUALIZADOS Y SUS SALDOS ESTAN DE ACUERDO CON EL e e s Uit trimesire ranslido &l CHip
3. . . 2 cumple Cor )
ULTIM O INFORM E TRIM ESTRAL TRANSMITIDO A LA CONTADURIA Se cumple con Sl UIMO fMSSITe ransmiiss =t =i
GENERAL DE LA NACION? )
.24 SEELABORAN Y PRESENTAN OPORTUNANMENTELOS Pendienie de ajuste en el precierre (Conciliaciones entre
12.3.11 ESTADOS FINANCIEROS A LOS USUA RIOSDELA INFORM ACION areas) ycierre contable para cumplir con lainformacion
FIN/—\i\\ICIERA? delos EEFF
241 SECUENTA CON UNA POLITICA,DIRECTRIZ, Se verifico la publicacion, se observa que cada afo se
12.3.12 PROCEDIMIENTO, GUIA O LINEAMIENTO PARA LA DINULGACION DE |presentalos EEFF de manera diferente se recomienda el
LOS ESTADOS FINANCIEROS? -|instructivo
.......... 242 SECUMPLELA pOLITICA, DIRECTRIZ, PROCEDIM IENTO, No se cumple, se evidencia que cada afo se presenia de
12.3.13 GUIA O LINEAMIENTO ESTABLECIDA PARA LA DIVULGACIONDE manera diferente en la publicacion de la pagina web de
) LOS ESTADOS FINANCIEROS? ESPY SA
.....251SE REALIZAN VERIFICACIONES DE LOS SALDOS DELAS Sz g;:cfl'l‘:girrf':x:?; ;eorif.Z?ﬁTf,ifarfiLm rmatos
12.3.17 PARTIDAS DE LOS ESTADOSFINA NCIERQS PREVIO A LA arametriza o implentan las conciliaciones en ol programa
PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS? o P : i prog
i2 318 | o 26. SE UTILIZA UN SISTEMA DE INDICADORES PARA ANALIZAR Per}diente
e £ INTERPRETAR LA REALIDAD FINANCIERA DE LA'ENTIDAD?
12319 | o 26.1 LOS INDICADORES SE AJUSTAN A LAS NECESIDADES DE Pendiente
o LA ENTIDAD Y DELPROCESO CONTABLE? '
.......... ' 26.2. SE VERIFICA LA FIABILIDAD DE LA INFORMA CION
12.3.110 UTILIZADA COMO INSUM O PARA LA ELABORACION DEL - Pendiente
INDICADOR? :
R .27.5. SE CORROBORA QUE LA INFORMACION PRESENTADA A
123116 LOS DISTINTOS USUARIOS DE LA INFORMACION SEA Pendiente
CONSISTENTE? :
.......... 26.1 GE VERIFICA LA CONSISTENCIA DELAS CIFRAS
132 PRESENTADAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS CON LAS So cumple
e PRESENTADAS EN LA RENDICION DE CUENTAS O LA PRESENTADA P
PARA PROPOSITOS ESPECIFICOS? :
142 D s 291 SEDEJA EVIDENCIA DE LA APLICACION DEESTOS ée cumple, Evidencia Révelaciones
: MECANISM 0S? : pie: '
.......... 30.SE HA ESTABLECIDO LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA XY .
14.3 ELIMPACTO QUE PUEDE TENER, EN LA ENTIDAD, LA Pendiente
MATERIA LIZACION DE LOSRIESGOS DE INDOLE CONTABLE?
14.4 e 3001 SEANALIZAN Y SE DA UN TRATAMIENTO ADECUADOA pendiente
. L0S RIESGOS DE INDOLE CONTABLE EN FORMA PERMANENTE? -
145 30.2.LOS RIESGOS IDENTIFICADOS SE REVISAN YACTUA LIZAN pendiente
) PERIODICAMENTE? .
.......... 30.4. SE REALIZAN AUTOEVA LUACIONESP ERIODICASPARA.
14.7 DETERM INAR LA EFICACIA DE LOS CONTROLES IM PLEMENTADOS Pendiente
EN CADA UNA DELASACTIVIDADES DEL PROCESO CONTABLE? .
Se reco mienda socializacion y acompafiamiento en
procesos, procedimientos e instructivos dela
22 DEBILIDADES informacion que producen hecho's economicos de las
’ diferentes Areas delaorganizacién ala Gestion
- Contable financiera.
23 AVANCES Y M EJORAS DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO. pendiente i
! CONTABLE
. Se verifico en la auditoria interna que se realizaron ias
24 RECOMENDACIONES recomendaciones como socializacion de politicas,
avances enlos procesos )
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Se aclara que a la fecha de la auditoria de Gestion Contable y financiera no se cumplié con
todas las actividades de verificacion que se tiene contempladas en el Plan de Accién de la
Oficina de Control Interno debido a la fecha de presentacion de los entes de control externo
posterior a la auditoria. Por lo anterior se realizara seguimiento en el mes de Agosto de

2022. ~
8. INOBSERVANCIAS

PROCESO DE TESORERIA

> INOBSERVANCIA No.1-2021 Se verifico en la conciliacion bancaria del bahco Davivienda
Cuenta Corriente No.18463998779 del mes de Marzo de 2022 se encuentran pendientes tres

partidas conciliatorias del mes de Diciembre de 2021 las cuales suman $144.316,00.

Respuesta de la réplica del auditado.

: “Fecha en que - —’ e
Concepto aparecid en el Valor
) | extracto |
RECAUDO NO IDENTIFICADO | 10/10/2021 | % 100.000,00
'RECAUDO NO IDENTIFICADO | 21/10/2021 l $ 11.196,00
NC ABONO RECAUDO EMPRESARIAL l 9/12/2021 J $ 33.120,00

v Estas partidas corresponden a valores recaudados, pero no identificados los suscriptores.
Se  ha solicitado al area comercial via correo electrénico el 27 y 28 de diciembre de 2021y
el 29 de marzo y 31 de mayo de 2022, gestionar la aplicacion de dichos pagos o en su
defecto la devolucion a las entidades recaudadoras.
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En algunos casos, ni la Empresa recaudadora, ni aigun usuario reciama
| cual gueta sign

Motivo por & fempre como partids Conliaiona \Sic,.
El 21 de junio se reunio el coordinador financiero con el érea comercial, para decidir que se
iba a rezlizar con estas partidas conciliatorias, para lo cual se decidio devolver los dineros al
agente recaudador, ya que definitivarmenie estos pagos No perenecen a ingun suscriptor
de ESPY. Quedo como compromiso que en el mes de Julio se debian devolver todas estas .

partidas conciliatorias gue tuvieran mas de tres meses.

Argumento de la Oficina de Control Interno

ncia No. 1-2021, anexando Acta de reunién del 21 de

Se acepta la réplica a la inobservancie
dicion de devolver estos dineros al agente recaudador,

junio de 2022, donde se toma la de
para verificar la evidencia para su devolucion.

> INOBSERVANCIA No.2-2021 Se observo que no se esta dando cumplimiento al comunicado
interno de fecha 4 de febrero de 2022 Radicado N0.202201000000573 de las fechas para
‘pagos y realizacion de orpas. Se evidencio que los documentacion para pagos a realizar por
el area de Tesoreria se realizan casi todos los dias y de aplicacion de inmediato, por 10
anterior esto genera un riesgo en el proceso debido a que el tiempo de entrega al area dtT,

tesoreria es el mismo dia.

Respuesta de la réplica del auditado.

Efectivamente, el tesorero efectua pagos en fechas diferentes al ultimo dia de la semana, en
casos puntuales como son. servicios publicos, celulares, impuestos y en algunos casos con el
fin de agilizar y evitar traumatismo de pagos para los viernes de cada semana. ‘

Argumento de la Oficina de Control Interno
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Se acepta el araumento de la réplica 2 Iz inohservancis pero se le debe dar mas cu mplimiento
al cronograma de recepcion de documentos por contabilided v los pagos por lesoreria
izborados por iz Subgerenciz Adminisirativa ae la vigencia 2022

FROCESC CONTABLE

El 16 de mayo de 2022 se aprobd el procedimiento de suscripcion y pago de servicios
publicos (GCF-PRO1), en el cual se evidencian las responsabilidades de cada uno de os
empelados involucrados en el pago. '

+ Cabe destacar que de acuerdo con dicho procedimiento solo ser responsabilidad  de
Contabilidad los intereses de mora en el momento en que llegue una factura y el area contable
no realicen su oportuna causacion. En caso tal que llegue a contabilidad una factura ya
vencida, se informara inmediatamente a la subgerente administrativa para que informe e inicie
el proceso de cobro al responsable de la mora. '

| Argumento de la Oficina de Control Interno

Se acepta la respuesta a Ia replica de la inobservancia, ya que se aprobé el procedimiento de
suscripcion y pagos de servicios publicos (GCF-PRO1) del 16 de mayo de 2022, donde se

v" INOBSERVANCIA No.2-2021 Se verifico que no se esta dando cumplimiento de las fechas
limites de entrega de las diferentes areas a la Gestién Contable y Financiera.con el fin dar
cumplimiento oportuno a los usuarios de la informacién Financiera. Se realizo la muestra con

los meses de Marzo, Abril y‘Mayo de 2022 evidenciando lo siguiente:

- Tesoreria: Las conciliaciones que se realizan en Tesoreria se informd que el 8 dia habil
~Recursos Propios y 5 dia hébil Recursos del Municipio para su cierre mensual, pero este
proceso tiene un subproceso de conciliacién por parte del area de Recaudo, y las fechas de
entrega de las conciliaciones de febrero se -entregaron el 10 de marzo de 2022, y la
conciliacién de marzo de 2022 se entrego el 8 de abril de 2022 al 4rea de Tesoreria.

Facturacion ; )
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le con la fecha del cierre mensual por parte de

Gestion ae facturacion v Recaudo, cump
responsable, S8 evidencio en la muestia el mes de abril de 2022 ¢ue se presentaron
diferencias, 185 cuales fueren corregidas por al Area de facturacion el 25 de mayo de 2022,
rambién se observo que el formato e conciliacién de Factura i y C VE.
Contabilidad nc s€ encuentran firmados por el Ares responsau Iz
informadich /

1
i

Se verifico gue se CUll
o en los rercias enire 10
médulos de cartera vs. reqida
ograma, € otros cascs 58 nate uh requerimiento Lcisis

por el usuario administrador dei pr
- 1= Aifaraen

R N R P P R YIS 18 S tem
paia validar, 10Enicar y corregir la oie . nresentada.

Teniendo en cuenta gue quienes deben cumplir con las fechas son las otras areas
= v se tratara de ajustar en la

mencionadas, desde el area contable se revisara el cronogramay se b
edan cumplir.

medida de lo posible las fechas para que las deméas areas pu

Sin embafgo, ha'y algunas fechas las cuales no S€ pueden modificar ya q‘uev estan alineadas
con directrices de otras entidades gubernamentales_ como son DIAN, gobernacion del Valle y

Municipio de Yumbo.

mento de la Oﬁcinade Control Enf@emo

No se acepta la réplica ala inobservancia hasta que s€ realice el ajuste segun argumentacién

del auditado.

Se evidencio que de los diez pr_ocedimientos“ contables

v/ INOBSERVANCIA No.3-2021
| procedimiento No.4 De causacion y control de

solamenie s€ anexaron como evi\dencia e
Inventarios. - )

Respuesta de la réplica del auditado.

Respecto a esta inobsewanoié,'se envié solo un procedimiento porque la oficina de Control
Interno ya tenia copia de los diez procedimientos, sin embargo, si desean se les puede volver

a hacer llegar la totalidad de estos.
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NGTA 7 CUENTAS POR COBRAR

,DIFERENCIA QUE SE ENCUENTRA RELACIONADA EN
IAPORTES POR COBRAR ESTADO SITUACION FINANCIERA

cobiGo "\JA : | SALDO FINAL 2021 Balance de Estado de situacion
IiONTABL[;_ CONCEPTO ENLAS - comprobacion Programa| Financiera en la Pagina
E REVELACIONES ACTSIS Web Espy
[13 [Db |CUENTAS POR COBRAR . [ S 3.989.561.279,00 [ $ 2.513.570.52400 | $  3.297.882.181,00 |
[ob ]lmpuestos retencion en lafuente y anticipos de impuestos ’ $ 1.153.284.592,00 | ] -
Db _[Prestacion de servidios - 5 1.000.94529500 [ §  1.000.945.295,00 ] & 1.000.945.295,00
[Db [Prestacion de servicios de Acueducto | S 1.799657.813,00] ¢ 1.799.658‘612,00’ $  1.799.658.612,00
IDb fPrestacién de servicios de Alcantarillado S 498.052.579,00 | $ 498.052.579,00 | $ 498.052.579,00
b [Otras cuentas por Cobrar |- 462.379.000,00 ['s -
be ICuentasfpor cobrar de dificil recaudo S 462.379.000,00 I . .
]Cr ’Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (cr) ] f S - f-S 785.085.962,00
‘Db IOtros activos ' S - I $ - '»S 774.305,00
| [Aportes por cobrar J s 2.513.570.54,00 [ S 3.297.882.181,00
IDeterioro acumulado de cuentas por cobrar (cr) f J -S 785.085.962,00
]TOTAL SALDO CUENTAS POR COBRAR . ’, S 3.989.561.279,00 | $ 2.513.570.524,00 | $ 2.512.796.219,00
|
|
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100 FINAL 2021 Balance ce
Oiros ectivos B LAS - |comprobacion Frograma
BEVELACIONES ACTSIS Web Espy
|Avance Y Anticipos Entregados : 5. S 782.945.602,00 | S 782.945.602,00
mp\? de Impuestos y Saldoa Faver - s 4205.366.857,00 | S 1.205.366.857,00 |
Apores de Capital POl Cobrai ‘ < - < 774.305,00
rmpuesto Diterids : < 2GR ERTANION | S . 266.561.603,00 |
Intangibles 3 . S 19,790.224,00 | S 16.750.224,00
TOTAL CTROS ACTIVOS e S 2.299.020.010,00 ¢ 2.274.664.286,00 $ 2.275.438.591,00
st __’&___‘__._,.———-—‘_____'__.,A,_AK, e e ———— |
1. DIFERENCIA ENTRE LA NOTA DE REVELACION VS
ESTADC DE SITUACION EINANCIERO EN LA PAGINAWEB
ESPY CORRESPONDIENTE A LA AMORTIZACION NO
INCLUIDA EN'LA NOTA S 23.581.419,00
2. DIFERENCIA QUE SE PRESENTA ENTREEL BALACNE DE
COMPROBACION Y ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
"IEN LA PAGINA WEB ESPY, LA CUALSE ENCUENTRA
IDENTIFICADA EN LANOTA 7 DE LAS REVELACIONES S 774.305,00 | S 774.305,00
' -
NO.21 CUENTAS POR PAGAR )
T ' ' T ALDOFINAL2021 |  Balancede | Estado desituacion
CODIGO NA : ' . . .
_ CONTABLE |T CONCEPTO EN LAS comprobacion Fln.anc1era enla
: . ' REVELACIONES Programa ACTSIS Pagina Web Espy
2.4 Cr |CUENTAS POR PAGAR $ 1.905.660.371,00 $ 1.034.140.166,00 S 1.034.140.165,00
24.01 Cr |Adquisicion de bienesy servicios nacionales $  387.021.269,00 $  387.021.269,00 S 1.034.140.165,00
24.07 Cr |Recursos a favor de terceros V $  398.890.359,00 $ 398.890.358,00 $ -
24.23 Cr |Comision por pagar ) , $ 13.538.700,00 | § -
24.24 Cr |Descuentos de nomina - S 3.062.967,00 | S 3.062.967,00 | $ -
24.36 Cr |Retencionen Jafuente $  116.479.254,00 $ 116:479.254,00 | S ) -
5240 |Cr |Impuestos y Contribuciones ¢ 1.000.206.522,00 | $ - s -
24.45 Cr |Impuesto al valor agregado ' B $ - ]S 149.000,00 | § -
24.90 Cr_|Otras cuentas por Pagar . 7 S ~|s 114.998.617,00 | $ -
24.95 Cr |Cuentas por pagar a costo amertizado S - S -
Aportes por cobrar S R -
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (cr) S . -
"|TOTALSALDO CUENTAS POR COBRAR - ¢ 1.905.660.371,00 ¢ 1.034.140.166,00 S 1.034.140.165,00
) . DIFERENCIA ENTRE LA REVELACION Y ESTADO
. SITUACION FINANCIERA PAGINA WEB ESPY SA - ¢ 871.520.206,00
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NO se acepfa Iz réplica o Is inobservancia No.4-2022 dehido 2 lo siguienta:
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stados Financieros comparativos del 20

»
T

1.En la pagina web aparecen reportados uno

R R R P ey
LV DI DuUS teopCulivas Hirnias,

.Se Recomienda revisar [as diferencias que se evidenciaron en la auditaria 2 las Notas de R
iciones vs. Los Estados Financieros publicados en ia pagina web.

v ENOBSERVANCEA N0.5-2022 Se observa que el Numero de las notas relacionadas
en el Estado de Situacion Financieros vigencia fiscal 2021, no corresponde a las

enunciadas en las‘Revelaciones.
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Respuesta de la réplica del audi‘tado.

rror involuntario s€ habian

pagina web, en la cual por €

Esta inobservancia ya se corrigio en la
cargado unos errbneos.

Argumento de la Oficina de Control vlnterno

No se acepta la replica a la inobservacia No.
as a la Estados Financieros, y no se encuen

n
vic

5.0022, debido a que no estan publicados las
tran debidamente firmados. '

3

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se sugiere que en el momento de elaborar el presupuesto de la empresa para_.lés
vigencias siguientes se debe proyectar los valores para ejecucion. de obras que
quedan pendientes para culminar y gque son necesarias para €l funcionamiento de la

‘enﬂdad,

%
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-y EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS

PUBLICOS DE YUMBO

informacion reporiada

SE recoinendsa corregir iz

T079 Al 'Unio
I3 oS bt RN S R

Ta de reduccion de cosios que se cebe tomar una
I

ncia v el drea de Tecnics operafiva con el fin de dor

cuerdo con la Evaluacién de Control Interno Coniable de ias vigencias 2021

(W

o o~
< a
A
|

021 se recomienda realizar los ajustes necesarios para la vigencia 2022 con e
umplir con el 100% de cumplimiento. -

)

Se recomienda que las Revelaciones a los Estados Financieros se unifique los valores
entre las notas Vs. en el Estado Situacién Financiera vigencia 2021 reportado en |a

pagina institucional dela ESPY SA ESP.-

Nuevamente se recomienda |a gestién de devolucion o compensacion del impuesto de

Renta a favor de I Vigencia fiscal 2020, por valor de $911.785.000.00, ante la
Direccién de Impuestos y Aduanales Nacionales- DIAN. '

Se recomienda en las conciliaciones Bancarias que las partidas conciliatorias se

registren dentro del mes en que se realice.

chas limite del cierre mensual de la Gestion

Se recomienda analizar de nuevo las fe
comunicado interno de fecha 11 de febrero

Contable y Financiera de acuerdo con el

de 2022 radicado No.202201000000733 con el fin de dar cumplimiento g la

informacion a reportar a los usuarios de la informacién Financiera,

Se reitera la necesidad de implementar en el programa Actsis las conciliaciones de

los médulos sistema de gestion de recursos humano (SAN), sistema Comercial (SAC)
al médulo Sistema Administrativo Financiero (SAF), se verifico que las 'concf!iaciones



Version: 01

INFORME AUDITORI IA INTERNA

e Ny
relClia.

22/05/201
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> Se recomienda gue s€ sctualice los Estados Financieros pubncaw en |

mcntnmonal los cuales no se encuentrain lthlchOS esta hzTOiMaCiOh
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validez.
» No se aportaron evidencias de la Matriz de Riesgos del proceso del drea contable.
% Se recomienda anexar las Actas de las reuniones del Comité Financiero Vigencia .
2021. ‘
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