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PROCESO D NOMBRE GEST{ON DE FACTURACION Y RECAUDO

. 11._INFO:RMACIC')N GENERAL

Fechaaudltorla 18deJuhodeZO22 LT
Fecha de informe: 18 de agosto de 2022 o e :

Responsab!es de atender audltor{a ,
Alvaro Dawd Rodrlguez Coordlnador de Facturacmn y Recaudo

Nombres del equlpo audltor ‘ ,
. Pedro pablo Escobar Rédrlguez (jefe de Controi Interno)
. Da|sy Aguwre Quesada (Audltor de Apoyo) '

i

'z.'oBJE_'T:VO’DE LA AUDITORIA

El objetivo de la auditoria fue evaluar y verificar la eficiencia, efectividad, |mp!ementacion Yo
mantenimiento del sistema de Gestién de Calidad, con el fin de identificar dportunidades. de mejora
frente a los requ13|tos NTCGP 1000:2009, esta en proceso fa 1mplementacron de fa Norma NTGGP |
1000-2015 por Calidad el MECI 1000 2014 considerando adicionalmente los procedlmjentos
re!amonados a los procesos, I’IBSQOS contro!es lndlcadores y pfanes de mejora L

3. ALCANCE:

, Verificar el cumphm;ento de los requlsnos de las normas NTCGP 1000 2009 esta en proceso la
implementacién de la Norma NTGGP 1000-2015 por Calidad y MEC! 1000-2014 asi como la -
efectividad de las medidas implementadas para la mejora continua en cada uno de los procesos de fla

_ Empresa Oficial de Servicios Plblicos de Yumbo S.A. ESP dentro de la wgencna 2021. .
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4. CRITERIOS:

Desarrollar la Auditoria bajo’ los criterios de las normas internacionales plenamente establecidas Y
aplicadas al modelo estandar de control interno (MECI) artlculo con el modelo mtegrado de

Planeamon y Gestion (MIPG).

5. DESARROLLO AUDETORIA » _
Por lo.anterior la Oftcma de ControlInterno planeo Ia audltorra con base en !os siguientes programas

- 5.1 LISTADO DE VERIFICACION COORDINADOR DE FACTURACEON Y.RECAUDO '

Se realiza la audltona realizando entrevista al personal para validar, venﬂcar y rev;sar ios controles de '
acuerdo con los procesos procedimientos e mstructivos de cada area: L

5.1. 1 ¢Cual es avance en el ajuste de los procesos y procedlmlentos, manuales e mstructlvos
de la Gestion de Lectura, Facturacnon y Reparto? _ : :

" RIf En esté momento nos encontramos en proceso de revisién y actuahzacnon de los procesos con o
toda el drea de facturacion’y en general del area comermal para. ana[lzar pOS{bleS actuahzac&ones y

posteriormente su rews;on y aprobacmn
‘No se aporta evndencra

5.1.2 ¢Se le esta hac:endo segulmlento a Ia matriz- de rxesgo deI proceso de Gestlon de:
' Lectura, Facturac:on y Reparto‘? . : : : :

R/ Se realiza segunmiento mternamente dentro del proceso

No se aporta ewdencna

- 51.3 ¢Se cuenta con una guna o] mstructlvo para reahzar la crltlca'?

R No En. proceso de construcc10n en-: conJunto con Ia actuahzauon de los procesos y
procedlmlentos .

No se aporta ev:denCIa B : ‘ oL
51.4 ¢Ex13te un mstructlvo 0 guia para reallzar Ios ajustes que se generan ‘en Ea cr:trca y-_
qunenes ejercen la supervisién en los ajustes que se generan en la critica? :

Rl No en proceso -de construccnon en conjunto con la actualizacion de Ios procesos y
procedlmlentos ' : o

No se aporta evidencia. _
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5.1.5 cbela entrega de facturaé de servicios publicos del provee’do;r externo Deltec, cual es el
criterio para dar de baja Ias devoluciones por concepto de lote, predio demolido, no recibe?

Ril. Se realiza visita en terreno para validar la informacion aportada por DELTEC
posteriormente se lleva cada’ caso a com;te de Gestion Comercial para valrdar y ‘aprobar dar

de baja la cuenta

Ewdenclas, Se hlzo la verlflcacmn en el 3|stema SAC tomando una muestra aleatorla de’ que
dichos valores se hayan aplicado. : :

No. ‘ACta 0_1_--'_,'9 de-_Mayo de 2022 i T

T Cuenta : Nombre | Observacion de Dar de bajay / o Ajuste
1 29120 TORO HURTADO LUIS MARIA suaria tiene servicio con Emeali .
2 33782 SOT£LO GOMEZ DEISY - /No se le presta el sefvicio s

o3 - 25129 PAREJA SAMBONI EDITH . iNosele presta el servicio . !
4 3205 RCECIO BUITRON ‘Doble facturacion Emcali, y Espy

: cor : i
_Acta 02 .8 de Julio de 2022 '
i Cuenta o Nombre ) i “'Observaciorn de Dar de bajay / o AJuste’
1 12808 JARAMILLO WILLIAM - :Nose le presta el ser\_/ic,io ‘ '
2. 7 2921 NO ACCESO " ! Direcdonnoexiste -

3 155431 ALVAREZ LEONEL K ) ‘No se le presta el servicio )
4 26606 RESTREPOLOPEZJAIRO  Nose le presta el servicio L
5, 26868 VILLAREAL LIBARDO _ -, iNosele presta el servicio :

. 6; , 2304 CAMPO GRACIELA ! : ﬁNo s‘e'le presta el servicio .

7. 7695 SATIZABAL CASARES ARCADIO  iDoble facturacion Emcali, Espy
8 8641 LOPEZ ORDOR EZ ANA . 'Nose le presta el servicio . ' :
s 59474 LOPEZBLANCA '~ :Reublcacion por motivo de la ola. mvemal
10 . : 25308‘ LUZ CANO - ‘Nosele presta el servicio :
11 25309.GRISALEZ QUINTERO MIGUEL  _ Reubicacion de vivienda
12 25576 MURIEL DEBORA : L ‘No se le presta el servicio
135 2920 NO ACCESO _ .. .- iNo'sele presta el servicio .

14, . 20292:ZAPATA PEDRO ' - Nose le presta el servicio o ST
15 . 29165 SANCHEZ CARDENAS CARLOS ‘No se I presta ef servicio ' A
. 16 o 3073 ELENA AURA : . iNo se le presta el servicio ‘

17! 21340 ARISTIZABAL VELEZ JOSEFINA ™ s No se le presta el serviclo -
18. - 12812 RUBIANO GALEANO ANA ISABEL :No se le presta el servicio
19 o 20442 ASALGODON . * - - :No se le presta el servicio _
_ZOf | 3447 ZAPATA GONZALEZ MARIA OLGA Reallzar ajuste : R ;
' 21! 42284 42242 MUNICIPIO DE YUMBO Cobrar solamente alcantarlllado !_
22! 10597, CAICEDO SANCHEZ CLAUDIA ‘Realizar ajuste . ’

i

5.1.6 ¢EXISte un mstructlvo 0 guia para los ajustes que se. reallzah en el modulo SAC por parte'
de los funcionarios autorlzados‘? ' , :



=SpYV | INFORME AUDITORIA INTERNA Version: o1
E ] oo FeCha.
EUPEESA OPEL 08 SEG08 ) : ‘ ' 22/05/20 17
SAESP ' FO GC- 11 : _ Péagina 4 de 24

RII. No, En proceso de construcuon en con}unto con ia actualizauon de los procesos y
proced;mlentos. _ ‘ . : .
No se aporta evndencm

-t . . ) 3
. . N ’ 4

- 5:1.7 ¢De acuerdo a las novedades de la’ crltlca que se presenta mensualmente .con mayor
frecuencia que medida se han adoptados para minimizar el porcentaje?

R/l Generacién de revisiones individuales posteriores al proceso de crit|ca para reanzar anahs;s mas
especuf:co de los casos y poder tomar decisiones. : o

Evidencia procesos en el sistema comercial ‘

- 5.1.8 sQué mcldencla tlene Gestlon de servnclos al cizente y PQR con el proceso de

facturacion? S : ‘ o :
Ril Alta, desde el area de Serwcso al. cilente se recube mucho insumo para el proceso de facturamon Y
recaudo (Actualizacion de datos, reclamos por consumos usos, yotros) '

Evidencia, La incidencia son todos los procesos en los cuales el area de facturacién debe - reahzar
alguna mtervenmén (Procesos de reclamos por CONSUMOS, USO- del servicio, estrahﬂcacnon) ejemplo )

de estos procesos los agwentes

160934 — 161282 ~ 1613067 161381 .

51. 9 ¢ Que estrategias se ha lmplementados con el area de Lectura facturacwn, recaudo para
mejorar este proceso? : . . . .

RIl. Cada que se presenta a!gun caso en partfcuiar se realiza reunién con el grupo de trabajo -
anahzamos situaciones y buscamos opc;ones de mejora del proceso _

No se aporta evidencia.

 5.1.10 ¢Cudl es el funcionario encargado de rewsar los costos sohmtudes prohlblcmnes como
también las solicitudes de camblo en los servicios prestado? ' :

R//. El coordinador de facturacién y recaudo o quien haga sus veces

Ewdenc:a en la parametrizacion de los procesos, existe una opcmn para md;car quien puede
ser el responsable de validar y/o ejecutar la accién reguerida dentro del proceso como se

puede evidenciar a contmuac:on

PR

’
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5.1.11 gEnqué momento se presenta la proyeccion del deﬂc:t de subsidio que debe cobrar al
municipio dentro de los términos del Ley?

R/l Con base en el Decreto 1013 de 2005; Articulo 2, Numeral 1, el cual indica que antes deI 15 de’
_julio de cada afio' las empresas prestadoras de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
_debéran proyectar los valores a cobrar para el Fondo.de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos del
" respectivo municipio o distrito. desde &l area, esta mformac:on de envia dias antes de esta fecha a

gerencia para su gestiéon pertinente ante la alcaldia

Evudencxas Adjunto se envia documento {Proyeccion_ Submd:os 2023) donde se ewdenc:ia Ia
proyeccmn de los subsidios cumpllendo con el decreto 1013 de 2005

5.1.12 ;Qué otros canales tlenen establemdo la empresa para el recaudo fuera de! proceso del
' convenlo de facturacion conjunta? ' :
R/ Bancos Supermercado Belalcazar Red Gane, Efecty
Evidencias, Contrato CPS Efecty, Contrato Convenlo de Recaudo 2020- 2024 Contrato
Beialcazar ‘ _ .

5113 ¢A parte de la consolidacion del médulo comercial, que otra informacién debe
‘consolidar el area de facturacién a ofras dependencias, , existe guia,. manuales "o
proced:mlento‘? ' - ' o

R// En este momento no hay gu:a manual 0 procedlmlento estabiemdo para concmac:ones con otras
dependencias -

No se aporta evidencia.

51 14 ¢Cuél es la causa origen de las dlferencws que se presentan en la conc;llacmn del
moédulo SAC vs. SAF? - C .
Rl Parametnzacmn de nuevos conceptos en el modulo comercial.

E Ev:dencm, Se envia correo con trazabilidad donde se detecta que el posm!e error entre un
‘moduloy otro fue Ia falta de parametrizacion de a!gun campo.
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. De: facturacion@espyumbo.com <facturacion@espyumbo.com>

Enviado el: martes, 1 de febrerode 2022 5:46 p. m. '
Para: Soporte SAC<soporte.sac@actsis. com>; EderZifiiga Alegria <eder.zuniga@actsis. com>

CC: coordinadorpresupuesto@espyumbo.com; subgerenciacomercial@espyumbo.com

"~ Asunto: E5PY - SAC- REQ 73824 - ERROR INTERFACECON PRESUPL{?STQ

Cordial Saludo,

a continuacidn se envia evidencia del error que se esta generando al momento de realizar
el proceso de interface con presupuesto para el mes de enero de 2022

1 Error ..l

Y ERROR ** En'La Txansmisron W ORA EGQ@Q

© ORAL02261: resteiceian de integridad
{SAF.C_PPTSALDO PPTCNTAS FK) violada - clave

principal no encontrada

. ORA- 96512. en TSAFRT YV _PPT_ SALDDS _BAES IOIU

Generar

varificar

Transmitit

; Cordial saludp, |

| Se valido el error reportado y: cdmo se aclaro personalrhehte_ este se debe a gue la cuenta
CUENTA_PPTO # 17 no estaba parametrizada en la interfaz, se identificaron las cuentas
faltantes por homologacién y se mformo para que se parametrlzaran comprobando que se |

pudo reailzar la transmisién

N\
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Proceso Ok ..}

‘Generar Errores o '_ Verificar : Trénsmiti_r Ver SAF )

Cordialmente .

o B 3184152440 .
Eder Z4aftiga Alegria
Ingeniero de Soporte
Area de Soporte | Actsis Ltda.

edarzuniga @zi(: tsis.corm
oy acizis. com

Camrera 38 & A2 - 38, Bucwmramasngas

o 'E- 'y

5.1.15 £Qué acciones de’ ‘mejora se han tomado con respecto a las dlferenclas entre los
médulos SAC Y SAF? -

R// En este momento: se tiene en reVISlon de calidad un formato de Parametrizacién entre Ias :
diferentes areas. '

H

Evide‘ncia pendiente por aprobar por el comité institucional de Gestién y Desempefio.
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- 51.16 ¢Sé encuentra actualizado el Catastro-de suscriptores de los servicios prestado de la
Espy SA. En cuanto a la actualizacién de datos y demas mformacnon requerlda con ¢l fin de

mejorar la facturacién

R// Este es un proceso que se reahza a diario con base en los’ procesos de PQR, catastro enwado por .

EMCALI en ia.facturacién conjunta, informacién de planeamon municipal y otros que se puedan
‘considerar, no hay procedlmlento

No se aportd evidencia.

4

51 17 ¢Se esta asegurando el mgreso oportuno de los recursos a traves de la pol;tlca de o

‘recaudo?

‘R/l No se cuenta en la Empresa con una politica de Recaudo. Se cuenta con una pofitlca contabie y
una politica de cartera; las cuales se cumplen enlo competente a} area de facturamon y. Recaudo

I3

No se aporté evidencia.

51 18 2Se esta superwsando “controlando y evaluando Ios reportes' SU, por parte del - -

- coordinador de facturacmn y recaudo?

R// Con base en Ios cronogramas establecidos para el SUI y PGR en Ia medida de lo pOSIbIe se
envian los reportes del area, en caso de no ser enwado por el vo]umen de trabajo en el 4rea, se trata

" de informar al area de p!aneacu)n

Evidencia, reporte de pendientes .con ‘corte 11 de Juilo de 2022 se tlene 25 formatos y
formularios SUI y PGR de la vngenma 2022, ‘ :

5.1.19 ¢Bajo qué criterio o guia o instructivo se realiza la validacién de la informacién'
“suministradas en el archivo TXT que entregan para registrar la factura conjunta con Emecali?

- R/ No existe guia o instructivo, este archivo contlene una cantldad considerable de reglstros lo que

se realiza es un muestreo de registros, validando que estos cumplan con las con5|deraC|ones e

informacion del periodo reglstrada enel smtema de mformacron comerc;al

- No se aporto ewdenma : - ' Ty n

! . ' : ’ ST : i

5.1. 20 g,ActuaImente cuales son Ios usuarlos autorlzados para. hacer a;ustes en Ias facturas,
notas débitos, notas crédito y anulaciones, y los valores autorizados?

R// Solo estéan. autonzados los usuarios de los funcionarios de planta y los topes estan de acuerdo con
los perfiles de cada usuario en el sistema de mformac;ton comerclal Los topes se pueden evidenciar

en la hOJa "Parametrizacién Ajustes :

Ev:c_iencla

_(“
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5. 1 21 g,Se esta cumplrendo con la programaczoh y recorrido estandar de lectura?
Rf/ Si, con base en los: archivos de lecturas reportados mes a mes por DELTEC donde se evidencian
las Iecturas y novedades E 4 o .

Evidencia se entréga listado de las devoiumones del DELTEC de los meses de abrli mayo,
junio y julio de 2022 ewdencrando un promedio de 17 facturas no entregada a los usuarios.

5.1, 22 ¢Durante esta V|genc1a fiscal 2022 se han ident:flcado acometldas fraudulentas y gue
acciones se han tomado al respecto? - :

'R/ Estas acciones encuentran en el plan de RedUcci_én de Pérdidas de la _Empresa.'_

Evidencia, Actas de comité de desempefio, seguimiento. =~ A

5. 1 23 ¢ Se esta llevando una estadlstlca de med;dores retlrados, rewsados camblados y sus
novedades?- C : : :
R// Toda esta informacién que‘da registrada en el sistema de informacion comércia], para consulta en
~ cualquier momento, y generar los re'piortes y estadisticas qué se consideren pertinentes,

.
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Evndenma, Se anexa el listado de medldores mstalados en el periodo comprendldo de enero a
Agosto de 2022, total instalados 310 medldores. !

_ 3 /} Esp { ' Ce : ~ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO S. A.ESP.
g | LA TR _ o INFORHACIGN GENERAL- MEDIDORES IhSTALADOS

‘5 _1Paidmetos; Ciclo desde: 11, Ciclo hasta: 14 :

il MARCA_MED;DQRUNUMERU MEPT j MDDELD J CUENTY; ;DmEccmﬂ LfBARRiD jFEM'NSTfLAC‘D’L” F]
F4T | MTA - METREX 703087 fzoﬁs 38324 CLL6A18ABE Pénctams - | oBI0TI2022,
BOYIMTA-METREX Finated 2008 28541 CLLBB18A TS _ -Pancrama 08indiz022
BR4IMYR - METREX . hosed 2005 . 6988 CRATENBM 23 iBellavimta 24i0312022°

© 4477|CAG-CONTROLAGUA  T18233544 | 2013 42350 CLL8BNIE0 LaCeba 1900712022
4478|CAG - CONTROLAGUA 923354 - 2013, | 42354 CLLBBNAET LaCeiba 2EOT202Z:
45T CAG - CONTROLAGUA + M19233540 2019 . 42360 CRAB128SEGUNDORISO - NusvaHorzome osi0s2022°
4484} CAG - CONTRCLAGUA 19233545 2019 .. 42355 CLLTA 16135 _Buenos fites 802022
44851 CAG -CONTROLAGUA 718233880 20890 42358 CLLTA16138RI302  iBuenosBites zslonenez.
4486| CAG - CONTROLAGUA . 113245338 fo0. .20 41678 CLLY10AE3APTOZ . Lribe Uibe 0212022
44ST|CAG-CONTROLAGUA /19233572 - ¢ C201 T 4ZedSiClU3AT329RI802 . iLasCiuces 230612022
4466} CAG - CONTROLAGUA- 119233574 L 2013 42693 CLL8BINOS ‘LaCetba - 2dinslzgzz: - .

. daadlcac-cowtaolacUa fezoodz 2019 '32330.CRANS1Z . Y iLasCuees || 24i0312022
4500]CAG-CONTROLAGUA 79202047 & 2013 | 33705 CRA420ESTE1ISPISC2 - Pedregal | . aloTrez2
45011 CAG-CONTROLAGUA 9245353 .0 .~ 20130 - 38617 CLL12 OESTE 14H 60 CampestteReal |+ 0¥042022°
45T CAG - CONTROLAGUA  Ti5249607 : 2019 35759.CLL5aNBIRE02 ' Beliavista RG i ves
‘45397 CAG - CONTROLAGUA . <7192d5341 i 2019 38751 CRA4OESTESS? Pedregal 03i0212022:
4560} CAG -CONTROLAGUA  Mi9245248 Z013 27100/ CLL TMB 1 _:Buenosfies L HO3fe022!
45771 CAG - CONTROLAGUA * Ti3245543 - 201 2Y077 CRAGO133CASAZ ..;Pedegal ‘. | 2V062022;
45A0ICAG -CONTROLAGUA 79248685 | "2019 26771 CRA40S07CASADZ “‘Pediegal . . . -~ Del0Sle0zz;
4543 CAG-CONTROLAGUA ~ Mozlwrs - | 2019, 28213 CLLGBHSY ‘Panorama ".. . O%oslegze -
'4584ICAG -CONTR@LAGUA . 9201685 . . ¢ - 7 2013, . 26221 CRAIBKEE? ‘Panoiama w2022, -
4587iCAG -CONTROLAGUA -Miozoteas - [ “2Mg T 28199 CLLB1BF S5 “Panseams 140812022

4538 CAG-CONTROLAGUA 113245650 2013 28200 CLLE1EF 107 _ Panctama’ | 1aier022) |

- 4592 CAG -CONTROLAGUA | MSz02052 ~ | - 2019 27178 CLLTA M ISAPTOZ - - Buenoghires ‘ TR g
4597/ CAG -COMTROLAGUA - Figzo4504 - 013 . 23262 CLLENTYSARTOZ Bellasista - SN oWoveezz!
YEOY|CAG-CONTROLAGUA 'Maadsed2 | : 201 28433.CRABCHA23 - LaCeba o iRele022,
4B3[|CAG-CONTROLAGUA  f9245657 . . 2013 25761.CLL9BM3Z Busnosfges ' Om0Senez -
4633 CAG - CONTROLAGUA  N19245629 - T Z019 0 26651 CRAZ2133 o DienisisHenanC Zriasizozz, .
dB43 CAG - CDNTPOLAGUA' 713245643 2013, ,28?32 cmaﬂmscnsm S Bellavists 254092022{

HOJA BLANCA |

5.1.24 4 Se esta dando cumphmlento aI procedlmlento de medlcmn en el cua] se observa
novedades en la toma de lectura? o . :

RflSt .

Ewdencxa el proceso de critica se reallza mensualmente, cada que DELTEC realiza el proceso
de lectura en terreno a contmuacmn evndenCIa de Ios procesos de rewsxon por crltlca.
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51.25 ;Como se ejerce el control de la informacién de lectura, novedades y demas
-requenmlentos para el proceso-de facturacion de los servicios prestados por la empresa‘?

R// En el proceso de critica, generando vahdaclones de la mformacmn registrada.

. Evidencia en el punto No.6.1.24 - = L - '

5 1.26 ¢Se encuentra la base de datos de los suscritores de los servrc:os prestados por la
_empresa de las novedades que se encuentra en terreno?

R// Si, todo queda registrado en el 5|stema cada novedad queda registrada en un proceso, con sus
respectlvos anexos si es el caso

" Evidencia reporte de los datos de los clier{tes. ' _ _ o
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5.1.27 ¢Existe un instructivo del médulo de facturacmn y recaudo para que los funcxonarlos
conozcan el registro de los mowmlentos contables, concepto, efc?

-R// En proceso de construcc;on, en conjunto con la actualizacion de los procesos y procedimientos.
No se aporta evidencia

5.1. 28 ¢Se han capamtado los funmonarlos del area de facturacién en el programa SAC con el

“fin de’ conocer la forma de contab:lrzar la factura? R N
R/ Esta mformaclon solofa conoce el coordlnador de facturacion y recaudo los demas func;onanos :
_ ~por su objeto contractual y actlwdades asignadas no tienen este conoc;mlento a _ {

No se aporta evidencia

5.1.29 ;Se esta dando c'um'piimierito al diligehcianiiento de los formatos implementados del
programa ACTSIS por parte de la cuadrilla de Lectura, facturacmn y reparto? Endlcar cuantos
formatos actualmente se manejan. : '

R// El tnico formato que se genera es el de visita para revisién en terreno por crltlca y este se ut;hza
actualmente

' ~ . v

Se adjunta la sigdienté imagen como evidencia

:
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5.2 Plan de m‘ejdramiento de ia Revisora Fiscal vigencia F'iécal 2022

.5. 2 1 De acuerdo con hallazgo No. 1: Audltona Acta EMCALL

.\

" ssbado, 26de jugh do 2022 10:46:215. m.

Se recomienda validar la contrapartlda regrstrada por la Entidad ESPY a favor del usuario o
cliente, verificar si existe la posibilidad- de que los valores se hayan registrado a nombre de
otro tercero y no de-los que estan en los informes y validar que los valores regrstrados en

comermal se vean reﬂejados en contab:hdad
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R/ Se mforma que se encuentra en proceso de validar la informacion de los afios comprendldos entre
el 2010 al 2015, y Ja informacion de 2008 al 2009 no se ha enviado por parte-de Emcali. :

5.2.2 De acuerdo con hallazgo No. 2: Se recomienda solicitar o desarrollar un manual del
médulo de facturacion para que sea de consulta por el area y no quede en un solo fUI'ICIOI‘IaI‘IO

L

RII Se informa por parte del coordmador de facturacmn y recaudo se encuentra pendlente por eI
. personal de calidad.

5.2.3 De acuerdo con hallazgo No 3: Contemplar la p05|b|hdad que el moduio de facturacion
pueda tener proceso automatlco con el médulo de contabxhdad y asi la- contabllldad quede -

actuallzada ‘ '

Rl Se informa por parte de! coordlnador de facturacfon y recaudo se encuentra pend;ente por eI'
personal de calxdad : : o

5.2.4 De acuerdo con hallazgo No. 4: Se recomienda realizar una capacitacion con el encargado
_de ACTSIS para tener una explicacion clara de como la aplicacwn contabiliza la factura de
“venta, con animo de que todos los funcnonarlos |mpl|cados en eI proceso unifiquen cr:ter:os

I

RH Capacnampn que no depende del area de Facturamon sino del area admmlstratwa

5.2.5 De acuerdo con hailazgo No. 10: Se recomlenda analizar Ias opc:ones para mcrementar el
- % actual de visitas por el reporte de critica. .

RII Actualmente a la cuadrilla se Ie entrega los formatos de rewsmnes para su toma de lectura, pero
como son alrededor de 100 a 155 por usuarios por ciclo. oL

E\ndenma _ ' ' :

Se tomo como muestras el ciclo 13, 14 de las consultas de las revisiones ewdenmando que se
reallzan entre dos o tres dias los consumos que a su cnteno se deben rewsar \ L :

5.2.6 De acuerdo con hallazgo No 11: Se hace necesario verificar los formatos que se estan
entregando a los funcionarios de las diferentes cuadrillas, con el fin de dejar solo la
informacién necesaria para que los funcionarios, realicen su iabor (crltlca - suspensmn ylo

reconemon)

RII Actualmente existe un formato de. consulta de revisiones por proceso de Crmca y este contiene los
datos basicos del Cliente. :

' Evidencia: Se anexa forr'nzafo de Consulta de Revisiones de Critica.

5.2.8 De acuerdo con hallazgo No. 16: Procedimientos, Se recomienda ajustar y validar los -
‘procedimientos de: " Comercial las diferencias areas (PQR-FACTURACION-CARTERA) en pro

de que se mejoren los actuales. 3. Socializar los. procedimientos y procesos internos a todos.
los funcionarios seglin el area correspond;ente, con el fin de que se ‘eviten reprocesos ola"

. omisioén a procesos S _ : o )
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Rll Se mforma por parte del coordinador de. facturacion y recaudo se encuentra pendlente por el
personal de calidad. :

6. ASPECTOS RELEVANTES:

v En el desarrollo de’la auditoria se realizé sin aspectos relevantes inherentes al proceso o
factores externos, los responsables del proceso estuvieron prestos a atender la auditoria.

v ‘Se destaca la organizacién y los controles sobre la programacion de facturacmn critica y se
observa un buen manejo enel aplicado SAC de !os usuarios de la Gestion de Facturacmn

7. ASPEC_TOS POR MEJORAR:‘

. J . ‘ . h | . . o )

> Es importante due, aunque se evidencio un control en el manejo delsistema SAC, se presenta
debilidad en el sistema en cuanto ala trazablhdad de Ios mowmlentos que se generan en la
Critica. . =~ _ : - ‘

‘Respuesta de ia Réplica del auditado.

o
\

En el SAC ~ Sistema de Administracion Comercial se encuentra toda la trazabilidad de . -
todos los procesos que se realicen con cada suscrlptor y/0 usuario, mcluyendo el
proceso de revision por desviaciones Signlﬁcatlvas 0 por crlt;ca

i
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:

Anexo‘pantailazos de revision: por cri'tica, reporte SAC dpnde'se evidencie la trazabilidad del -
procedimiento. . - . S ’ S o '

Cabe anotar que las desviaclones significativas se encuentran reguladas, por-medio del
_articulo 149 de la ley 142 que establece que, al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores y el articulo.
1.3.20.6 de la resolucién CRA 151 de 2001, se entendera por desviaciones significativas, los

aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con ios promedios de los Ultimos (
seis periodos, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion: ' :

t

a) . Treinta y cinco por'ci'eritb (35%) para usuarios con-un promedio ‘de consumo mayor o
_igual a cuarenta metros clbicos (40m3); o : -
b) Sesenta y cinco por ci‘ento_(GS%) para usuarios con un promedio de consumo menor a

¢ cuarenta metros clbicos (40m3);

asi mismo, én la cléusula 9 OBLLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA del contrato
de servicios pUblicos. Numeral 8. Investigar de oficio, las desviaciones significativas frente a

" consumos anteriores. . o .

' La investigacion de desviaciones significativas o-critica se realiza de manera mensual,

- aplicando los criterios descritos en la regulacién, se remiten a las cuadrillas comerciales para
realizar las investigaciones, los cuales entregan un reporte escrito que es cargado al ‘
SAC, gue soporta los ajustes o confirmacion de los consumos a aplicar en la facturacion, -
Posterior a aplicar ajustes o cerrar los procesos de confirmacion de los consumos, el sistema
SAC guarda la trazabjlidad de todos los movimientos que se realicen en virtud de la critica ¢
‘en cualquier otro, que haga algin ajuste e incluso consulta. - J '

'



INFORME AUDITORIA INTERNA

S  FO-GC-11

S.A.ESP

Version: _01

~ Fecha: .
- 22/05/2017

Pégina 17 de 24

Por tanto, no compammos la apreciacién .o aspecto por mejorar que el

trazabilidad de los movimientos que se generan en la cntlca

-

Argumento de la Oficina de Control inte;rno '

'De acuerdo con la argumentacion del auditado se evidencia que existe una

sistema no tlene

.

trazabilidad en. el

sistema SAC de los movimientos que se generan en fa Critica, pero.no se cuenta un instructivo

.0 protocofo o procedimiento que nos muestre el paso a paso de este proceso

" » De acuerdo con el Informe de Estado de !os Asentamlentos Humanos de Desarrolio

Incompleto (AHDI) en el APS del Servicio de Acueducto de la Espy S.A,

identificando los

predios que. cuenta con el servicio irregular, es importante agendar con las entidades
- competentes las acciones a implementar para mmgar esta perd!da que representan para la

empresa un porcentaje alto.
~ Respuesta dle,la Réplica del auditado.

- De acuerdo con los aspectos por mejorar, si bien, la Empresa cuenta

A

con un Plan de

" Reduccion de Pérdidas de Acueducto, que incluye un capitulo de pérdidas comerciales, en
donde se incluyen las pérdidas por los Asentamientos irregulares, tal como se muestra en los

. informes realizados para la Gerencia y la SSPD, se reportan que la desde el area comercial ya
- se han agotado todas las opciones regulatorias posibles y que se ha reponado al Mumcupto de

" Yumbo, quien es el encargado del control del crecimiento urbano, de Ias zonas de protecciony.

el control urbamstlco de estos sectores

" Desde el rea comercnal se ha enwado informacioén a la Gerencia.en donde. hemos reportado.
la imposibilidad de ingreso a estas zonas para realizar el retiro de las conexiones. irregulares, -
asf como las revisiones correspondientes. Se. adjunta ultimo informe remltldo a la Gerenc;a
respecto de estos asentamlentos las cuales se resumen a continuacion:

3

SECTOR LA HUECADA PANCORAMA
L - SECTOR SANTA CECILIAY MARRANERAS — 104
PEDREGAL :
‘3. SECTOR ZANJON DE LOS ROUAS — LA CEIBA 104
4. _SECTOR LAS TORRES -~ NUEVO HORIZONTE 85
5. SECTOR LA HUECADA — NUEVO HORIZONTE 85
j 5. SECTOR MANZANILLO ' 104
7. SECTOR TECHO AZUL — LAS CRUCES - 87
8. "SECTOR ZANJON GUABINAS 50
To. SECTOR BRISAS — PANORAMA B 60
10. SECTOR PORTACHUELO — LAS CRUCES Y
: i _TOTAL ‘818

. Adicionaimente, consideramos gue, si bien se cuenta con el informe, no

se observa en el

‘Listado de Verificacion con el Coordihador que se haya indagado respecto del avance del Plan
~de Pérdidas o de los Asentamientos Humanos de Desarrollo incompleto. Por lo anteriof,

L3
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consideramos que, si bien existen estos. mconvementes con los AHDI, estos no son.
competencia del area comercial e incluso que podrian salirse de las manos de la Empresa

‘estas decisiones o acciones. (Anexo de informe de reducmén de perdidas).

Argumento de Ia Oflcma de Control Interno

4

Enla rephca se pudo evidencia que el area Comercial ha hecho gestion para dar a conocer Ios
asentamientos irregulares en informes remitidos a Gerencid y a la Administracion Central quien
"es la encargada del control del crecimiento urbano de las zonas de proteccton y. el control

urbanlsttcos de estos sectores

.

» Es lmportante agendar un plan de controt y recuperamon ‘de consumos no facturados enla -
Gestion Facturacién'y Recaudo de acuerdo con Ias actlwdades que se reahzan para verificar

si cuenta con e! servicio.

v

Respuesta de la Rephca del audltado

i
'

'De acuerdo con los aspectos por mejorar no es comprensﬂale para el area comerma} aque se
' refiere don Plan de Control y Recuperacién de consumos. Lo anterior, dado gue el drea
Comercial ya cuenta, dentro del plan de reduccion de Pérdidas Comerciales, la recuperacion
de consumos dejados de facturar, de acuerdo con lo establecidoen el CCU y la regulacion

.v;gente

Adicionalmente, dentro del mismo plan y en general como Una actividad transversal se tienen
actividades de:actualizacién del Catastro de usuarios, las cuales tienen incluido la verificacion

siempre y cuando haya Iugar a este.

Argumento de Ia Oflcma de Control Interno \

permanente de suscriptores que se identifiguen como conexiones irregulares para normalizar;
a las cuales se les aplica el procedlmlento correspondlente parala recuperacmn de €onsumos,

Enla respuesta ala rephca se evtdencua segun Informe de fecha Julio de 2022, que si existe .
- un .control y recuperacién de consumos no facturados con lo establece en el CCU y la

reguiacwn wgente
P

,_ CONCLUSI()NES -

i

8.1 Se. recomlenda ajustar y revisar con el 4rea de Calidad y las demas areas que intervienen en '
Proceso de Gestlon Facturacnon y Recaudo, los procesos procedlmlentos manuales guias, e

mstructlvos

:

- cumplir con Jas fechas estable(:]das por ia SSPD

8.2 Se recomienda que los formatos y /o formulanos del SUI y. PGR se reporten oportunamente para

'
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8.3 Se recomlenda que el informe de castigos de cartera emitido por el Sistema SAC, segtn ruta )

https://sacespy.actsis.com/GEN/Vistas/App/GEN REPORTES.aspx, se realice de manera detalla -

por usuaric con el fin.de verificar la trazabilidad de los ajustes y / o baja devolumones por
concepto de lote, predios, aprobados en-el Comité Comercial. - : :

Respuesta de la Repllca del audltado

v

Se informa que el informe detallado del castigo de cartera ya se encuentra dentro del sistema,
en donde se reporta ya sea por servicio (Acueducto o Alcantarillado) o por cuenta contable. -
Adicionalmente, el castigo de cartera es un proceso tal como lo indica su nombre cuya acc:on
se encuentra enmarcada dentro del Programa de Recuperacion de Cuentas por Cobrar, cuya
ejecucion se encuentra en cabeza principalmente del Coordinador de Cartera, suspension y -

reconexion, dado que es un proceso inherente a esta area y no de Facturacién y Recaudo.

Por tanto, consideramos que es improcederite que se mantenga esta conclusion dado que no .
hace parte del proceso audltado :

Ejemp!o Castlgo de Cartera Acueducto por cuenta Contab!e 2021:

202112 62 14802001 Cruce CARGO FIJO AGUEDUCTOQ Clase: -~ Cruces
L - : . Fecha: 30-DIC-21 Zona: 0~ S 23516857 -
202112 . . 62 14B02001 Cruce CONSUMO ACUEDUCTO Clase: Cruces R
o . Fecha: 30-DIC-21 Zona: 0 - 61.084.224 -
202112 62 . 14802001 Cruce CUOTAACUEDUCTO Ciase Fecha: -Cruces =~ v
S o 30-DIC-21 Zona: 0 . 10.802.758 -
202112 62 14802001 Cruce DIF. TARIFARIA AGU RES CRA 936 Cruces - L
L Clase: Fecha: 30-DIC-21 Zona:0 28535 . -
202112 62 "14302001 Cruce Fecha: 30- DIC-21 Zona: 0 . .Cruces -
i o ' - 63.923.641
202112 B2 14802001 Gruce SUSPENSION Clase Fecha 30-DIC- Cruces '
o o 21Zona: 0 - - .603.304 -
202112 62 14802001 Cruce TASA DE USO Clase Fecha: 30-DIC- - Cruces . '
L N 7 _ 21 Zona: 0 72.867 -
202112 ' 62 14802001 Cruce VERTIMENTO Clase: Fecha: 30- DIC- Cruces .
. : 21 Zona: 0 o g 230607 -

Argumento de la Oflcma de Control Interno .

De acuerdo con Io argumentado por el audztado estamos de acuerdo, Se aclara que en la
auditaria realizada a la Gestién de Facturacion y Recaudo se realizd un. castigo o baja de

‘cartera de acuerdo con la actividad que realizan de la depuracion de los usuarios que no’
“reciben las facturas, segin los reportes emitidos por el Contratista DELTEC, cada mes emite

un reporte de las. facturas no recibidas por nuestros clientes. .
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F’or lo antenor se toma una muestra de Ios siguientes suscrlptores No 26868, 8298 para su.
venflcacmn

Se consultaron los suscriptores antes mencionados al 4rea de Cartera, evidenciando el retiro
 de las cuentas en el sistema SAC, se encuentran los Anexos en el aplicativo SAC, Acta:
Investigacion E intervencion de Acometidas y Medidores, la Resolucion No.3.13. 2128 del 11

de agosto de 2022, Resolucion que faculta dar de baja ias cuentas.
 Adicionalmente se evidencio que el sistema SAC, cuenta con un reporte detallado del castlgo‘
de Cartera, y la nota de baja por eI suscr:ptor pero al generar estas ewdenmas no fueron

_generadas por el sistema. . . s

: Por lo anterlor se acepta la argumentamon del audﬂado la recomendacién se traslada para la
, Gestfén de Cartera. . , _ (

8.4 Se 3uglere realizar el segwmlento a Ia matriz de riesgo del proceso debido aque no se presento '
evidencia alguna _ — : : o :

8.5 Nuevamente se recomienda la creacion del manuaI guia 0 instructivo para el manejo de la crltica
. en el sistema SAC. : _

8 6 Se recomienda estructura en el sistema SAC o en otro apl:cat:vo el informe de: novedades de la
critica que se presentan en el mes con el fin de analizar el porcentaje que se presenta por cada

concepto. .
Respuesta de la Réplica del a‘uditado. -

"De acuerdo con la conclusion, no es comprens:bIe la conclusion gue se tiene respecto del
“Informe de Novedades de la critica que se presentan .en el mes con el fin de analizar el .
porcentaje que se presenta por cada concepto”. Lo anterior, en el entendido de que la revision’
de desviaciones significativas o critica se encuentra regulada por los articulos 149 de ia ley (
. 142 de 1994 y-1.3.20.6 de la resolucion CRA 1561 de 2001, Adicionalmente no es claro para el
- drea el porcentaje de que corncepto se desea revisar, por lo cual, solicitamos respetuosamente
que se haga claridad respecto de esta concluswn 0 se fevise la pemnenCIa de mantenerla en

ei informe.
Argumento de Ia Oficina de Control Interno

Este punto hace referencla al Plan de Mejoramiento de la Revisora Fiscal ‘No.22, “Se
recomienda analizar las opciones para incrementar el % Actual de visitas -por el reporte de
Critica” seguimiento que se evidencio en un porcentaje de avance de 70%, presentado en ¢l
mes de febrero de 2022 por. Oflcma de ControI Intemo a Ia Gerencia. '
En Ia auditona realizada se verifico Ia muestra de 122 visitas correspondlentes al Ciclo 13 del
-, mes de Julio de 2022, de las cuales 23 fueron atendidas por los suscnptores y 99 no fueron
7 atendidas por Ios usuarios por los siguientes motives:
- _No hay quien los” ateniendo, Predio desocupado, Medidor no Ieglb!e Medidor tapado por

arena
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Por lo anterior se acepta la argumentacién del auditado ;:_on las desviaciones que se encuentra
reguladas en los articulos 149 de la ley 142 de 1994 y 1.3.20.6 de la resoluciéon CRA 151 de
2001, se recomienda revisar el proceso de la Gestion Facturacién y Recaudo para 3 ‘

8.7 Se sugiere que para mltfgar los errores que se dependen en la trasmision de Ia mterfase entre eI '
modulo de SAC a SAF, es importante que todos los usuarios sean del 4rea Comermaf y
Financiero conozca la importancia de la solicitud de la parametrizacion de un concepto, o fa -
creacién de una cuenta o cambio de cuenta. Se sugiere el formato por escrito de los que
intervienen en la solicitud y una vez realicen-la retroahmentac;én en ias areas para que los

usuarios coriozcan.

Respuesta de la Réplica del auditado,

. Tal como se reporta en el numeral 51 15, se informa que el area comercral socializd un
' formato ‘de parametnzac;on para los conceptos del area comercial para ia transmision de la
informacién al drea contable. Esto fue presentado al ¢omité de Gestion y Desempeno del mes
de junio de 2022, sin embargo, el comité no aprobé el formato dado que se sugirio que se
realizara un. solo formato de parametrizacion para.todas-las areas con contabilidad, proceso
~ que debia liderar el drea contable y la Oficina Asesora de Planeacion, pero a la fecha no se ha
presentado nuevamente ei formato al Comité para aprobacion. ' : :
Se adJUnta pantallazo del correo electromco remitiendo el formato para la presentac;on en el

- comité de Gestion y Desempeno .
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Adicionatmente, del drea comorcial ¢ 1endefan fos siguientes temas: ’

1. Seguimientc al plan de reduccion do pdrdidas comertiales.

2 Seguiniento al Programa do Recuperacidn do Cuentas por Cobrar.
3. Propussta ESPY AL BARRIO. . . : . :
' N B [

Cordialmente, ¥ . -

)"
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Por lo anterior, desde el area comercial yd se realizaron las gestiones pertinentes para la
cohfiguracién'y parametrizacion de la interfaz con el area financiera, pero este proceso no es
competencia del area comercial, sino de planeacion, calidad y contabilidad; Ios cuales deben

valldar y/o aprobar el formato para dar conttnwdad con el proceso

ArgumentodelaOﬁcma deControI Interno o ) | o A

Se acepta el argumento del audltado pero se recomlenda que desde la Gestion de facturaczon
y Recaudo realice el Oficio al area, de Calidad y Contablhdad para continuar el procesoy

socializacion. -
fi

8.8 Se recomtenda la capacﬁacxon -del personal de Gestion de Facturacron y Reparto para que
conozean la funcionalidad del’ médulo SAC, gestione toda la informacién y el soporte
documental de la actividad comercfal se ewdenmo en algunos procesos que no fue p03|ble

realizar Ia trazéblhdad

Respuesta de la Réplica del audltado

Se desconoce que actl\ndades no generan la trazabilidad y que funcionarios no gestionan la
informacion y soporte documental de- la actividad comercial. Cabe anotar -que el Area de
Facturacion y Recaudo es un area que maneja un gran volumen de trabajo y con actividades
- especificas de acuerdo con los cargos y funciones de cada uno; asi como Ias actrwdades

' contratadas en el caso de fos CPS.

Por- tanto cada funcionario debe conocer y gestionar la documentac;on y la mformamon del
SAC de acuerdo con las funciones asignadas en los manuales de funciones y las actividades
contratadas. Por tanto, solicitamos respetuosamente se- evrdenme en donde no se pudo
realizar trazabilidad de los procesos, asociados a las func;ones del persona[ audltado 0 en

 caso tal;, considerar’la pertmencta de la conclusion.

~ Argumento de la Oficina de Control Interno

Se aclara que esta recomendamon corresponde al Plan de Mejoramlento dela Re\nsora Fiscal
No/6 “Se recomienda solicitar o desarrollar un manual del médulo de facturamon para que sea

de consulta por el area y no quede en un solo funcionario”

En la. aud|tor|a se ev;dencm que esta capacnac;on fue cance!adas debido a una serie- de
prlorzdades de otras dependencias de caracter normativo que se’ deblan implernentar.

Por lo anterlo_r $6 mantiene Ia recomendacion.
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8.9 Del Plan de Mejoramlento de la Rewsora Fiscal se recomlenda dar cumpllmlento a los siete (7)
Hallazgo del Plan de Mejoramiento. : :

8.10 Se evidencio en el sistema SAC que el sistema tiene la opcion de la nota de castlgo o} baja de
las cuentas de los usuarios, pero al generarlo no lo realiza, por tal motivo se recomienda gestionar
el soporte y anexar a las Acta de Comité Comercial. ) o

Respuesta de la Réplica del auditado.

A

Se considera que el halIaZgo no fcomp'ete”al 4rea de facturaciéon y recaudo, dado qu'e el retiro
de cuentas del sistema SAC y el Castigo de Cartera son procedimientos dei area de cartera.

#

Adlcmnalmente no es comprens;ble el tipo de reporte que se desea consultar dado que se
tiene el detalle por cada usuario y por cada castigo aplicado, mdlcando los valores por’

' ‘acueducto y/o a]cantanllado 0 por cuenta contabie - .

A contlnuamén, se m'u_estra'un ejemplo del reporte del castigo aplicado en 2021:

a5 m%’%

Fiain 2 e g .é. ?ﬁﬁ" =
T IATEN UMD 4612135 cmmaéa 2 [ALCANTARILADO R
1 [GADORMSREZSAEWA HEE CRAIN2D9 Beocal 2 JMCANTARULADO [T
2 [FERREROSA POLANCO STELLA R CRA12A 14 690303 Rasitoncaf 2 [ALCANTARILADO § s
4 [weneznziorlomeeno LLENT O CRAIAKRDW Resdana 2 [ALCANTARLLADO § s
23 [SANCHEZ LASSO GRLANDO AQLRIND 1651745 " CRARAN T 000 Resitec] ¢ [ALCANTARILADO TR
N JCERCH WUNOZ DEGO ERUS 1SNTH CRA1ZA 1 25 000 Rosderce| 2 [ALCANTARALADO SR
5 - [sazrAor s HESE]] CRA T2 14 07 0 Restenca] 7 {MCANTARLLEDO TSN

202112

202112

202112
T20182

202112

| 202412

202112

202112
202112

202112

62
62
62

62

62
67

62
62

1PO_CONPROBANTE CUE

148021041 Cruce APORTE CARGO FIJO Al Clase Fecha: EO-DEC 21 Zona 0 Cruces ~
- 14852101 CrucaAPORTE TASA RETRIEUHVA Clasa: Fecha: 30-0iC-21 Zona: 0 Cruces .

14802101 Crucé CARGO FIJO ALCANTARILLADO Clase: Fecha: 300{0-2120“& 0 Cruces

14802101 Cruce CUOTA ALCANTARILLADO Clase: Fecha: 30-0iC-21 Zona D Cruces

l

. 14802101 Cruce DIF. TARIFARIA ALC RES CRA 936 Clasa: Fecha: 30-DIC-21~ Cruces

L Zona: O i .
14802101 Cruce Fecha: wDEC-ZI Zona 0 ' Cruces

14802101 Cn.lca PAGOALCALDIA DEC 067 ALC Clase: Fecha: 30-DIC-21 Zona 0 ChJC?s
14802101 Cruce TASA RETRIBUTI\.'A Clase; Fecha: 30—DIO—21 Zona. 0 Cruces

148021[}1 Crice VERTIMENTO Clase: Fecha: 30-DIC-21 Zona: 0 . " Cruces’

14802101 Gruco APORTE ALCANTARILLAOO Clase: Fecha: 50.DIC-21 Zon 0 Cruces

H
1

54013685
11569508 . .
1113498
188679475
| 26,656.263

- 3478.852

178 641981

79233 °
JOE \
24702850 , . i
. 740.891730

. " 178.641.981
1.051,184.812
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14862001 Cruce C‘IONSUMOACUEDUCTOC!ase: Fecha: 30-01C-21 Zona! 0 Cruces N . 61.934.224

20212 .
. omEnz 62 14802001 Cruce CUGTA ACUEDUGTO Clase; Fécha: 30.DIC-21 Zona:0 | Cruess | 10.802758
Comaze. - 2 14802001 Cruce DIF, TARIFARIA ACU RES CRA 93 Clase: Fecha: 30.0/0-21 20na.0  Gnices T s -
202112 © Vs . 14802001 Grucs Fecha: 30-DIC-21 Zora: 0 g Cruces ; . §3.923.641
Cmatz 62 " 14802001 Cruce SUSPENSION Clase! Fechs: 30-DIC-21 Z00a:9 C 0 Tomees ' Te0sad 7
Cwenz | ez 14802001 Crucs TASA DE USQ Ciase: Fecha: 30-DIC-21 Zona: b Cruces 72,867

202112 : B2 14802001 Gruce VERTIMENTO Clase: Fecha: 30-DiC-21 Zena: 0 ] Cruces 230807

+97.338.952 63.923.841
-I
. |

Argumento de la Oficina de Control lnterno

' Se acepta la argumentaclon por parte del audltado se aclara que en Ia auditoria se venflque y
sustente la evidencia de las cuentas castlgas [ dada de baja por concepto de devolucron de

factura..
Los suscnptores No0.26868, 8298, se evidencio. que el Aphcatwo SAC visualiza la nota de haja,

_ pero una vez sohc;tamos ia Jmpresmn dei soporte el S|stema no Io genero

. Por Io anter:or se acepta la argumentac1on del auditado la recomendac;on se traslada para la
= Gestlon de Cartera.

Profesronai umversxtario Apoyo Control
Interno




