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efectividad de las medidas implementadas para la mejora continua en cada uno de los procesos de la
Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP dentro de la vigencia 2022.

3. CRITERIOS

Desarrollar la Auditoria bajo los criterios de las normas internacionales plenamente establecidas y
aplicadas al modelo estandar de control interno (MECI). y (MIPG).

4. DESARROLLO AUDITORIA

Se realiza la auditoria con la lista de verificacion, revisando las inobservancias de la auditoria interna

vigencia fiscal 2021, verificando que los procesos y procedimientos si se encuentran ajustado de
acuerdo a la metodologia PHVA.

A continuacion, se relacionan las preguntas con sus respectivos comentarios y observaciones:

5. LISTA DE VERIFICACION

5.1 ¢Que Procesos y Procedimientos del area del Talento Humano se encuentran actualizados
y Ajustados a la fecha?

RII Se viene realizando la actualizacién de todos los procesos y procedimientos del area, actualmente
se tienen actualizados y aprobados por comité el procedimiento de seleccion y vinculacién del
personal, procedimiento para la programacion de vacaciones y se tiene actualizado pendiente de
ajustar el procedimiento de evaluacion del personal y procedimiento de actuaciones administrativas,
los demas procedimientos se actualizaran en la vigencia 2023

Evidencia: Actas de aprobacién del Comité Institucional de Gestion vy Desempeiio.

5.2 ¢Los Procesos que se han ajustado y actualizado, estan plenamente revisados y
adoptados por el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio?

Todos los procedimientos y formatos que se han actualizado se han socializado al comité, pero a la
fecha el procedimiento de evaluacion del personal y situaciones administrativas esta pendiente de
ajustes para su aprobacion definitiva.

Evidencia, Acta Junta Directiva No.1.1.2-008 noviembre 22 de 2021

5.3 ¢Qué medidas de seguimiento se estan aplicando para controlar los Riesgos por Procesos
v Riesgos de Corrupcion?

R/l Se han actualizado los procedimientos, donde se han establecido mayores controles

Evidencia. Procesos y Procedimientos actualizados.
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R/l Se entregd documentacion fisica a control interno para auditoria Interna

Evidencia. Carpeta con evidencias de capacitaciones de funcionario y empleados publicos vigencia
2022.

5.10 ;Se encuentran actualizados los Manuales de funciones, competencias y requisitos de
los cargos de trabajadores Oficiales y empleados publicos, para contribuir al cumplimiento?

R/l Se realizo actualizacion de manual de funciones mediante Acuerdo de Junta Directiva No 1-2-002
de octubre 28 de 2022 y aplicable a partir del 01 de enero de 2023

Evidencia. Acuerdo Junta Directiva 1-2-002 de octubre 28 de 2022.

5.11 ¢Relacionar las horas extras autorizadas durante el periodo enero a octubre de 2022,
relacionando: nombre del funcionario o trabajador, dependencia, svalor pagado y quien las
autoriza?

R/l Se entregé documentacion fisica a control interno para auditoria Interna

Evidencia. Documento con relaciéon de horas extras autorizadas.

5.12 ;Se estan controlando los permisos y licencias de los funcionarios de acuerdo con la
normatividad vigente y tomando las acciones que correspondan? ,

R/l se realizd actualizacion de manual de funciones mediante acuerdo de junta directiva No 1-2-002
de octubre 28 de 2022 y aplicable a partir del 01 de enero de 2023

5.13 ¢Se han notificado a la ARL los accidentes y enfermedades profesionales dentro de los
dias habiles siguientes a su ocurrencia, durante esta vigencia 20227

R/l Los accidentes laborales se han reportado en el tiempo oportuno y han sido reconocidos
econdémicamente por la ARL

5.14 ;Cuando se retira un funcionario de la Empresa, se esta verificando la desvinculacién de

la EPS, ARL, AFP, Caja de compensacion y liquidacion de prestaciones sociales dentro de los
términos de Ley?

R/l Se realiza el retiro automatico en la planilla de seguridad social, donde se ingresa la novedad de
retiro a cada fondo

5.15 ¢ Existe un procedimiento o instructivo, para el control del registro de la entrada y salida
de los Trabajadores Oficiales y empleados publicos?

R/l el procedimiento esta construido, pero pendiente de ajustes tanto procedimentales como en el
reglamento interno de trabajo
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GIRALDO GOMEZ CRISTHIAN ANDRES -- MES DE JUNIO 2022
ESCOBAR RODRIGUEZ PEDRO PABLO — MES DE JUNIO 2022
BULLA ORTIZ JORGE EDUARDO -- MES DE SEPTIEMBRE 2022
RIZO LOZANO FERNANDO ALBERTO  -- MES DE SEPTIEMBRE 2022
GONZALEZ OSPINA JAIRO ALBERTO  -- MES DE NOVIEMBRE 2022

VVVVY

Hallazgo No.27, Favor aclarar el proceso de contabilizacién de las incapacidades, debido a que los
saldos del balance de comprobacion, se observa las incapacidades estan registradas al gasto y no se
evidencia valores en cuenta por cobrar a la EPS correspondiente.

Se audito dos aspectos en la auditoria interna realizada por control interno:

1.- Existe un control de las incapacidades por cobrar a las entidades de seguridad social a cargo del
coordinador de recursos humano, conciliaciones que se realizan mensualmente.

2.- En entrevista con el Coordinador de recursos humanos informa que para revisar este tema se
requiere del acompafiamiento del 4area contable y financiera.

Hallazgo que continua pendiente.
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9. PLAN DE _smgOW.Es_mZ.m.O AUDITORIA INTERNA VIGENCIA _u_m.0>_| 2021

De acuerdo con el plan de mejoramiento de la auditoria interna realizada por la oficina de Control

Interno de la vigencia 2021 se formularon 10 Observaciones, cumpliendo el 100%. Evidenciando los
siguientes aspectos:
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e Se realizo una muestra de las resoluciones por la cual se ordena el pago de los auxilios a los
empleados contemplados en el plan de bienestar social e incentivos vigencia 2022 con sus
respectivos soportes, se verifico que la informacién es coherente en los documentos
diligenciados con los soportes del empleado.

PAGOS DE AUXILIO EDUCATIVO A EMPLEADOS Y TRABAIADORES OFICIALES
CONCEPTO RESOLUCION |y

»

FECHA DF
PAGO ..

-

IDENTIFICACIO NOMBREFUNCIONARIO | VALORPAGADI

Dpr 35, Resolucion 1.33-041, Pago De Un Auxilio Educativo Para Los
28/02/2022 |Trabajadores Oficiales Contemplado En El Plan De Bienestar Social 31331098 Grajales Ayala Maria Del Rosario | $ 2.439.361,00
E Incentivos 2022
Dpr 35. Resolucion 1.33-079. Pago De Auxilio Educativo Para Los
16/03/2022 Trabajadores Oficiales Contemplados En El Plan De Bienestar 31480322 Orozco Mendez Alexandra S 1.600.000,00
Social E Incentivos 2022
Dpr 35. Resolucion N° 1.33-251. Pago De Auxilio Educativo Para Los
12/08/2022 Trabajadores Oficiales Contemplados En El Plan De Bienestar 1144171427
Social E Incentivos 2022

Sierra Gonzalez Daniela S 2.700.000,00

PAGOS DE LENTES A EMPLEADOS < TRABAJADORES O_u_n_>_.mm

FECHA DE PAC ™ CONCEPTO RESOLUCION IDENTIFICACIOF * | NOMBRE FUNCIONARIO | VALORPAGADO e
Dpr 35. Resolucion 1.33-125. Pago De Auxilio De Lentes Para Los Bejarano Montesdeoca Edwin
5/05/2022 Trabajadores Oficiales.Contemplados En El Plan De Bienestar Social E 18418983 Andres S 270.000,00
) Incentivos 2022
Dpr 35. Resolucion N° 1.33-239. Pago De Auxilio De Lentes Para Los Mondragon Arana Alejandra
12/08/2022 Trabajadores Oficiales Contemplados En El Plan De Bienestar Social E 29940585 Liliana S 270.000,00
Incentivos 2022
Dpr 35. Resolucion 1.33-274. Pago De Auxilio De Lentes Para Los
5/09/2022 Trabajadores Contemplados En El Plan De Bienestar Social E Incentivos 31485138 Santamaria Ospina Luz Karime | $ 270.000,00
2022
Dpr 35. Resolucion N° 1.33-315. Pago De Auxilio De Lentes Para Los :
10/10/2022 Trabajadores Oficiales Contemplados En El Plan De Bienestar Social E 31480322 Orozco Mendez Alexandra S 270.000,00
Incentivos 2022

10. INOBSERVANCIA

La liquidacién de nomina es un proceso que consiste en calcular los valores devengados por los dias

trabajados, asi como las deducciones que se le realizan al salario del empleado en un periodo de
tiempo determinado con el fin de obtener un valor total a pagar.

Conocer qué deberd pagar el empleadory qué se le deducira al empleado es el objetivo de la
auditoria interna de la muestra que se realizé de los meses de Junio, Septiembre y Noviembre de la
vigencia 2022, se verifico los valores calculados por los conceptos de salarios, bonificaciones y
auxilios otorgados en el plan de bienestar social, descuentos por retencion en la fuente, convenios y
otros aplicados a los empleados y trabajadores oficiales evidenciando lo siguiente:
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11. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

11.1. -Se pudo evidenciar durante el proceso de la auditoria interna que el Coordinador de Talento
Humano y el area de Calidad se encontraban realizando los ajustes y modificaciones de los procesos
y procedimientos del area del Talento Humano, se recomienda continuar con esta actividad para que
estos queden plenamente ajustados y actualizados en la vigencia 2023.
11.2- Durante el proceso auditor se pudo evidenciar una buena disposicion por parte del personal que
atendio la auditoria, en cuanto a la disponibilidad de tiempo, entrega oportuna de la informacién y
documentacion solicitada, lo cual permitio que se desarrollara la Auditoria sin ningtin contratiempo.

11.3 OBSERVACION: Se deja como observacion adoptar una politica de procedimiento mensual

para conciliaciones entre los médulos SAN Y SAF con el fin de garantizar los saldos en el balance de
comprobacion.

11.4. OBSERVACION: La documentacién es una evidencia primordial en los procesos de auditorias
internas y externas siendo fundamental para respaldar operaciones registradas.
se deja como observacién que en la carpeta de liquidacion de némina contenga la informacién de la

manera mas clara y objetiva para que se visualice los datos de los valores a cancelar por concepto de
devengos y deducciones.

11.5. OBSERVACION: Se deja como observacional revisar los topes en el médulo SAN de retencién
en la fuente por concepto de salario a los empleados y trabajadores publicos.

11.6. OBSERVACION: Se deja como observacional adjunta los certificados de retencion en la fuente

con sus anexos a los empleados y trabajadores publicos en cada quincena o crear una carpeta como
anexo para su verificacion.
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