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' Responsables de atender auditoria;
" Avaro David Redriguez Cardenas — Cg

_6TIPO DEINFORME GENERAL ()

1, INFORMACION GENERAL

!L‘s
)
ordinador de facturacion y recaudo

LI?Camila Dominguez Técnica de Recaudo -
o ']-lNelson Eduardo Mufioz - Subgerente comercial

: '.‘Nombres del equipo auditor:

‘e Pedro pablo Escobar Rodriguez
v Ricardo Alonso Ortiz Delgado {(Auditor de Apoyo)

"2, OBJETIVO DE LA. AUDITORIA'

‘ ROCESO [:] NOMBRE GESTION COMERCIAL (FACTURACION RECAUDOYCARTERA)

-"-.Ei objetivo de Ia audltona fue evaluar y venﬂcar la eficacia, lmplementamon y. mantenimiento del

sistema de Gestién de Calidad, con el fin de identificar oportunidades de mejora frente a los requisitos
./ NTCGP 1000:2009 el MECI 1000:2014 considerando adicionalmente los procedimientos relacionados
o ‘i;;_.;a los procesos, nesgos controles, indicadores y planes de mejora.

o ::.é;’AL'CANCE': |

o _:7 _'A.::_\'-/'é'riﬁcar =] cumplirhiento de los requisitos de las normas NTCGP 1000:2009 y MECI, asi como la
. :efectividad de las medidas implementadas para fa mejora continua en cada uno de los procesos de la
R ;Empresa Oficial de- Serwc;os Plblicos de Yumbo S.A. ESP

4 -CRITERIOS:

J""'_.?;NTCGP 1000:2009, NORMATIVIDAD VIGENTE Y MECI 6.4/ 7.1/ 7.2/ 7.5 8.2.4/ 8.3, ejecucion
‘presupuestal, riesgos, mdrcadores normatlvzdad apllcable acciones de mejora y documentacion

}inherente al proceso
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5. DESARROLLO AUDITORIA

Se realiza la auditoria realizando entrevista al coordinador de facturacién en referencia a su proceso:

5.1 FACTURACION

5.1. 1 ¢Cuél es la pel‘lOdICldad de actuallzacwn de las rutas de lectura, de los ciclos 11-17 con
la empresa?

La actualizacion se realiza de manera mensual, mediante correos enviados a Deltec para su
aplicacién o por proceso de validacién institucional.

£3 Responder £ Responder atodos (5, Reenviar
Jueves 171072019 1G04 pam,

JORGE ELIECER GAITAN <jgaitan@deltec.com.co> |

- Mantenimiento de rutas proyecto espy octubre 2019

Para  JORGE FLIECER GAITAN; Marin Abadia; Jorge Quinters) Luls Femando Yalends; coordnadeorlechra8espyunbo.com; facturadon@espyumbs.con

&2 Haga clic agui para descargar imagenes, Para ayudarle 3 proteger su confidencialidad, Qutlook ha impedido fa descarga automatica de
algunas irndgenes en este mensaje.

i Mensale " [THGEN_PLANO_LECT_CICLOT1_102012.1s£ (160 KB} () GEM_PLANO_LECT_CICLO12_ 10201915t [213 KB}
{FIGEN_PLANO_LECT_CICLOT3_10201240st (202 KB} GEN_PLANG_LECT_CICLO4_102019.1st {247 KB)
3 GEN_PLANO_LECT_CICLO17_192019.!5t {257 KB) )

Cordial saludo .

Anexo ciclos con usuarios nuevos en los Gltinos 4 meses ya organizado en su consecutivo, agradezco sus aportes v el
envio para el mes de noviembre en adelante con este orden, la finalidad es evitar el desgaste del personal uincaﬂdo
usuarios con direcciones fuera de ruta v de esta forma enviar el reparto asf se facilita Ia labor diaria .

Agradezco la atencion prestada

E] Haga clic aqui con o bobdn
secundario para descargar
imdgenes. Para ayudar a protager
la confidenciaidad, Outock evtsfa

.. descarga aubimdtics de esky
inagen de Indernst,
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5.1.2 LEn la revision de la critica hasta que valores de ajustes al consumo esta autorizado el
Coordinador de Facturacién? '

A continuacién, se relacionan las personas con permisos y montos para realizar los respectivos
ajustes al consumo: ' '

5
E_SACPRO_ATC RefeiROIE. T ) ) ffods osesatas |G ffodos 20 K
FANGE  EOER UK IAMER 0 s Cosea dedenl| 0 odsksesvalos |0 flods I
Joaceo " RISBATARACALGEX] 1 [0 FodssOmesdesery] 0 frodosksestialos. [ 9
[rRoms  PEsusHERNANROIAS] 0 ffodeses Zee fodas Oases de Sev| 0 ToksTsastatos -0 L
foormaes " THNBREOVASR] 1 Jureo odos s e[ 0 ffodsks et 0w

fetor  FRSONENADONY ot Ges go Serv] 0 ]
| g FaE T i [l

]

Valores expresados en m3. "E_SAC_PRO_ATC no es un usuario,-es un role que se le aplica a los

usuarios para parametrizardos

5.1.3 ¢ Que 'controles se estan haciendo respecto a los cargues de los recaudos reportados por
los terceros {EMCALI - ACUATRINIDAD)?

Si, actualmente se realizan el acta de conciliacién de recaudo entre EMCALI y la ESPY. Se aporta
evidencia

5.1.4 ;Existe una programacién de facturacién mensual donde se incluya, fechas de toma de
lectura, cargues de facturas, critica, liquidacion, impresion de facturas y entrega de facturas?

Dentro def sistema hay una agenda la cual esta parametrizada con fechas de corte para su respectivo
desarrollo:
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5.1.5 Segun informe del area de planeacién el drea comercial a 31 de 2019, tenia 94 pendientes
SUI, ¢cuantos representan su area y cuantos se han reportado a la fecha?

Los formatos pendientes por diligenciar con corte a octubre 31 de 2019 ascienden a 43 de los cuales
38 se encontraban en mesa de ayuda y fueron recientemente liberados para su diligenciamiento, se
esta trabajando de la mano con el proveedor de ACTSIS para la parametrizacion de la informacién a

suministrar en dichos formatos.

5.1.6 {Existe un procedimiento para la transmision o enlace de informacion entre el sistema
comercial y financiero? : ' _

Se estan realizando mediante los comprobantes # 61-Facturacion, 13-Recaudo bancos, 62-Recaudo
Terceros. Formatos sometidos a revisién por parte del comité financiero

5.2 RECAUDO

5.2.1 Para el area de recaudo se realizo seguimiento al informe de la auditoria interna extraordinaria
de las conciliaciones Recaudo y tesoreria del 29 de agosto de 2019 donde se evidencio claramente
una mejoria en la gestion documental y comunicacion entre las areas dando paso asi a la fluidez de
la informacion para la realizacién de las conciliaciones entre las 4reas de Tesoreria y Recaudo como,

se ve revelado en los soportes adjuntos.
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Por otro lado, aunque la informacion y las tareas estan siendo realizadas a cabalidad por parte de los
responsables aun no se ha levantado el procedimiento de conciliaciones entre las areas ni las
conciliaciones bancarias que deflnan con total clartdad los pasos a realizar ni los responsables de los

mismos.

5.3 CARTERA

5.3.1. ;Qué acciones se toman con la cartera vencida? ¢Se clasifica? ¢Hay acciones de
acuerdo con su vencimiento? ;Qué método de castigo se maneja?
Dia a dia se saca un reporte de cartera el cual contiene parametrizacién dentro del sistema actsis y

se clasifica de acuerdo con los dias de vencimiento, para las cuentas superiores a 90 dias de
vencimiento se notifica al usuario, mediante el mismo recibo ¢ carta. Se anexan soportes.

5.3.2 g,Se reahza alguna actividad o existe un mecanismo como filtro entre recaudo cartera
para evitar medidas erradas?

Con el animo de disminuir la posibilidad de error y tener la informaciéon actualizada los cargues de
recaudo se hacen diariamente de manera que la informacion permita tomar decisiones acertadas.

5.3.3 ¢Que estrategia se estdn tomando con los usuarios para recuperar cartera (Revisar
informe y variacién)?

La suspension es el principal mecanismo para recuperaciéon de cartera, lo usuarios tienen la
posibilidad de realizar acuerdos de pagos de acuerdo a su facilidad de pago.

5.3.4 Cuando hacen las respectivas suspensiones de servicio de acueducto, ¢existen
controles de verificaciéon por parte del area de cartera?

No, solo existe el reporie de suspension entregado por la cuadrilla

5.3.5 Que evidencias se esta dejando de los usuarios que se encuentran en mora para garantizar la
entrega oportuna de las ordenes de suspension

5.3.6 ;Que acciones se toman respecto de los acuerdos de pago mcumplldos? En caso de
haber una nueva negociacién ; Qué condiciones la acompafian? :

Cuando se-incumple el acuerdo de pago la cuenta del usuario pasa nuevamente a suspensioén, no
existe tope para los acuerdos de pago que pueda realizar un mismo usuario por lo tanto puede
realizar un nuevo acuerdo cuantas veces io disponga, dando una cuota o pago inicial del 10% del
valor e la deuda o 5% cuando el valor asciende de $ 1.048.000, y el resto hasta 60 cuotas mensuales,
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6. ASPECTOS RELEVANTES:

El desarrollo de la auditoria se realizo sin aspectos relevantes inherentes al ‘proceso o factores
externos, los responsables del proceso estuvieron prestos a atender la auditoria y la informacién fue
suministrada con la oportunidad pertinente.

El area de cartera se encontré sin coordinador de Cartera por un tiempo superior cuatro meses (18
jun 2019 al 5 de junio de 2018), teniendo en cuenta que es un proceso importante dentro de la
compafiia debieron fortalecerse los esfuerzos con ef animo de suplir dicha necesidad.

Se realizo la revision de las cuentas prescritas, es decir, cartera vencida con un plazo superior a 60
meses (5afios) arrojando un valor total $210.740.061 el cual deberia ser sometido a valoracion dentro
del comité financiero, por otro lado la cartera entre 55 meses y 59 meses, es decir, que se encuentra
proxima a prescribir tiene un valor de $ 88.545.770

7. ASPECTOS POR MEJORAR:

Crear la herramienta que permita verificar y realizar seguimiento a los ajustes realizados en intervalos
de fechas, identificacién de usuarios beneficiarios del ajuste, valores y quien es el responsable del
ajuste, con el fin de tener control de los mismos.

No se esta realizando seguimiento ni control a los riesgos de procesos y riesgos de corrupcion

8. CONCLUSION

Se da un concep 9
cartera, con respe

en aspectos u
continuode la ¢

avorable con respecto al desarrollo de los procesos de Facturacién, recaudo y
del cumplimiento de procesos y procedimientos, aun asl se deja observaciones
pbrar con el animo de que sean tenidas en cuenta y en pro del mejoramiento

FIRMA AUDITOR ACOMPANANTE

2/
mup/ur
Pedro paplo Escobar Rodriguez —Rjdardo’A] ortidDelga do™>
Jefe Oficina Control Interno Profe lonal umversntarlo Apoyo Control
Interno

FIRMA 'ITOR J_IDER:




