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1. INFORMACION GENERAL
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Fecha auditoria: Julio 12 de 2017 /

Figma:
Responsable de atender auditoria: Jairo Alberto Gonzaiez Ospina “

Nombres del equipo auditor:

° Carles Alberio Gomez

Erika Gonzalez

° Jorge Enrique Hernandez

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

e Determinar las conformidades, no conformidades y aspectos por mejorar en el proceso de
Gestién de Planeacion y Calidad de acuerdo a la normatividad vigente.

* ldentificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en el proceso.

3. ALCANCE:

Inicia con el acompaffiamiento en la formulacién de los diferentes planes, hasta seguimiento de su
gjecucion y toma de acciones.

4. CRITERIOS
DOCUMENTACION ANALIZADA Y REQUISITOS DE ENTRADA:
1. Norma NTCGP 1000:2009: respecto a los numerales 6.4, 7.1, 8.2 y 8.3

2. Registros de cada actividad.
3. Caracterizacion del proceso
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5. DESARROLLO AUDITORIA

Se realiz6 la auditoria en la oficina de gerencia, y se revisé la documentacion soficitada junto al

responsable del proceso Jairo Alberto Gonzélez y dos contratistas de apoyo Pable Pedroza y Oscar
Oriiz. ‘ ’

- 6. ASPECTOS RELEVANTES:

» Se tiene claro el cbjetivo del proceso, sin embargo se recomienda tener en cuenta para

agregar al objetivo, que las acciones se deben tomar bajo los criterios de eficiencia,
efectividad y eficacia.

+ Existe un Plan Estratégico de Gestién el cual genera una serie de indicadores y cuenta con un

Plan de Accidn por procesos para el cuatrienio 2016-2019. Para realizar seguimiento al plan
‘se solicita un informe de gestion.

¢ Los indicadores se estan manejando con una periodicidad anual, los cuales se ven reflejados

en el informe de gestidn, sin embargo se recomienda evaluar la periodicidad de estos a unos
periodos mas corios.

7. ASPECTOS POR MEJORAR:

o A pesar de que existe Plan Estratégico de Gestién, no se maneja un cronograma para la
elaboracion de este, sin embargo la ley menciona que se debe realizar los primeros seis

meses de la vigencia. Se recomienda Implementar cronograma con la validacién de los logros
alcanzados y por alcanzar. . :

¢ Lla implementacién y seguimiento a los planes de mejoramiento actualmente los ests

reaiizando Control Intemo, pero se recomienda que desde planeacién se apoye dicho
seguimiente.

* Se esta implementando actualmente, 10s procesos de seguimiento, medicién, anaiisis y mejora
referentes a |2 conformidad del Sistema de Gestidn de ia Calidad.

e Actualimente, el Unico método para determinar la satisfaccion del cliente es la encuesta que se
realiza por medio de la pagina web de la alcaldia. Se recomienda que internamente se
manejen diversos tipos de encuesta, incluyendo una en la pagina Web de la empresa y una

encuesta fisica que realice aleatoriamente el drea de comunicaciones, supervisada por el
proceso de planeacion.
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8. NO CONFORMIDADES

* No existe la politica acerca del mapa de riesgos, ia cual se debe implementar.

¢« No se puede evidenciar el Plan rutinario de inspeccién para adelantar actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo.

» No existen los procesos de seguimiento, medicidn, anélisis v mejora referentes a la
conformidad-con los requisitos del producto y/o servicio.

9. CONCLUSION

Este es un proceso en el cual apenas se estén impiementando ciertos elementos relacionados al
Sistema de Gestidn Integrado SGI.

Actuaimente el proceso no cuenta con el empleado responsable, ya que se encuentra vacante desde
neoviembre de 20186, asumiendo las responsabilidades el Gerente de I empresa.

Se recomienda que en la caracterizacidn se incluyan otras actividades en &l ciclo PHVA relacionadas
a los reportes de informacion del SU! el cual maneja mas de doscientos (200) formatos con la entidad

y estan bajo la responsabilidad del proceso de Planeacion. De igual manera sucede con los reportes
SUIT.

FIRMA AUDITOR LIDER:

JORGE ENRIQUE HERNANDEZ

FIRMA AUDITORES ACOMPANANTE:

ER GONZALEZ
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