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. Lida Mayeli Meneses Chavez

2. OBJETIVODE LA AUDITORIA

El objetivo de la auditoria fue evaluar y verificar la eficacia, implementacion y mantenimiento
del Sistema de Gestion de Calidad, con el fin de identificar opertunidades de mejora frente a
los requisitos Norma ISO 9001:2008, NTCGP 1000:2009 ef MEC! 1000:2014 considerando
adicionalmente los prdcedimientos relacionados a los procesos, riesgos, controles,
indicadores y pianes de mejora.

3. ALCANCE:

Verificar e cumplimiento de los requisitos de las normas 1SO 9001:2008, NTCGP 1000:2009
y MEC!, asi como la efectividad de las medidas implementadas para la mejora continua en

cada uno de los procescs de la Empresa Oficial de Servicios Pablicos de Yumbo S.A ESP.

4, CRITERICS
4.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD- requisitos generales
4.2.1 REQUISITOS DE LA DOCUMNETANCION-GERENARALIDADES
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4.2.2 MANUAL DE CALIDAD
4.2.3 Control de los documentos

5. RESPONSARBILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 Compromiso de la direccién

5.4.1 Objetivos de |z calidad

5.4.2 Planificacién del sistema de gestién de la calidad
3.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

5.5.2 Representante de la direccién

5.5.3 Comunicacién interna

5.6 Revision por la direccidn

2.6.1 Generalidades

5.6.2 Informacién de entrada para 1z revision

5.6.3 Resuitados de la revision

DOCUMENTACION ANALIZADA Y REQUISITOS DE ENTRADA:;

La auditoria a Gestidn Gerencial se desarrolld con base en los siguientes documentos,

caracterizacion de procesos, procedimientos revisién por la direccién, rendicion de cuentas, -

administracién del riesgo, Plan de Gestion y Resuitado, plan de accién y formatos

relacionados al proceso.

5. DESARROLLO AUDITORIA

El desarrolle de esta auditoria permitié evidenciar una cdindmica de mejora continua en Ia

Empresa Oficial de Servicios Plblicos de Yumbo S,A ESP, referente a |a implementacion de

una planificacion estratégica, autocontrol mediante planes de accién seguimiento &
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indicadores, se evidencia poca socializacidn referente a la documentacién estandarizada del
sistema.

Evaluada la Caracterizacion Gestion Gerencial, del procedimiento se observé:

~.NC CONFORMIDADES

1. Requisitos generaies:

¢ Que se encuentran identificados los procesos del sistema mediante un plan
estratégico normaiizado con PLGP-01, el proceso para cumplir las funciones, controlar
los riesgos identificados y valorados que puedan afectar la satisfaccidn del cliente y el

logro de los objetivos asignados para la operacién de la Empresa Oficial de Servicios
Publicos de Yumbo S.A ESP.

A pesar que se encuentra documentada la caracterizacion y tres procedimientos no
se encuentran registros que reflejen cumplimiento de las actividades del proceso vy
procedimientos. No conforme manejo de los documentos asociados al proceso.

Se evidencio el uso de formatos desactualizados, incumpliendo con el requisito 4.2.3
control de documentos

» La falta de! coordinador de planeacién conlleva a que se dificuite ef cumplimiento de
algunas actividades estratégicas planteadas en el plan de gestidn vy resultades. Por

consiguiente no permite gque se cumpla con el proceso de ia funcidn que se le ha
asignado. {no conforme)

» El mapa de riesgo de la Empresa Oficial de Servicios Plblicos de Yumbo S.A ESP,
esta muy general, se recomienda separar los procesos, para identificar vy establece los
controles necesarics sobre los riesgos vy puedan ser valorados para que no puedan

afectar la satisfaccidén del cliente vy el logro de los objetivos de la empresa.(no
conforme)

» Se asegura la disponibilidad de los recursos e informacion por medio de la elaboracién
del presupuesto anexo al plan estratégico y el plan de accidn Gue se hacen necesario
para a poyar la operacién y el seguimiento del proceso. (conforme)

2. Requisitos de la documentacién — generalidades:
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» El manual de calidad que se encuentra en la Empresa Oficial de Servicios Publicos de
" Yumbo S.A ESP, no se encuentra~actualizado, con objetivos ni procedimientos que

puedan dar alcance al sistema de gestidn de la calidad que necesita la empresa. (no
conforme)

-« -En el control-de~documentos se encertsd que existe un. programa llamado ORFEQ-ef-

cual tiene herramientas que no se han socializado para hacerlo més eficiente vy
organizado para la buena comunicacion y el desarrollo de la misma dentro de la
empresa. (no conforme)

RESPONSABILIDAD POR LA DIRECCION.

5.5 Responsabilidad, autoridad v comunicacion —
5.5.1 Responsabilidad y autoridad

"¢ Se encuentran documentadas las responsabilidades de cada puesto de trabajo referidas al
sisterna de gestion de la calidad?” No conforme

"¢ Se encuentran comunicadas las responsabilidades a cada uno de los empleados de la
organizacion?” a pesar que se cuenta con un manual de funciones, este no esta actualizado
a la realidad de las competencias necesarias que necesita la empresa, ni de la estructura
necesaria que necesita la empresa para cumplir con la Misién de la Empresa. No conforme

5.5.2 Representante de la direccién

"¢ Se encuentra documentada la asignacién de represenante de la direccidon a algin cargo o

puesto de la organizacion? no se encuentra documentada dicha asignacién No
conforme.

"¢ En las responsabilidades del representante de Iz direccion se incluye el aseguramiento del
establecimiento, implementacidn y mantenimiento de los procesos del sistema? No conforme

"¢ En las responsabilidades del puesto de trabajo de representante de la direccidn se incluye
la de informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema y de las necesidades de
mejora?” no conforme
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“¢ Dentro de las responsabilidades del puesto de trabajo de representante de la direccion se

incluye la de asegurarse de la promocion de la toma de conciencia de los requisitos del
—_cliente?™  no conforme .

"; Existen evidencias documentadas del cumplimiento de las responsabilidades?" no
.conforme

5.6 Revisién por la direccidon- 5.6.1 Generalidades

"¢ Se encuentran definida la frecuencia de realizacién de las revisiones del sisterna por la
direccién? " a pesar que se cuenta con un equipo asesor en el tema de la implementacion del

sistema aln no se¢ ha conformado comité para realizar las revisiones al sistema. No
conforme.

"¢, Se incluye en el registro de informe de revisién e! anélisis de oportunidades de mejora, la
necesidad de cambios en el sistema y el anélisis de la politica vy los objetives de la calidad?
"no se cuenta con el registro de informe de revisién que cuente con el analisis de
oportunidades de mejora. No conforme.

8. ASPECTOS RELEVANTES:

El desarrolio de esta auditoria permitié evidenciar una dinamica de mejora continua en la
implementacién de la planificacion estratégica, seguimientc con planes de accién por
proceso, seguimiento . a indicadores de gestién, actualizacion de software ACTSIS.
Compromiso de la Direccién con la alta calidad vy con Iz asignacion de recursos humanos,
tecnaoldgicos v fisicos para mejorar todos los procesos de la Entidad.

7. ASPECTOS POR MEJORAR:

» Terminar con la validacion del proceso y sus procedimientos.
< ldentificar y estandarizar formates v registros.

» Disefiar estrategias para el seguimiento a los temas tratados en los comités
institucionales, garantizando la efectividad de los mismos.
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fos resultados de la autoevaluacién de pro

—--metodologia para establecer los planes de mejora. -

9, CONCLUSION

FIRMA AUDITOR LIDER:
DRV €D SR

NELSON EDUARDO MUNOZ GUTIERREZ

FIRMA AUDITOR(ES) ACOMPANANTE:

—

PEDRORRELOESETBAR RODRIGUEZ
Jefe de ContraTTitEmo

Fortalecer la socializacién y comunicacién en todos los niveles de Ia Empresa en cuanto a
gramas e Institucional, indicadores de gestién v la



