
 

 

 

 
1. INFORME DE SERVICIO AL CLIENTE PQR CON CORTE AL 

31 DE DICIEMBRE DE 2021 
 

1.1 Peticiones por acueducto:  

 
 

1.2 Peticiones Alcantarillado  

 
 
 
 
Cualquier aclaración adicional relacionada con el asunto, con gusto será atendida. 

Atentamente, 

Mes  PQR 
 Respuesta en 

Términos  

Ampliación de 

Términos

Respuesta por 

fuera de 

Términos

JUNIO 41                  33                                  6                             2                             

JULIO 96                  93                                  -                         3                             

AGOSTO 74                  72                                  -                         2                             

SEPTIEMBRE 26                  26                                  -                         -                         

OCTUBRE 80                  80                                  -                         -                         

NOVIEMBRE 69                  69                                  -                         -                         

DICIEMBRE 68                  68                                  -                         -                         

Totales 454                441                               6                             7                             

Fuente: Formato SUI - IPQRAC

Mes PQR
 Respuesta en 

Términos  

Ampliación de 

Términos

Respuesta por 

fuera de 

Términos

JUNIO 12                  8                                      4                                       -                       

JULIO 23                  23                                    -                                   -                       

AGOSTO 25                  24                                    -                                   1                          

SEPTIEMBRE 35                  35                                    -                                   -                       

OCTUBRE 28                  28                                    -                                   -                       

NOVIEMBRE 31                  31                                    -                                   -                       

DICIEMBRE 32                  32                                    -                                   -                       

Totales 186                181                                 4                                       1                          

Fuente: Formato SUI - IPQRAL
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