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MISION: Prestar de manera efectiva los servicios puablicos domiciliarios de acueducto y saneamiento basico, con responsabilidad social y ambiental, acorde con las normas legales vigentes, buscando siempre mayor cobertura, continuidad y calidad en los servicios que prestamos a nuestros clientes

Formato del Mapa de Riesgos de - .
i s Se socializado el mapa de riesgo por procesos a los
A . . . Corrupcion actualizado, de! X
Actualizacion y/o ajuste del Actualizar el mapa de riesgos de conformidad con la “Guia para la lideres de los procesos, por parte del Area de
Mapa de Riesgos de| 1 |corrupcién por los diferentes o L . P . |Lideres de procesos y Oficina de Control Interno |Enero- Abril 30 -2021 Planeacion., pero debido a la restructuracion de la| 80% Mapa de Riesgos por Procesos F-0-GE-09,
. Administracion de Riesgo 2014 . . .
Corrupcion procesos planta de cargos se recomienda actualizar y ajustar de
nuevo el mapa de Riesgos Institucional.
publicar el mapa de riesqos de Mapa de riesgos de corrupcion Se encuentra publicado el mapa de riesgos de Pagina Web institucional Espy SAlink,
Consulta y Divulgacién 1 P actualli)zado 9 publicado en la pagina web de la|Equipo de Comunicaciones Enero- Abril - 30-2021 corrupcion que existe a la fecha en la pagina web| 100% https://www.espyumbo.gov.co/atencion-al-
p ESPY S.A. E.S.P. institucional de la Espy SA ESP ciudadano/plan-anticorrupcion
En las Auditorias Internas que se han realizado a la
fecha, por la Oficina de Control Interno, de la vigencia
fiscal 2021, se pudo evidenciar que se le estan haciendo|
. . i i isi6 . e B . seguimiento a los diferentes Riesgos por Procesos Infi d imientos al de ri
Monitoreo y revision 1 Realizar monltoreo y reV|§lon a Informe de monitoreo y revisién  [Lideres de los procesos Enero - Abril 30 / 2021 =guimi er 1esgos p B Y 60% nformes de Se.gu'rmén o8 "‘?"a .e riesgos por
mapa de Riesgos de Corrupciéon Riesgos de Corrupcién, por algunos Lideres de procesos y auditorias internas vigencia 2021.
procesos, identificandolos y permitiendo de esta manera|
que no se materialicen, lo ideal es que se haga a nivel
de todos los procesos de la empresa.
Primer Componente:
Gestion del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcién
El seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcién, la Plan de Auditorias vigencia fiscal 2021, aprobadas
. - . ! | Comité Institucional del Sist: de Control
Realizar seguimiento al Mapa de|lnforme de Seguimiento al Mapa . Oficina de Control Interno | realiza seguimiento a travez por €l Comite Insti \_quona el Sistema ce _On _r°
1 . - . - Enero .Abril/ 30/ /2021 - . 60% Interno y Gerencia. Informes de Auditorias
Riesgos de Corrupcion. de Riesgos de Corrupcion de las Auditorias Internas progradas y ejecutadas R . X
durante esta vugencia fiscal 2021 Internas, enviadas a gerencia con copia a los
’ auditados.
Seguimiento Oficina Asesora de Control Interno y Gestion
Se publicara el primer Informe de seguimiento al mapa|
. . - Informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion, con corte al 30 de Abril del
Publicar el informe de seguimiento de Riesgos de Corrupcién 2021., en la pagina web Instituconal el dia 14 de mayo
2 :ln ll;lap;a_g: (:;.'s.sa?zz ?:Ecsopr:(upcmn publicado en la pagina web de la| Enero - Abril /30 /2021 de 2021 dando cumplimiento a lo normado por el 100% Publicacion Pagina web ESPY SA ESP.
pagi et ESPY S.A. E.S.P. Departamento Administrativo de la Funsion Publica
(DAFP)
Identificar los tramites y servicios . - . . Se encuentran identificados trece (13) tramites y una| o Formato pasos y requisitos para tramitesy
1 que brinda la empresa Inventario de tramites y servicios Enero - Abril / 30/2021 Opa certificado de paz y salvo. 100% certificados - OD-GP-01




Segundo Componente: Racionalizacién de Tramites

Actualizar ante el SUIT los tramites y
servicios a documentar

Tramites y servicios en el SUIT
actualizados

Actualizar los formatos de hojas de
vida de los tramites y servicios
definidos en el SUIT

Formatos de hojas de vida de
tramites y de servicios
actualizados

Priorizar los tramites y servicios

Tramites y servicios priorizados
ordenados de mayor a menor
impacto

Implementar una (1) estrategia para|
la racionalizacion de tramites

Estrategia de racionalizacion de
tramites implementada

Subgerencia Comercial y de Atencién al Cliente

Enero - Abril/ 30/2021

Cumplimiento con el 100% de inscritos, pendiente un
tramite, ya fue entregado CCU, con las modiflcaciones
que se requieren para la publicacion del tramite
pendiente en el SUIT. Se esta compilando la informacion
solicitada para la certificacion del tramite, estara adjunta
la informacion en la plataforma del SUIT. La Oficna de
Control Interno hara el seguimiento al reporte de estos
formatos aprobados en la vigencia fiscal 2021.

100%

Pantallazo de inscripcion.

Enero - Abril 30/2021

Existe formato, esta documentado.

100%

Se notifico la necesidad de incorporar en el CCU o
por medio de resolucién, Circular para solicitar los
requisitos para el trdmite de conexion al servicio,
esto como requisito legal que soporte solicitudes,
art. 16 pag. 21

Enero - Abril/ 30/2021

No existe orden de complejidad, todos presentan igual
importancia.

100%

Pantallazo de los cargues a la pagina web de la
ESPY SA ESP.

Enero - Abril 30/2021

No existe orden de complejidad, todos presentan igual
importancia. NO. requiere actualizacién, porque son los
que corresponden por Ley

100%

Pantallazo de los cargues a la pagina web de la
ESPY SA ESP.

Alistamiento institucional

Conformacion de un equipo de trabajo

Equipo de trabajo conformado.

Gerencia

Enero - Abril 30/2021

Se conformo equipo de trabajo liderado por Gerencia y el
area de Planeacion

100%

Informe de Jefe de Oficina Asesora de Planeacion.

Informacién.

Consolidar el documento de Rendicién
de Cuentas.

Documento elaborado con los
requerimientos de Ley

Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos

Enero - Abril 30/2021

Se consolido la informacion del informe de Rendicion de
Cuentas de la gestion adelantada por la Empresa de la
vigencia 2020, (presentacion en power point)

100%

Se presento documento elaborado en power
point por Gerencia, en la Rendicion de Cuentas.

Alistamiento y divulgacion de

Publicar en la pagina web de la empresa,
la informacion de la Rendicién de
Cuentas

Link de acceso al documento y la
informacién consolidada

Equipo de Comunicaciones

Enero - Abril 30/2021

Debido a la Emergencia Sanitaria asociada al COVID-19, la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia fiscal
2020, se realizo de forma virtual la cual estaba programada
para realizar en el 30 de Abril 2021, a las 10 A:M: fue aplazada
por fuerza mayor debido a inconvenientes en la sefial de
internet vy falta de fluido electrico, esta se rindio el dia 03 de
mayo de 2021 de forma virtual.
Se publico su invitacion el dia 29 de marzo de 2021, junto con
el informe de Rendicion de Cuentas la vigencia 2020 (un mes
antes de la audiencia publica).

100%

Se Publico en la Pagina Web de la ESPY SA ESP

Promocion y difusion

Implementar una (1) campafa de
promocién y difusién de la informacion
publicada.

Piezas publicitarias realizadas

Equipo de Comunicaciones

Enero - Abril 30/2021

Se difundiio y publico la informacion atravez de las redes
sociales medios de comunicacién, Emisora Yumbo Esteroy la
pagina web de la ESPY SA ESP.

100%

Publicada en la Pagina Web de la ESPY SA ESP.

Interaccién con la comunidad

Implementar una (1)
estrategia de interaccion entre la
empresa y la comunidad.

Medio de Interaccién desarrollado

Equipo de Comunicaciones

Enero - Abril 30/2021

Se realizo la audiencia publica de rendicion de cuentas el 03
de mayo de 2021, de forma virtual donde se invito a la
comunidad en general , entes de control, veedores ciudadanos
y demas autoridades publicas, a que presencien la transmicion
en directo de esta, y por la redes sociales.

100%

Publicada en la Pagina Web de la ESPY SA ESP.

Componente 3: Rendiciéon de
Cuentas (Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas)

Evaluacion de la jornada

Realizar una (1) encuesta de
percepcion sobre el desarrollo de la
jornada

Oficina Asesora de Control Interno y Gestién

Enero - Abril 30/2021

Se publico por el fan page de la Espy, la encuesta de
evaluacion de la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2020, para ser diligenciada por los asisitentes de
forma virtual, la cual sera tabulada y reportada en la pagina
web institucional.

100%

Publicacion de encuesta de evaluacion de la
Audiencia Publica de rendicion de cuentas en el
fan pagede la ESPY SA ESP




Se formulara el respectivo Plan de Mejoramiento de esta

Revisado en el fag page de la ESPY, se pudo

%ornada de Evaluacién por equipo CorTstruc?lon de Plan de Enero - Abril 30/2021 Rendicion de Cuentas de forma virtual de la vigencia fiscal 100% ewdenc.lar que se dll.lg_enuaron cuatro  (4)
interno Mejoramiento 2020 evaluaciones de la Rendicion de Cuentas de la
’ vigencia fiscal 2020, las cuales se tabularon para
formular el respectivo Plan de Mejoramiento.
Evaluacién y retroalimentacion
Putfllcar .en la pagina we_b.sj‘l Plan de Cuando se formule el Plan de Mejoramiento de los resultados
o . . mejoramiento de la Rendicién de . . . . L . . . L .
Publicacién de Plan de Mejoramiento Equipo de Comunicaciones Enero - Abril 30/2021 de la Rendicion de Cuentas de forma virtual de la vigencia 100% Publicacion en la Pagina web de la ESPY SA ESP
Cuentas ) . .
fiscal 2020 se publicara en la pagina web de la ESPY SA ESP.
Se publicaron en la pagina web institucional las siguientes
actividades: 1,- Limpieza de reposicio de tuberias del barrio
lleras. 2,- Mantenimiento de alcntarillado en los barrios de de Las evidencias se pueden consultar en los
Guacanda, Lleras, Uribe, B/cazar, las cruces, B/aires, San Jorge siguientes Link: https://fb.watch/SUYQUrxxBF/ ;
Cubrir registrar las actividades Material fotografico y audiovisual del y portales de Comfandi. 3,- Visita de la CVC a la construccion https://fb.watch/5UYU6D79kJ/;
Consolidacion de informacion y res Y cubrimiento de eventos y actividades Enero - Abril 30/2021 de la Planta de Tratamiento de aguas Residuales de nuestro 100% https://www.espyumbo.gov.co/noticias/315-
eventos desarrollados por la empresa L - . . o .
desarrolladas Municipio de Yumbo 4,- Inicio de obras en el sistema de comunicado-oficial-inicio-de-obras-en-el-sistema-
alcantarillado en puerto lIsaac, Lleras y Guacanda. 5,- de-alcantarillado-en-puerto-isaac-lleras-y-
Conmemoracion dia Mundial del Agua. 6,- Continuacion de guacanda03/06/2021 03/06/2021;
conmemoracion dia Mundial del Agya. 7,- Reeposicion de https://fb.watch/5UYq9MJfI5/ ;
tuberia principal en el barrio B/lalacazar. 8,- Evento Virtual con https://fb.watch/5UZEuVzDPA/;
La pégina web institucional se actualizara durante esta
i vigencia 2021, permanentemente con los comunicados de .
Actualizar ~ permanentemente  la Enero - Abril 30/2021 8 P ntemer 05 comunic 100% Pagina web ESPY SA ESP.
Componente 3: Rendicién de informacion de la pagina Web prensa, banners informativos e informacién de interés para la
Cuentas (Interaccién Equipo de Comunicaciones comunidad.
ermanente, . P Informacién oportuna y actualizada
P ) Promocidn y Difusion blicad P v
publicada La Fan Page institucional se esta actualizando . -
Actuali t t I ermanentemente con los comunicados de prensa, piezas Se debe ingresar a Facebook y se visualiza la
C u,a |z;i\r permanentemente as| Enero - Abril 30/2021 p e . ) L, , P S P 100% pagina de la ESPY SA. ESP, y se encuentra todas las
publicaciones de la Fan Page graficas y videos con informacion de interés para la L
X . . publicaciones
comunidad, durante esta vigencia 2021.
i[:1aru:::15’::ssta oizgzl:‘zzdaa:ugeregflaslz Los comentarios e inquietudes de la ciudadania se responde a Para conocer los comentarios y respuestas de la
Interaccion con la comunidad q ) P ) .p . Sugerencias o inquietudes atendidas Enero - Abril 30/2021 medida que va llegando y algunas requieren una respuesta 100% Espy S.A., ESP a los usuarios se debe ingresar con
comunidad a través de las publicaciones e o
R especifica del area encargada la clave y contrasefia de la empresa a Facebook
realizadas
Fortalecimiento de los canales Fortalecer los cuatro (4) canales de . - . . .
d tencion  impl tad (Web, ia|Canales de atencién impl tad Se fortalecio la oficina de servicio al cliente ubicada en la Oficina de atencion al cliente ubicada en la carrera
© L 2 enc/lo_n ‘mplementa OS b, VviajLanales e_a encion Implementados Subgerencia Comercial y de Atencién al Cliente  |Enero - Abril 30/2021 carrera 3 No 7- 41 con dos empleadas mas, con el fin de 100% .
Atencion telefénica, correo electronicoy Punto de|y/o fortalecidos . . . 3 No 7-41 Barrio Belalcazar.
., X mejorar la atencion al cliente.
atencion presencial
isi Estan ya nombrados los cargos en atencion al cliente de la - ; :
Provisionar los cargos de Planta para la Cargos de Plantas provisionados Gerencia Enero - Abril 30/2021 v 8 100% Se nombraron 3 auxiliares de atencion al cliente en

atencion de los usuarios

sede carrear 3 No 7-41 del barrio Belalcazar

Ventanilla, ubicada en la carrera 3 No 7-41 Barrio|
Belalcazar.




Talento Humano

Capacitar al personal encargado de la

El 29 de marzo de marzo de 2021, se realizé capacitacion por|

atencion al ciudadano en protocolos de|Personal capacitado Subgerencia Administrativa y Financiera Enero - Abril 30/2021 un consultor externo en temas de atencién al cliente, 100% Plan de capacitaciones ESPY SA ESP.
atencion y cultura de servicio normatividad vigente y tramite de PQR.
Establecer un reglamento interno para la| Subgerencia Comercial y de Atencién al Cliente Existe un reglamento interno de las peticiones, quejas y
gestion de las peticiones, quejas y|Reglamento interno adoptado Enero - Abril 30/2021 8 . N . 100% Resolucion No.1.33-228 del 27 de Octubre 2020
. . reclamos adoptado y publicado por resolucion
reclamos Oficina Asesora Juridica
Los informes de seguimiento a la PQRS se presentara por la
Elaborar dos (2) informes de PQRS para Ofiicna de Control ?nterno a gerencia sem‘;stralmentep con Informe semestral de seguimiento PQRS con corte|
identificar oportunidades de mejora en|informes de PQRS elaborados Subgerencia Comercial y de Atencién al Cliente  |Enero - Abril 30/2021 . .g. . . 50% - €
., . cortes aJunio 31 de 2021 y Diciembre 31 de cada vigencia, se ajunio 31 de 2021.
la prestacion de servicios . . o
publicaran en la pagina web Institucional
Componente 4: Mecanismos . .
. s Normativo y procedimental
para mejorar la atencién al
ciudadano
Realizar dos (2) campafias informativas|
sobre la responsabilidad ~de los Esta actividad se tiene programa para incluirla dentro de las
servidores publicos frente a los Campafias implementadas Subgerencia Comercial y de Atencion al Cliente  |Enero - Abril 30/2021 . ) L . - 100% Actas de asistencia
N jornadas de induccién y reinduccién del personal.
derechos de los ciudadanos
Gerencia
Construir e impl t: litica de|Politi d teccion de dat . Se implemento un modelo de Politica de Proteccion de Datos . S
ons ru.nl' € Implementar una politica de|Folitica de  pro ?CCIOI’\ € datos . » Enero - Abril 30/2021 P 60% Pendiente concepto juridico.
proteccién de datos personales personales construida Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos Personales
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - § . N . Informe de la caracterizacion a los cuidadanos
K . Informe de caracterizacion Enero - Abril 30/2021 Se caracterizo parte de la poblacion representativa de los 100% X K
grupos de interés X X usuarios-grupos de intereses
usuarios de acueducto, por medio de una encuenta a los
usuarios
Relacionamiento con el . . > . . . .
ciudadano Subgerencia Comercial y de Atencién al Cliente Las encuestas de satisfaccion al cliente para el 2021, se
. . L, realizaran en el segundo semestre de la vigencia 2021, dado
Realizar encuestas de satisfaccién a los ue la Ultima encuesta se realizd finalizando el 2020
usuarios respecto a calidad del servicio y|Encuestas elaboradas Enero - Abril 30/2021 g R X | 60% Encuesta de evaluacion .
tenci Estamos a la espera de la entrada en funcionamiento de los
atencion ) } ) .
pozos para poder evidenciar su impacto en la percepcion de
los servicios por parte de los usuarios.
Publicar en los medios de comunicacién
. ) la informacion sobre la gestion del Oficina Asesora de Control Interno - . L
Lineamientos de Institut | La Oficina de Control Interno, realizo el seguimiento al
X nstituto, como planes, programas, o ) . . -
T Publ d t ! . componente de Gobierno Digital, en el mes de febrero 2021 e .
ransparencia procesos, proyectos y actividades ublicacion  de  Intercs para fa Equipo de Enero - Abril 30/2021 P 8 100% Informe de seguimiento a Gerencia

Activa

administrativas entre
otros.

comunidad

Comunicaciones

verificando el cumplimiento al Decreto 1008 de Junio 14 de
2018.




Componente 5: Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a
la Informacién

Lineamientos
Transparencia

de

Dar respuesta completa y oportuna
dentro de los términos de ley o antes, al
100% de los requerimientos y/o

Respuestas dentro de los terminos de

Se verificara en el seguimiento que se hara semestralmente
por parte de la Ofiicna de Control Interno, si todos los
documentos y peticiones que han entrado por PQR, durante
el periodo de Enero 01 a Junio 30 de 2021, se han contestado

Informes de Seguimiento Semestral : Junio 30 de

ici i i i i i i0 i Enero - Abril 30/2021 100%
Pasiva petluorn.es radicados pf)r escrito, medios ley a las PQRS presentadas Subgerencia Comercial y de Atencién al Cliente / dentro de los terminos de Ley. Lo mismo con corte a : 2020 y Diciembre 31 de 2020
electronicos o presenciales, - . .
o N Diciembre 31 de 2021, solicitando un informe a PQR, de las
solicitados por la comunidad L L . e R
solicitudes y peticiones radicadas verificando si se han
contestado dentro de los terminos de Ley.
softwares Actsis y Orfeo
Es un documento requerido por la ley 1712 de
Elaborar un registro de activos de Inventario publica de 2014, ley acceso a la informacion en donde se
informacion ubligca Informacién Enero - Abril 30/2021 Se manejan dos sistemas de informacion, Actsis y Ofeo. 100% registra las categorias de documentos, es decir las
P series y subseries documentales.
Y este documento fue aprobado por el comité,
institucional de gestion y desempefio
Socializar So{;‘la,hza,c,lon yd L tari d No esta publicado, esta pendiente cuadro con los datos de los
. v . L _pu |caC|F)yn € inventario © Enero - Abril 30/2021 activos de informaciony su correspondiente cargue a la pagina 50% Pendiente Cuadro
Publicar el esquema informacién|informacién
o web de la ESPY SA ESP
publica.
Elaboracién los Instrumentos
de Esta clasificacion de la informacion reservada se encuentra El indice de informacion clasificada y reservada,
Gestion de la Elaborar el indice informacién clasificadalindice de informacion clasificado o|Subgerencia Administrativa y Financiera Enero - Abril 30/2021 endiente de revision v aprobacion del Comité Institucional de 100% fue aprobado por el comité de gestion vy
Informacion o reservada reservado Zestion Desem eﬁoy P : desempefio en acta del dia 14 de Octubre de 2020
v P (se adjunta acta)
Emitir  un  concepto Juridico  de Se encuentra en proceso la construccion de la Politica del Pendiente concepto Juridico Resolucion de
aprobaciéon del indice de informacion|Concepto Juridico aprobado Enero - Abril 30/2021 S . p . 60% . P v
" indice de informacion reservada y clasificada adopcion.
reservada y clasificada
El inventario de los activos de informacion
corresponde a las categorias de documentos que
Seguimiento al i tario de | " La ESPY SA ESP, tiene como activos de informacion: 1,- La base maneja la empresa, es decir series y subseries,
eg_ulmlen o_la inventario de fos activos Seguimiento realizado Enero - Abril 30/2021 de datos administrada por el Sotware Actis 2.- El Orfeo de 100% documentales.
de informacién g
Codigo libre, que se puede modificar . Este documento fue aprobado en acta de comité
de gestion y desempefio. Sotwares
Implementados en la ESPY SA ESP.
Link- transparencia de la informacion publica tic, datos de
informacion de interes .
. . X 1,-Se esta cumpliendo con el LINK de contenido de los nifios. . .
- . . Implementar un (1) mecanismo que|Mecanismo que permita el acceso K . X Linkhttp://www.espyumbo.gov.co/atencion-al-
Criterio Diferencial de . R . . . . . ) . . . . 2,-Se cumple con el cambio de Idioma(etnico). . .
. permita el acceso diferencial a la|diferencial a la informacién publicada|Equipo de Comunicaciones Enero - Abril 30/2021 X K ) 60% ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-
Accesibilidad N . L. A 3,-Hay que hacer la programacion de cambio de color (visual y . . .
informacion publica en la pagina web de la entidad o informacion-publica
tamario de letras). 4,- Hay
que hacer e eimplementar el contenido del lenguaje de sefias
para los videos.
. Implementar un (1) Informe semestral del acceso de la Se realiza seguimiento a los PQRS que son diligenciados por los
Monitoreo del acceso a la i d it d la|ciudadani d ial | usuarios en la seccién de la pagina web, ya que la pagina
Informacién publica mecanismo de monitoreo de acceso a facludadania a redes sociales y a 1a Equipo de Comunicaciones Enero - Abril 30/2021 Pag » Ve a pag 100% Pagina web de la ESPY SA ESP

informacién publica

Pégina web

cuenta con un mecanismo de monitoreo, contador o registro
de visitas, porcentaje de cumplimiento 100%




Componente 6: Iniciativas Adicionales “Cédigo de Integridad"

Realizar el

empoderamiento de los principios y|Jornada de

valores éticos que soportan la
gestion de la empresa

socializacién para el empoderamiento
de los principios y valores éticos

Subgerencia Administrativa y Financiera

Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

Enero - Abril 30/2021

Se elaboro una presentacion de forma virtual para la jornada
del curso de induccion y reinducion a todo el personal de la
Empresa por parte del area de Talento Humano, donde se
socializaran los principios y valores Eticos contenidos en el
nuevo codigo de integridad adoptado por la ESPY SA ESP.

100%

Oficio de citacion curso de induccion y reinduccion
y planilla de asistencia. Pendiente seguimientos a
las diferentes areas de la Empresa.

Elaboro: PEDRO PABLO ESCOBAR R.
Jefe de Oficina de Control Interno
ESPY SA ESP

JEFE DE CONTROL INTERNO
ESPY S AESP



