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Actualizacion ylo ajuste del

MISION: Prestar de manera efectiva los servicios piblicos

de acueductoy

Actualizar el mapa de riesgos de

bésico, con

Formato del Mapa de Riesgos de
Corrupcion actualizado, de
conformidad con la “Guia para la

Se socializo el mapa de riesgo por procesos
los lideres de los procesos, por parte del

social y ambiental, acorde con las normas legales vigentes, buscando siempre mayor cobertura, continuidad y calidad en los servicios que prestamos a nuestros clientes

comunidad a través de las publicaciones
realizadas

requieren una respuesta especifica del area
encargada

Mapa de Riesgos de 1 corrupcion por los diferentes Amimsttacion d6 Risage 2014 |Lideres de procesos y Oficina de ControlIntemo | Enero- Agosto 31-2021 | Area de Planeacion, pero debido a la 0% Mapa de Riesgos por Procesos F-0-GE-09,
Corrupcion procesos de la planta de cargos se
recomienda actualizar y ajustar de nuevo el
mapa de Riesgos
Publicar el mapa d d Mapa de riesgos de corrupcion Se encuentra publicado el mapa de riesgos Pagina Web institucional Espy SAink, .
Consulta y Divulgacion 1 ublicar el mapa ‘E "'esg“s ® | publicado en Ia pagina web de la Equipo de Comunicaciones. Enero- Agosto - 31-2021 |de corrupcion que existe ala fecha en la 100% https://www.espyumbo.gov.co/atencion-al-
corrupcion actualizado ESPY SA ESP. pagina web institucional de la Espy SA ESP ciudadano/plan-anticorrupcion
Enlas Auditorias Internas que se han
realizado a la fecha, por la Oficina de Control
Interno, de Ia vigencia fiscal 2021, se pudo
evidenciar que se le estan haciendo
Real onal seguimiento alos diferentes Riesgos por Informes de seguimientos al mapa de riesgos|
Monitoreo y revision 1 |Re ‘1;' ;“’"““’Ez y(’:e"'s""‘ A MaPA | 15orme de monitoreo y revision Lideres de los procesos Enero - Agosto 31 / 2021 |Procesos y Riesgos de Corrupcion, por 0% por procesos y auditorias internas vigencia
le Riesgos de Corrupcion algunos Lideres de procesos, 2021, ejecutadas a la fecha.
identificandolos y permitiendo de esta
manera que no se materialicen, lo ideal es
que se haga a nivel de todos los procesos de
Ia empresa.
Primer Componente: Gestion
del Riesgo de Corrupcién —
Mapa de Riesgos de
Corrupcion
Plan de Auditorias vigencia fiscal 2021,
(E:l 559‘”","5';“’; Mapad GZR"‘ESQI‘: TE , aprobadas por el Comité Institucional del
orrupcion, la Oficina de Control Intermno ! |
Sistema de Control Int Gerencia|
1 | Redlzar sequimiento @ Mapade  |Informe de Seguimiento a Mapa de Enero Agosto 31/ /2021 | realiza seguimiento a travez de las Auitorias 6% e Atring e e
iesgos de Corrupcion. esgos de Corrupcion Internas progradas y ejecutadas durante esta < d
\wgencia fiscal 2021. gerencia con copia a los auditados,
realizadas a a fecha
Seguimiento Oficina Asesora de Control Interno y Gestion
Se publico el primer Informe de seguimiento
al mapa de Riesgos de Corrupcion, con corte
1 30 de Abril del 2021., en la pagina web
Instituconal el dia 14 de mayo de 2021 dando
cumplimiento a lo normado
Informe de seguimiento al Mapa d
Publicar el informe de seguimiento al | "% " ens 2: cg:"u em": a'ubﬁf:d: Departamento Administrativo de la Funsion
2 | Mapa de Riesgos de Corrupcicn en la| 5 e e ESpy S Enero - Agosto/ 31 /2021 |publica (DAFP) 100% Publicacion Pagina web ESPY SA ESP.
pagina oficial de la ESPY la phgina web de
ESP.
Identificar los trémites y servicios que Se encuentran identficados trece (13) Formato pasos  requisitos para tramitesy
Enero - Agosto / 31/2021 100%
B brinda la empresa Inventario de trémites y servicios 0 Agosto/ 31/ tramites y una Opa certificado de paz y salvo. certificados - OD-GP-01
Cumplimiento con el 100% de inscritos,
pendiente un tramite, ya fue entregado CCU,
con las modificaciones que se requieren paral
Ia publicacion del tramite pendiente en el
al U 105 14 X s SUIT. Se esta compilando la informacion
2| e oo amifes ¥ | Trémites y servicios en el SUIT Enero - Agosto/ 31/2021 [ solicitada para Ia certificacion del tramite, 100%  [Pantallazo de inscripcion.
senvicios a documentar actualizados estara adjunta la informacion en la
plataforma del SUIT. La Oficna de Control
Interno hara el seguimiento al reporte de
estos formatos aprobados en la vigencia
fiscal 2021.
Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites Subgerencia Comercial y de Atencién al Cliente
e notifico la necesidad de incorporar en el
Actualizar los formatos de hojas de CCU o por medio de resolucién, Circular para
3 Vida de los tramites y sevicios  Formatos de hojas de vida de Enero - Agosto 31/2021 Existe formato, esta documentado. 100% solicitar los requisitos para ef trémite de
tramites y de senvicios actualizados
definidos en el SUIT conexién al servicio, esto coma requisito
legal que soporte solicitudes, art. 16 pag. 21
Tramites y servicios priorizados N
o existe orden de complejidad, todos Pantallazo de los cargues a la pagina web
. . 100%
4 | Priorizar los tramites y senvicios ordenados de mayor a menor Enero - Agosto/ 32021 | o ontan igual importancia. de la ESPY SAESP.
impacto
No existe orden de complejidad, todos
5 | mplementar una (1) estrategia para | Estrategia de racionalizacion de Enero - Agosto 31/2021 | Presentan igual importancia. NO. requiere 100 Pantallazo de los cargues a la pagina web
Ia racionalizacion de tramites tramites implementada actualizacion, porque son los que de la ESPY SAESP.
corresponden por Ley
Se conformo equipo de trabajo liderado por Informe de Jefe de Oficina Asesora de
ientoi o i Enero - Agosto31/2021 100%
Alistamiento institucional | 1| Conformacién de un equipo de trabajo | Equipo de trabajo conformado. Gerencia ero - Agosto1/2021. | 2Tt on Paneadon,
Se consolido la informacion del informe de
Consolidar el D " I Rendicion de Cuentas de Ia gestion adelantada Se presento documento elaborado en
onsolidar el ocumento elaborado con los
6 Enero - Agosto 31/2021 100% ower point por Gerencia, en la Rendicion
1 p eacarimemas de toy Oficina Asesora de Planeacin y Proyectos g por 1a Empresa de la vigencia 2020, presentacion pouer pont por Gerenci
i t
Alistamiento y divulgacion de en power point)
Informacion. Debido a la Emergencia Sanitaria asociada al
Publicar en la pagina web de la empresa, .
lainformacién de la Rend Link de acceso al documento y la €COVID-19, Ia Audiencia Publica de Rendicion de e Publicada en la Pagina Web de a ESPY SA
2 A v Equipo de Comunicaciones. Enero - Agosto 31/2021 | cuentas de la vigencia fiscal 2020, se realizo de 100%
Cuentas informacién consolidada i
forma virtual la cual estaba programada para
realizar en el 30 de Abril 2021, a las 10 AM: fue
. " - Se difundiio y publico la informacion atravez de
promociony difus 1| prampiementar una 1) compaha de siezss public nach e Enero - Agosto 32021 |12 edes socales mecios de comunicacién, Loow |Publicada en'la Pagina web de la EsPY s
romocién y difusion promesin y i de 3 nforna iezas publicitarias realizadas quipo de Comunicaciones g Emisora Yumbo Estero y 1a pagina web de la ESPY
publicada. <n s,
Se realizo Ia audiencia publica de rendicion de
Componente 3: Rendicién de cuentas el 03 de mayo de 2021, de forma virtual
Cuentas (Audiencia Pdblica de Implementar una (1} donde se invito a la comunidad en general , entes
estrategia de interaccion entre la . Publicada en la Pagina Web de la ESPY SA
Rendicién de Cuentas) Interaccion con la comunidad | 1 e Medio de Interaccién desarrollado Equipo de Comunicaciones Enero - Agosto 31/2021 | de control, veedores ciudadanos y demas 100%
empresa y la comunidad. iy
autoridades publicas, a que presencien la
transmicion en directo de esta, y por la redes
sociales.
Realizar una (1) encuesta de Se publico por e fan page de la Espy, la encuesta
1 Evaluacion de la jornada percepcion sobre el desarrollo de la Enero - Agosto 31 /2021 |4 evaluacion de la Audiencia publica de 100%
Jornatia Rendicion de Cuentas vigencia 2020, para ser
Oficina Asesora de Control Interno y Gestién diligenciada por los asisitentes de forma virtual,
la cual sera tabulada y reportada en la pagina e Publicara en la Pagina Web de la ESPY SA
web institucional,
Evaluacion y retroalimentacion
2 |Jorada de Evaluacién por equipo interno | Construccion de Plan de Mejoramiento Enero - Agosto 31 /2021 |5 formulo Plan de Mejoramiento de esta 100%
Rendicion de Cuentas de forma virtual de la Plan de Mejoramiento formulado de
vigencia fiscal 2020. rendicion de cuentas virtual vigencia 2020.
Publicar en la pagina web el Plan de Cuando se formule el Plan de Mejoramiento de
§ mejoramiento de la Rendicion de . los resultados de la Rendicion de Cuentas de 1005 |Falta publicacion en'a Pagina web de la
3 | publicacién de Plan de Mejoramiento Cntas Equipo de Comunicaciones Enero - Agosto1 2021 [ o8 e a1 2090 o0 ey on g,
publicara en la pagina web de la ESPY SA ESP.
Se publicaron en la pagina web institucional las
siguientes actividades: 1, Limpieza de reposicio
de tuberias del barrio lleras. 2,- Mantenimiento
e alcntarillado en los barrios de de Guacanda,
Leras, Uribe, B/cazar, las cruces, B/aires, San
Cubriry registrarlas actividadesy | Material otografco y audiovisual gl Jorgey portales de Comfandi. 3,- Visita de la CVC
Consolidacion de informacion | 1| s por a empresa | CUPTImiento de eventos y actvidades 2 1a construccion de la Planta de Tratamiento de 100%
desarrolladas aguas Residuales de nuestro Municipio de Yumbo
4,- Inicio de obras en el sistema de alcantarillado Las evidencias se pueden consultar en
en puerto Isaac, Lleras y Guacanda. 5,- los siguientes Link:
S""’"e’“"""‘:" dia Mundial del :"“:,"f"'d el https://fb.watch/SUYQUNXBF/ ;
ontinuacion de conmemoracion dia Mundial del https://fb.watch/SUYUGD79K/;
Agya. 7,- Reeposicion de tuberia principal en el i ) notic
barrio B/lalacazar. 8,- Evento Virtual con el . esppumbo goscojnotilas
Componente 3: Rendicion de Concejo Municipal de Yumbo explicando avances msl'm’"”"'cz"""l’ o aeobras]
: s en-el-sistema-de-alcantarillado-en-
Cuentas (Interaccidn Equipo de Comunicaciones ¥ efecucion del Plan de Accion 2020-2021.9,- :
permanente) Reposiicon dafio en el barrio de B/aires. 10.- puerto-isaac-lleras-y-
Audiencia Publica de rendicion de cuentas guacanda03/06/2021 03/06/2021;
vigencia 2020. 11,- Limpieza de la Bocatoma de la https://fb.watch/SUYa9MIfIS/ ;
Enero - Agosto 31/2021 | Trinidad. https://fb.watch/SUZEuVZDPA/;
i La pigina web institucional se actualizara durante
1 5nualwz=( permanentemente la esta vigencia 2021, permanentemente con los. 100% Pagina web ESPY SA ESP.
informacién de la pagina Web comunicados de prensa, banners informativos
Enero - Agosto 31 /2021 de interés para la comunidad.
promocién y Difusid Informacion oportuna y actualizada
romocin y Difusion publicada La Fan Page institucional se esta actualizando
X permanentemente con los comunicados de e debe ingresar a Facebook y se visualiza la
2 Actualizar permanentemente las prensa, piezas gréficas y videos con informacién 100% pagina de la ESPY SA. ESP, y se encuentra
publicaciones de [ Fan Page de interés para la comunidad, durante esta todas las publicaciones
vigencia 2021
Enero - Agosto 312021
Dar respuesta oportuna a sugerencias o Los comentarios e inquietudes de la ciudadania se Para conocer los comentarios y respuestas
i I responde a medida que va llegando y algunas de la Espy SA., ESP alos usuarios se debe
Interaccién con la comunidad | 1 inquietudes presentadas por la Sugerencias o inquietudes atendidas Enero - Agosto 31 /2021 P q gandoy alg! 100% oY

ingresar con la clave y contrasefia de la
empresa a Facebook




Fortalecimiento de los canales

Fortalecer los cuatro (4) canales de

e fortalecio la oficina de servicio al cliente

de atencion implementados (Web, via | Canales de atencién implementados ubicada en la carrera 3 No 7- 41 con dos Oficina de atencion al cliente ubicada en la
1 e 6 Enero - Agosto 31/2021 100%
Atencién telefnica, correo electranico y Punto de v/o fortalecidos Subgerencia Comercial y de Atencion al Cliente & empleadas mas, con el fin de mejorar la atencion carrera 3 No 7-41 Barrio Belalcazar.
atencion presencial al clente.
g [ Provisionar los cargos de Planta parala | . 4o plantas provisionados Gerencia Enero- Agosto 31/2021 | Estan ya nombrados los cargos en atencion al 100%  [Se nombraron 3 auxiliares de atencion al
atencién de los usuarios cliente de la sede carrear 3 No 7-41 del barrio cliente en Ventanilla, ubicada en la carrera 3
Belalcazar No 7-41 Barrio Belalcazar.
Talento Humano
E129 de marzo de marzo de 2021, se realizd
Capactar af personal encargado deé 2 capacitacién por un consultor externo en temas
2 | atencién al ciudadano en protocolos de Personal capacitado Subgerencia Administrativa y Financiera Enero - Agosto31 /2021 5 100%  [Plan de capacitaciones ESPY SA ESP.
e de atenci6n al cliente, normatividad vigente y
ate ra de servici i
ncién y cultura de servicio trimite de PGR
[ i 6 Existe un reglamento interno de las peticiones,
Establecer un reglamento interno para la Subgerencia Comercial y de Atencién al Cliente gl o Resolucion No.33-228 del 27 de Octubrel
1 gestion de las peticiones, quejas y Reglamento interno adoptado Enero- 1 |quejasy reclamos adoptado y 0% |70
reclamos Oficina Asesora Juridica resolucion
e presento el primer informe de seguimiento a
Ios PQRS, con corte al 31 de junio de 2021, por la
Elaborar dos (2) informes de PQRS para Ofiicna de Control Interno a Gerencia, tambien Informe semestral de seguimiento PQRS con
2 |identificar oportunidades de mejoraenla | Informes de PQRS elaborados Subgerencia Comercial y de Atencion al Cliente Enero - Agosto 31/2021  [fue reportado a la pagina web institucional de la 100% [corte a Junio 31 de 2021, reportado a la|
Componente 4: Mecanismos para prestacién de servicios. ESPY SA ESP, quedando pendiente el segundo pagina web institucional
mejorar la atencién al ciudadano informe de seguimiento con corte a diciembre 31
de 2021
Normativo y procedimental
Realizar dos (2) campaias informativas
sobre la responsabilidad de los servidores Esta actividad se tiene programa para incluirla
3 publicos frente a los. Campafias implementadas Subgerencia Comercial y de Atencion al Cliente Enero - Agosto 31/2021  |dentro de las jornadas de induccion y reinduccion 100%  |Actas de asistencia
derechos de los ciudadanos del personal.
Gerencia
4 | Construir e implementar una politia de | - Politica de proteccion de datos ) ) Enero- Agosto 312021 Se creo un modelo de Politica de Proteccion de 0% Se dio el concepto juridico.
proteccién de dat I t Oficina Asesora de Planeacién y Proyectos Datos Personales, el cual fue aprobado por el
comita Institucional de Planeacion y Gestion, falta
Ia aprobacion por parte de fa Super Intendencia
de Industria y Comercio
p | Coracterizaralos ":"“"j"",s' usuarios - Informe de caracterizacion Enero - Agosto 31/2021 [ Se caracterizo parte de la poblacion 100%
rupos de interés
grup representativa de los usuarios de acueducto, por Informe de la caracterizacion a los
! medio de una encuesta a los usuarios cuidadanos usuarios grupos de intereses
Subgerencia Comercial y de Atencion al Cliente
ciudadano s
i Las encuestas de satisfaccion al cliente para el
Realizar encuestas de satisfaccién a los .
> 2021, se realizarén en el segundo semestre de la Formato de encuesta de satisfaccion al
2 | usuarios respecto a calidad del servicio y Encuestas elaboradas Enero - Agosto 31/2021 - f 50% i
e vigencia 2021, dado quela tltima encuesta se cliente.
realiz6 finalizando el 2020.
Publicar en los medios de comunicacion
1a informacién sobre Ia gestién del Oficina Asesora de Control Interno. La Oficina de Control Interno, realizo el
Lineamientos de Transparencia Instituto, como planes, programas, | componente de Gobierno Digital,
Publicacién de interés para la
Activa 1 procesos, proyectos y actividades - Equipo de Enero- Agosto 31/2021 | en el mes de febrero 2021 verificando el 100% [Informe de seguimiento a Gerencia
comunida
administrativas entre Comunicaciones cumplimiento al Decreto 1008 de Junio 14 de
otros. 2018,
Se verificara en el seguimiento que se hara
N N " " semestralmente por parte de la Ofilcna de
ar respuesta completa y oportuna
Puesta completa y opX Control Interno, si todos los documentos y.
dentro de los términos de ley o antes, al
. fosde X o B peticiones que han entrado por PQR, durante el
ineamientos de Transparencia e los requerimientos y/o y
s 1 | peticiones rachendon por eserts mecios | Respuestas dentro de los terminos de | ¢\ c al'y de Atencion al C Enero. Agosto 31/2021 |PeTiod0 8@ Enero01a Junio 30 de 2021, sehan 100% Informes de Seguimiento Semestral : Junio
P y P . ley a las PQRS presentadas ubgerencia Comercial y de Atencion al Cliente contestado dentro de los terminos de Ley. Lo 30de 2020 y Diciembre 31 de 2020
electrénicos o presenciales, .
Do it mismo con corte a Diciembre 31 de 2021,
nida
P solicitando un informe a PQR, de las solicitudes y
peticiones radicadas verificando si se han
contestado dentro de los terminos de Ley.
Inventario piblica de
Elaborar un registro de activos de
6 100
1 informacion piblica Informacién Se manejan dos sistemas de informacion, Actsis y % [oftwares Actsisy Orfeo
Enero - Agosto 31/2021 _|ofeo,
Socializacién y
) publicacién del inventario e enero - Agosto 31/2021 |1 esta publicado , esta pendiente cuadro con los so% pendiente Cuadro
Socializar y informacién datos de los activos de informacion y su
Componente 5: Mecanismos para Publicar el esquema informacién piblica correspondiente cargue a la pagina web de la
la Transparencia y Acceso a la ESPY SAESP
Informacién
Esta dlasificacion dela informacion reservada fue
Elaboracion los Elaborar el ind 6 clasificada | i i6n clasifi aprobada por el Comité Institucional de Gestion Acta de aprobacion No 1.1.1- 17 de julio 13
5 |aborare indice de informacién clasificado o Enero- Agosto31/2021 | porel G 100% P i
de o reservada reservado y Desempefio, segin acta No1,1,1-17 de de 2021
Gestion dela Subgerencia Administrativa y Financiera reuniones de los dias 7,12,13 de julio de 2021,
Informacién
Emitir un concepto luridico de e emitio concepto Juridico por parte del Jefe del
4 | aprobacién del indice de informacién Concepto Juridico aprobado Enero - Agosto 31/2021 100%  |concepto Juridico
ica Dr. Fernando Rizo
reservada y clasificada
La ESPY SA ESP, tiene como activos de
Seguimiento al inventario de os activos informacion: 1,- La base de datos administrada Sotwares Implementados en la ESPY SA ESP.
5 8! Seguimiento realizado Enero - Agosto 31/2021 100% ol
de informacién por el Sotware Actis 2.- El Orfeo de Codigo libre, Estan pendientes las actualizaciones
que se puede modificar
Implementar un (1) mecanismo que | Mecani ita el N - Linkhttp://www. espyumbo.gov.co/atencion-
Criterio Diferencial de ? o a Smo Aue permita € acceso Link- transparencia de la informacion publica tic, il Pyumbo.gov.cof:
1 permita el acceso diferencial a la diferencial a la informacién publicada Equipo de Comunicaciones Enero - Agosto 31 /2021 100% al-ciudadano/transparenci
Accesibilidad - 2 datos de informacion de interes i
informacién piblica e la pagina web de la entidad informacion-publica
e realiza seguimiento a los PQRS que son
Implementar un (1) Informe semestral del acceso de la
Monitoreo del acceso a la TPementorun | . e e ceso e diligenciados por los usuarios en la seccién de la
mecanismo de monitoreo de accesoala | ciudadania a redes sociales y a la I "
Informacién piblica 1 y . v Equipo de Comunicaciones Enero - Agosto 31/2021 | pagina web, ya que la pagina cuenta con un 100%  [Pagina web de la ESPY SA ESP.
informacién publica Pagina web
mecanismo de monitoreo, contador o registro de
as, porcentaje de cumplimiento 100%
e elaboro una presentacion de forma virtual
Realizar el ara la jornada del curso de induccion
Subgerencia Administrativa y Financiera para fa M Oficio de citacion curso de induccion y|
empoderamiento de los principios y Jornada de reinducion a todo el personal de la Empresa por ednceion g form e e
Componente 6: Iniciativas Adicionales “Cédigo de Integridad” | 1 valores éticos que soportan la socializacion para el empoderamiento Enero - Agosto 31/2021 | parte del area de Talento Humano, donde se 100% M

gestién de la empresa

de los principios y valores éticos

Oficina Asesora de Control Interno y Gestién

socializaran los principios y valores Eticos
contenidos en el nuevo codigo de integridad
adoptado por la ESPY SA ESP.

asistencia. Pendiente seguimientos a las

iferentes areas de la Empresa.

Elaboro: PEDRO PABLO ESCOBAR R.
Jefe de Oficina de Control Interno
ESPY SAESP




