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PLAN DE AUDITORIAS VIGENCIA FISCAL 2022
OFICINA DE CONTROL [NTERN@

OBJETIVO: Verificar el L,Umphmleluu de requisitos (Clientes/usuarios, Legales,.
Organizacionales y Normativos) dentro de cada uno de los procesos establecidos en la

Empresa ESPY SA ESP
ALCANCE: Aplica a todos los procesos gue hacen parte del sistema gest:on integral
(MIPG) P

r"=>'T!:!=’!ﬁ'§ DE LA AUDITORIA: J!odcld Esténdar de Control interno - MECI
1000:2014, Ajustado al (MIPG), Manual de funciones, Mision, Vision y Politica de
Calidad, Plan Estrateglco de Gestidn y Resultados NTC GP-1000:2009

o,
=~

OBSERVACIONES: Los requisitos NTCGP 1000:2009 (4.1. Requisitos Generales; 4.2
Gestion Documental; 6.3 Infraestructura; 8.1 Generalidades de la Medicién, Analisis y
Mejora; 8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos; 8.3 Control Servicio No
Conforme; 8.4 Anélisis de Datos, 8.5, Mejora) y los requisitos del MECI 1000:2014
(1.2.1 Planes, Programas y Proyectos; 1.2.4 indicadores de gestién; 1.3. Componente
Administracion del Riesgo; 2.1.1 Componente Autoevaluacion Institucional; 2.2.1 Planes
de Mejoramiento) seran revisados en cada uno de los procesos -

. REQUISITOS DE

EFECTIV_ |

'NTCGP 1000:2008 y

MECI 1000:2014 "

11- 02-2022 | 10:30aM | REUMONde 1 op o NA GERENCIA. | Todos Todos
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S.A.ESP
-Dr. Fernando
Rizo.
Gestion NTCGP 1000: 09 ,i‘af:;eodro ‘LDra- Angie
e : : ara.
15-02-2022 | 9:30AM Juridica, r.21/74 Escobar 9:30 AM.
Contratacion y MECI 1000: 2014 . -Dr. Elkin
Disciplinario 122032 2.-Daisy o
ISCIp TEET Agujrre Cardona
-Dra. Eunice B
Serna
NTCGP 1000:09 N
o -Dra. Ana
6.3/7.4/83 . 1.-Pedro | Maria
Gestlon de Pablo. Gonzalez; 10.:30AM
08-03-2022 | 10:30AM Recursos s | Escobar | -Dr. Andres
O Fisicos | WMECI1000:2014 | 2.-Daisy | Cortazar.
12133 Aguirre -Sra. Sonia
Bedoya
NTCGP 1000:09 , -Dr. Jorge E.
, 1.- Pedro | Hernandez
Gestién Pablo -RZr;.iiirlne
| 23-03-2022 | 9:00 AM | Contable y 614 Escobar | 9:00A.M.
Financiera ' | -Dra. Yur '
MECI 1000: 2014 2.-Daisy | Joven Cano.
S Aguirre -Dr. Jorge '
1.2.1
Bula
NTCGP 1000:09
Al llnanileodro Ing. Jairo
© 116-05-2022° | 9:30AM - GeStl?.n: '/5(5 -/5 2'/5;3/5 4 2/5 57: Escobar - [Alberto =+ | 9:30 AM
' Gerencial 1-2/5.6) | 2. -Dais Gonzalez
: - /8.2/8.3/8.4/8.5 oalsy ) ol
~ Aguirre
MECI 1000:2014
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1.2.1/1.2.2/1.2.3/1.2.4/1
3/1.3/2.1.1/3.1.3.2
NTCGP 1000:08 -Ing. Cristian
‘ . {.-Pedro | Andrés
06-06-2022 | 10:00AM | Servicio al 8.3 Escobar '
Cli PQRS 2 Dai -Dra. Jhoana
lente MECI 1000:2014 | =038 | b des
Aguirre
- 1.25/2.1.1/3.1
. -Ing. Cristian
~ ‘NTCGP 1000:09 Andrés
o : 1.-Pedro | Giraldo
| Gestibnde | 6.4/7.1/7.2/7.5/82.4/ | popo |
21-06-2022 | 9:00AM Lectura 83 Escobar | N9 - Alvaro | g.q0a
Facturaciony 2 Dai Rodriguez
‘ Reparto MECI 1000:2014 --alsy *
. R Aguirre )
1.25/2.1.1/3.1 '
NTCGP 1000:09 o
-Ing. Cristian
1.-Pedro Andrés
: Gestion 6.4/ 7.147.217.5/8.2.4/ | oo Ardres .
05-07-2022 | 8:30AM Carteray 83 Escobar o
7 Recaudo » 2.-Dais -Dr. Jesus
MECI 1000:2014 “PaASY | Herman
Aguirre Roias
12.5/2.1.1/3.1 Je
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SAESP <
HORA NTCGP 1000:2008y | “EFECTI
PREVIS - VA
CTA MECI 1000:2014
| , Dr; Edwiﬁ 7
4.1g/5/ 1.-Pedro | Ing.- Laura
Gestionde | (5.1/5.2/5.3542/55.4- | o i Hoyos.
25-07-2022 Planeaciony | 2/°6/82/8.3/84/85 | Eo ipar | | 9:00 AM
9:00AM | Proyectos ' 2.-Dais Ing. Harold | =
y MECI 1000:2014 HASY | Erazo
Aguirre
1.2.1/1.2.2/1.2.3/1.2.4/ '
1.3/2.1.1/ 3.1/3.2
-Ing. Mauricio
Parra
Jné.Juan
Manuel
NTCGP 1000:09 Sepulveda
1.-Pedro Ing. Mart
” 6.4/7.1/7.2/7.5/8.2.4/ | Pablo. -ing. Maria
) Gestion 8.3 Escobar del Rosario .
17-08-2022 | 8:30AM | Integral de | ; Grajasles 8:30 AM
: Acueducto MECI 1000:2014« | 2.-Daisy _
- Aguirre Ing. Frgncta
1.25/21.1/31 Pulgarin.




_ Versidn: 03
21 ESPY ACTA DE REUNION Fecha: 27/03/2017
rPR;sljcnagxchEL DE s%nvxcxos . FO ‘G H“Q\' 2
S.A ESP A . Péagina -5 -de?
NTCGP 1000:(
Gestion CGF 1000:09 1.-Pedro | Ing. Marcelo N
Recoleccion | 6.4/7.1/7.2/7.5/8.2.4/ | Pablo. Delgado
12-09-2022 | 9:00AM e 8.3 Escobar | |5 Jaime 9:00AM
, Tratamiento Leo
de aguas MECI 1000:2014 2.-Daisy eon.
i ¢ | Aguirre
Residuales 12.5/2.1.1/3.1 °
NTCGP ﬁ@@@:@g 'ﬂn-Pedro
o Gestion de - 5.5.3/7.2.3/8.2.1 Pablo. — ) -Dra. Paula
03-10-2022 | 9;30AM | Comunicacio. 7 Escobar | Santamaria | g 30a
: - nes MECI 1000:2014 2.-Daisy .
1.2.5/2.1.1/3.1 Aguirre /
- /
, | 2
-Dr. Edwin /
NTCGP 1000:09 APedro | ComtaZar '
7 | Gestion de 6.3/7.4/83 Pablo. Ing. Jaime |
19-10-2022 | 10:00AM | Tecnologia | Escobar | Velez 10:00AM
lnformétlc; '+ “MECI 1000:2014 2.-Daisy Ing. Bernabe
1.2.1/3.3 Aguirre Sanchez
-Dra. Ana
' | Maria
| NTCGP 1000:09 1.-Pedro | Gonzales
Gestion del 6.2.1/6.22 S S
15-11-2022 | 8:30AM | Talento | Escobar Fredy Garcia | &-30AM
1.1.11.1.2/11.2.3 Aguirre | -Dr. Edison
ST .| Manuel
Medina
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| -Dra. Ana
NTCGP AIID’OGI'@Q ‘ﬂ.npedro Ma”'a
, _ : 49 Pablo. Gonzales
01-12-2022 | 8:30AM | - Gestion | ' Escobar s o 8:30AM
ocumenta ﬁ,ﬂlECﬁ 1@@@.20,“4 ' ra. via
’ , 2.-Daisy Becerra
3.1/3.2 , Aguirre
NTCGP 1000:09 | 1-Pr |
. Fernando | - Dr. Pedro
- 4.1/4.2 ‘ Rizo Pablo
Gestion de Escobar
19122022 | o:00am | _ conrel 8.2/8.3/8.4/8.5 | g:00AM
Evaluacion y Dra. Daisy
Mejoramiento | MECI 1000:2014 é;(Dr | Aguirre
. in )
1.22/12.4/125/211/ Alejahdro
2.2.1 Cardona

Elaborado por: Cargo:

Pedro 4Pablo Escobar R. Jefe Oficina de Control Intemo
Revisado por: S Cargo:

Ing. Jairo Alberto Gonzalez O. |Gerente ESPY SA ESP
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FECHA: Febrero 10 de 2022

PERIQDO A EVALUAR: ANO 2022

os) dentro de cada uno de los procesos establecidos en la

| .

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de requisitos (Clientes/usuarios, Legales, Organizacionales y Normativ
i Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo.

Aplica a todos los procesos que hacen parte del Modelo Integral de Planeacion y Gestion MIPG

ALCANCE:
CRITERIOS - Normatividad Vigente Aplicable, Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000:2014, - NTC GP 1000:2009, Manual de fﬁnciones, Mision, Visién y Politica de
Calidad, Pian Estratégico, PGR, Caracterizaciones
1. Cambios y ajustes a los procesos y procedimientos establecidos en la Entidad
RIESGOS 2. Baja participacién en el desarrollo de las auditorias del Sistema de Gestion Integral por parte de’los auditores Internos .
° 3. Falta de presentacion de los auditores y/o Auditados Condiciones Naturales

|

. -Humanos:  Equipo de trabajo de la Oficina de Control interno, Coordinadora de Calidad, Grupo de auditores de la Entidad
RECURSOS - Finacieros: Presupuesto asignado : .
° - Tecnoldgicos: Equipos de computo, sistemas de informacion , sistemas de redes y correo electrénico de la empresa X

Nota: Los réquisitos NTCGP 1000:2009 (4.1. Requisitos Generales; 4.2 Gestion Documental 6.3 Infraestructura; 8.1 Generalidades de la Medicion, Analisis y Mejora;
8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos; 8.3 Control Servicio No Conforme: 8.4 Andlisis de Datos; 8.5, Mejora) y los requisitos del MECI 1000:2014 (1.2.1 Planes,
Programas y Proyectos; 1.2.4 indicadores de gestién; 1.3. Componente Administracién del Riesgo; 2.1.1 Componente Autoevaluacion Institucional; 2.2.1 Planes de

Mejoramiento) seran revisados en cada uno de los procesos durante el ejercicio de la auditoria Interna.

REQUISITOS, COMPONENTES O ELEMENTOS| NUMERAL(ES) _ CRONOGRAMA OBSERVACIONES

PROCESO
DE CONTROL NORMA/LEGAL Ene [ Feb | Mar | Abr | May | Jun | Juli | Ago Sep | Oct § Nov | Dic

Compromiso de la Direccién, Politica y objetivos
de Calidad, Gestion del Riesgo, Comunicacién NTCGP 1000:09
(responsabilidad y autoridad, Representante por 4.1g.

la Direccién) Revision por la Direccién/ 151(5.1./5.2./5.31
Satisfaccién del Cliente/ Seguimiento y medicién| &.4.2/ 5.5.1-2./5.6)
de los procesos y del servicio/ Analisis de Datos| /8.2/8.3/ 8.4.8.5

| Mejora ‘ X

Gestion Gerencial

Planes, Programas y Proyectos

Modelo de Operacién por Procesos ’ - ”

Estructura Organizacional ME_C,' 1,,090'2 14

Indicad de Gestié i.2.4i1.2.2/ B
lcadores de Gestion 1:2.3/1.2.4/1.3

Componete Gestion del Riesgo - 211/3.1/3.2 °

Componente de Autoevalucion Institucional
Informacién_y comunicacién (Interna - Externa)
Requisitos Generales (Sistema de Gestion de la
Calidad)

-|Procedimiento Documentados,

Control de documentos, Manual del Sistema de NTCGP 1000:09
Gestion Integral (MECI-CALIDAD)/ 44g.
Compromiso de Ia’Direccién, Politica y objetivos| /5/(5.1./5.2./5.3/

Gestionde 4o Calidad, Comunicacion 5.4.2/5.54-2.156) | )
Planeacién y Satisfaccién del Cliente/ Seguimiento y medicién| /8-278.3/ 8.4.8.5 . X :
Proyectos de los procesos y del servicio/ Analisis de Datos !
/ Mejora '
Planes, Programas y Proyectos MECI 1000:2014
Modelo de Operacién por Procesos 1.2.4/1.2.2/

Indicadores de Gestién 1.2.3/1.2.4/ 1.3

Componente de Autoevalucién Institucional 2147132
Gestién del Riego NTCGP 1000:09
Auditoria Interna/- Seguimiento y medicién a los 41/ 4.2 !
procesos y al Servicio/ Servicio No Conforme/ 8.2/ 8.3/ 8.4/ 8.5
Gestién de Analisis de Datos/ Mejora - .
Contr.o'l, Modelo de Operacién por Procesos/ Indicadores X
-Evaluacion y L. L »
: R de Gestion/ .Politicas de Operacién
Mejoramiento L. MECI1000:2014
Componente Auto Evalucién/ 1.2.2/1.2.4/1.2.5
Componete Gestién del Riesgo it 221
Componente  Auditoria  Interna/Planes  de
Mejoramiento
Comunicacién interna NTCGP 1000:09
B Comunicacién con el cliente 5.5.3/
Gestibn de | satistaccion del cliente 7.2.3/8.21
Comunicacién y -
R " P v b X
Divulgacion Eje Transversal de Informacién y Comunicacién - )
Publica . L. N o y MECI 1000:2014
(Informacion y Comunicacién Externa - Interna | 3(aa/323.3) ©
Sistema de Informacién y Comunicacién ) ’
Ll e
|
v ¢ &
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REQUISITOS, COMPONENTES O ELEMENTOS| NUMERAL(ES) CRONOGRAMA ,
PROCESO DE CONTROL NORMA/LEGAL - 1 - OBSERVACIONES
. [ Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Juli | Ago | Sep | Oct } Nov | Dic
Ambiente de Trabajo ) )
Planificacién de la Prestacién del servicio NTCGP 1000:09
Procesos Relacionados con el Cliente 6.417417.2 /’7 s
Produccién y Prestacién del Servicio ' 8 2 4l 8 3 :
| Gestion Integral {Seguimiento y medicién del servicio %
de acueducto | Control Servicio No Conforme
. Politicas de’  Operacion; Autoevaluacién -
Institucional MECi 1000:2014
tu .r,ia . . 1.2.5/21.1/34
Informacién y Comunicacién Externa
Ambiente de Trabajo L
Planificacion de la Prestacion del servicio NTCGP 1000:08
Procesos Relacionados con el Cliente .
Gestion 7 > g 6.4/74/7.2/7.5
Produccién y Prestacién del Servicio 8.2.4/ 8.3
Recoleccion y |Seguimiento y medicién del servicio X
Tratamiento de |Control Servicio No Conforme
Aguas Residuales . L.
9 Politicas de Operacién; - Autoevaluacion
Institucional WMIECI 1000:2014
nstituciona o 1.2.5/124.113.1
Informacién y Comunicacién Externa
Ambiente de Trabajo
Planificacion de la Prestacién del servicio NTCGP 1000:09
Procesos Relacionados con el Cliente 6417417 z/% 5
Gestion del Produccién y Prestacion del Servicio 824183 ’
Servicio al Cliente|Seguimiento y medicién del servicio . X
y PQRS Control Servicio No Conforme
oliti e eracion; ut uacié
IP It.tlca§ Id Operacion;  Autoevaluacion MECI 1000:2014
nstituciona o 1.2.5/2.4.4 /3.1
Informacién y Comunicacién Externa
Ambiente de Trabajo B -
Planificacién de la Prestacion del servicio
© NTCGP 1000:0¢
- Procesos Relacionados con ei Cliente 6.4/7417.2175
Gestion de Produccién y Prestacion del Servicio . a4l 83 ;
Lectura Seguimiento y medicién del servicio X
Facturaciény Control Servicio No Conforme
Reparto . L
Politicas de Operacion; Autoevaluacién
Instituci | i . MEC!1000:2014
nstituciona L e e 1.2.572.4:4734 -
Informacién y Comunicacién Externa .
Ambiente de Trabajo \
Planificacion de la Prestacion del servicio NTCGP 1000:08
. Procesos Relacionados con el Cliente GT4/7 77 21'7 5 .
Produccién y Prestacion del Servicio b4/ 83 -
Gestion Cartera y | Seguimiento y medicién del servicio X
Recaudo Control Servicio No Conforme
Politicas de  Operacién;  Autoevaluacion
Institucional MECI 1000:2014
cion o 1.2.5/2.4.4 134
Informacion y Comunicacién Externa
P 0:0
Provision de Recursos NTCGF; 100 °
Gestién Contable . X
y Financiera
MEC! 1000:2014
Planes Proyectos y Programas E 1.2.4
\
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REQUISITOS, GOMPONENTES O ELEMENTOS| NUMERAL(ES) CRONOGRAMA
PROCESO DE CONTRO MA/L 7 OBSERVACIONES
L NOR EGAL Ene | Feb | Mar § Abr | May | Jun | Juli | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Infraestructura NTCG': ;000"09
Adquisicion de bienes y servicios 7'4
Control del producto y/o servicio no conforme 3:3
Gestion de v )
Recursos Fisicos -
Planes, Proyectos y Prgoramas
R Sistema de Informacion y Comunicacién| MECI1000:2014
(Sistema de seguridad de la Informacion, Manejo 1.21/3.3 °
de los recursos)
. L . NTCGP 1000:09 .
Gestion Gestion Documental 4.2
Documental y X
Archivos Comunicacién Externa e interna MECI 1000:2014

(TRD - PQRS)

3.1/3.2

Gestion Juridica y
de Contratacién

Determinacién de los requisitos relacionados

con el servicio.
Adquisicién de bienes y servicios

NTCGP 1000:09
7.211
7.4

Planes, Proyectos y Prgoramas (PETI) (Manual

de contratacion)
Informacién y Comunicacién
(Normatividad vigente aplicable)

Interna

MECI 1000:2014
1.21
3.2

Gestién del
Talento Humano

Generalidades (Talento Humano)
Competencia, formacién y toma de conciencia
Ambiente de Trabajo

NTCGP 1000:09
6.2.1
6.2.2

Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos
Desarrolio dei Talento Humano,
Estructura Organizacional

MECI 1000:2014
141/ 1.1.2/1.23

Gestion de
Tecnologia
Informatica

Infraestructura

Ambiente de trabajo

Adquisicién de bienes y servicios

Control del producto y/o servicio no conforme

NTCGP 1000:09
6.3
7.4
8.3

Planes, Proyectos y Prgoramas
Sistema de Informacion y Comunicacién
(Sistema de seguridad de la Informacién, Manejo
de los recursos)

MECI 1000:2014
1.21/3.3

Elaborado por:

Pedro Pablo Escobar R.

Cargo:

Jefe Ofiicina de Control Interno

Revisado por: -
Ing. Jairo Alberto Gonzalez

Cargo:
Gerente ESPY SA ESP

Aprobado por:

N

Cargo:
Gerente ESPY SA ESP

Ing. Jairo Alberto Gonzalez







FECHA:

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA Version: 01 |

: e g Y EREVALERCION Fecha: 1810112016 |
| CSAEs : . FO-GC-01 Pagina1de3 s

[ Febrero 10 de 2022 . PERIODO A EV:QLUAR: ANO 2022 ’

Verificar el cumplimiento de requisitos (Clientes/usuarios, Legales, Organizacionales y Normativos) dentro de cada uno de los procesos establecidos en la

’O?JET'VO: Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo.
lALCANCE: Aplica a todos los procesos que hacen parte del Modelo Integral de Planeacion y Gestion MIPG
CRITERIOS Normatividad Vigente Aplicable, Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000:2014, - NTC GP 1000:2009, Manual de funciones, Misién, Visién y Politica de
S Calidad, Plan Estratégico, PGR, Caracterizaciones :
1. Cambios y ajustes a los procesos y procedimientos establecidos en la Entidad
RIESGOS 2. Baja participacion en el desarrollo de las auditorias del Sistema de Gestién Integral por parte de los auditores Internos
3. Falta de presentacion de los auditores y/o Auditados Condiciones Naturales
-Humanos:  Equipo de trabajo de la Oficina de Control interno, Coordinaddra de Calidad, Grupo de auditores de la Entidad
RECURSOS - | - Finacieros: - Presupuesto asignado .
- Tecnolbgicos: Equipos de computo, sistemas de informacion , sistemas de redes y correo electrénico de la empresa

Nota: Los requisitos NTCGP 1000:2009 (4.1. Requisitos Generales, 4.2 Gestion Documental; 6.3 Infraestructura; 8.1 Generalidades de la Medicion, Andlisis y Mejora;
8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos; 8.3 Control Servicio No Conforme; 8.4 Analisis de Datos; 8.5, Mejora) y los requisitos del MECI 1000:2074 (1.2.1 Planes,
Programas y Proyectos; 1.2.4 indicadores de gestion; 1.3. Componente Administracién del Riesgo; 2.1.1 Componente Autoevaluacién Institucional: 2.2.1 Planes de

Mejoramiento) serdn revisados en cada uno de los procesos durante el ejercicio de la auditoria Interna.
PROCESG ~ |REQUISITOS, COMPONENTES O ELEMENTOS| NUMERAL(ES) CRONOGRANMA OBSERVACIONES
DE CONTROL NORMNLEGAL Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun [ Juli | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic .

Compromiso de la Direccion, Politica y objetivos
de Calidad, Gestién del Riesgo, Comunicacién| NTCGP 1000:09
(responsabilidad y autoridad, Representante por| 4.4g.

la Direccién) Revisién por la Direccién/ /51(5.1./5.2./5.3/
Satisfaccion del Cliente/ Seguimiento y medicién| 5.4.2/ 5.5.1-2./5.6)
de los procesos y del servicio/ Analisis de Datos| /8.2/8.3/ 8.4.8.5

Gestion Gerencial / Mejora X

Planes, Programas y Proyectos

“|Modelo de Operacién por Procesos C11000:2014
Estructura Organizacional ME1 2' 1/ 102'22/
Indicadores de qu,astlon ) 1.2.3/1.2.4/1.3 . '
Componete Gestion del Riesgo : 21.1/34/3.2 ) -

Componente de Autoevalucién Institucional
Informacién_y comunicacion (Interna - Externa) '
Requisitos Generales (Sistema de Gestién de la
Calidad) )
Procedimiento Documentados,

Control de documentos, Manual del Sistema de| NTCGP 1000:09
Gestidn Integral (MECI-CALIDAD)/ 44g.

Compromiso de la Direccién, Politica y objetivos| /5/(5.1./5.2./5.3/
5.4.2/5.5.1-2.15.6)

Ges’uop'de de Calidad, Comunicacién
Planeacion y Satisfaccion del Cliente/ Seguimiento y medicion| /8-2/8.3/ 8.4.8.5 X .
Proyectos de los procesos y del servicio/ Analisis de Datos
L/ Mejora
Planes, Programas y Proyectos MECI 1000:2014
Modelo de Operacién por Procesos 1.2.1/1.2.2/ .
Indicadores de Gestion 1.2.3/1.2.4/1.3
Componente de Autoevalucién Institucional 2.1.1/3.2
Gestion del Riego NTCGP 1000:09
Auditorfa Interna/ Seguimiento y medicién a los 4442 !
prot;fa§os yDal Servic}o/}Servicio No Conforme/| 4, 635485
Gestién de Analisis de Datos/ Mejora ) .
EV:,:;::RI' " [Modelo de Operacién por Procesos/ Indicadores X
T =vauaclon Y i ge Gestion/ Politicas de Operacién
Mejoramiento Componente Auto Evalucion/ MECI 1000:2014 BE
. 1.2.2/1.2.4/1.2.5
Componete Gestion del Riesgo 12.44/2.21
Componente  Auditoria  Interna/Planes  de
Mejoramiento
Comunicacién interna i NTCGP 1000:09
. . Comunicacién con el cliente 5.5.3/ . : . .
- Gestion de Satisfaccién del cliente 7.2.3/8.24 ° ] e
Comunicacién y
q . iz 9 ° X I
 Divulgacién Eje Transversal de informacién y Comunicacién
‘Piblica S 9 ormacion y MECI 1000:2014 -
) (Informacién y Comunicacién Externa - Interna - 3(3.1/3.2/3.3) ° N
_ |Sistema de Informacién y Comunicacion') ’ ’ -
= 9 [}
4
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pROCESS | REQUISITOS, COMPONENTES O ELEMENTOS| NUMERAL(ES) , CRONOGRAMA . OBSERVACIONES
DE CONTROL NORMA/LEGAL Ene | Feb | Mar | Abr [ May f Jun | Juli | Ago Sep | Oct | Nov | Dic
Ambiente de Trabajo
Planificacién de la Prestacion del servicio
Procesos Relacionados con el Cliente NTCGP 1000:09
e L. . 6.4/7.417.217.5
. Produccion y Prestacion del Servicio 8.2.4/ 8.3
| Gestion Integral | Seguimiento y medicion del servicio ‘ %
| de acueducto |Control Servicio No Conforme :
° Politicas de Operacion; Autoevaluacion . .
Institucional : MECI 1000:2014
. . Lo 1.2.5/24.1/3.1
Informacién y Comunicacion Externa
Ambiente de Trabajo
Planificacién de la Prestacion del servicio !
Procesos Relacionados con el Cliente 21;?;;?/17023:_059 : i
Gestion | Produccién y Prestacion del Servicio 804183 -
Recoleccion y |Seguimiento y medicion del servicio T X
Tratamiento de |Control Servicio No Conforme
Aguas Residuales . ., .
Politicas  -de Operacion; Autoevaluacion
Institucional MECI 1000:2014
v L 1.2.5/2.4.113.1
] Informacién y Comunicacién Externa
Ambiente de Trabajo
Planificacién de la Prestacion del servicio
Procesos Relacionados con el Cliente ':1:/35:/17023;02
Gestién del Produccién y Prestacion del Servicio - ’ 8.5.4/ 5'3 :
Servicio al Cliente|Seguimiento y medicion del servicio X
y PQRS Control Servicio No Conforme
Politicas de Operacién; Autoevaluacién
Institucional MECI 1000:2014
o L 1.2.5/2.4.113.4
Informacion y Comunicacion Externa -
Ambiente de Trabajo .
Planificacién de la Prestacion del servicio RGP 4 .
Procesos Relacionados con el Cliente . ‘;‘ ‘4‘/’3:, ’70201’7059 S
Gestion de  [Produccién y Prestacién del Servicio YT A
Lectura Seguimiento y medicién del servicio B X
Facturaciény |Control Servicio No Conforme
Reparto
Politicas de Operacion; Autoevaluacion -
Institucional £ WECI 1000:2014 . '
o o 1.2.5421.4/3.4 ° -
Informacién y Comunicacién Externa .
Ambiente de Trabajo
Planificacion de la Prestacién del servicio
Procesos Relacionados con el Cliente Eﬁ?iﬁgoffﬁ .
» Produccién y Prestacion del Servicio : 8 2'.4, 8 3 i
Gestidn Cartera y | Seguimiento y medicion del servicio ' ’ ) X
Recaudo Control Servicio No Conforme
Politicas de Operacién; Autoevaluacién
Institucional . MEC] 1000:2014
. ) . . 1.2.5/21.11/341
Informacién y Comunicacion Externa
Provisién de Recursos NTCGZ:OOO:OS N
Gestién Contable ’
y Financiera - . X
" |Planes Proyectos y Prog:amas MEC!:??ZOM
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R REQUISITOS, COMPONENTES O ELEMENTOS| NUMERAL(ES) CRONOGRAMA :
PROCESO - . OBSERVACIONES
. DE CONTROL NORMA{LEGAL Ene | Feb | Mar | Abr | May { Jun | Juli [ Ago | Sep | Oct | Nov | Dic .
Infraestructura NTCGP 13000:09
Adquisicion de biene§ y servicios $:4
Control del producto y/o servicio no conforme 8.3
Gestion de X
Recursos Fisicos Planes, Proyectos y Prgoramas
Sistema de Informacién y Comunicacién| MECI1000:2014
° |(Sistema de seguridad de la Informacién, Manejo 1.21/3.3 °
de los recursos)
Gesti(;n Gestion Documental v NTCGZ;’JOO'OS °
Documental y - X
Archivos Comunicacién Externa e interna MECI 1000:2014
(TRD - PQRS) 3.1/3.2
Determinacién de los requisitos relacionados{ NTCGP 1000:09
con el servicio. 7.211
» L Adquisicion de bienes y servicios 74
Gestidn Juridica y X
de Contratacisn Planes, Proyectos y Prgoramas (PETI) (Manual
. MECI 1000:2014
de contratacion) / 121
Informacioén y Comunicacién Interna 32
(Normatividad vigente aplicable) !
Generalidades (Talento Humano) NTCGP 1000:08
Competencia, formacién y toma de conciencia 6.2.1
Ambiente de Trabajo 6.2.2
Gestion del X -
Talen'to Humano - Acuerdos Compromisos’ Proto-colos Eticos : .
Desarrollo del '.'F')alento Huymano . MECI 1000:2014 : .
o ! 114/ 1.1.2/1.2.3
Estructura Organizacional R
Infraestructura ’ NTCGP 1000:09
Ambiente de trabajo 6.3
Adquisicion de bienes y servicios 74
Gestion de Control del producto y/o servicio no conforme 8.3
Tecnologia
Informatica Planes, Proyectos y Prgoramas .
i " |Sistema de Informacién y Comunicacién| MECI1000:2014
(Sistema de seguridad de la Informacién, Manejo 1.2173.3
de los recursos) : -
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