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OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de requisitos {Clientes/usuarios, Legales, Organizacionales y Normativos) dentro de cada uno de los procesos establecidos en la
) Empresa Oficial de Servicios Piblicos de Yumbo.
ALCANCE: Aplica a todos los procesos que hacen parte del Sistema de Gestion Integral.
CRITERIOS Normatividad Vig Aplicable, Modelo de Control Interno - MECI 1000:2014, Articulado con MIPG - NTC GP 1000:2009, Manual de funciones,
Mision, Vision y Politica de Calidad, Plan Estratégico, PGR, Caracterizaciones de procesos.
1. Cambios y aj alos pr y procedimientos establecidos en la Entidad
RIESGOS 2. Seguimientos a la Matriz de Riesgos por Pr v Riesgos de Corrupci
3. Segui Plan Anticorrupcion y al Ciudad Ley 1474de 2011
-Humanos: Equipo de trabajo de la Oficina de Control interno.
RECURSOS -Finacieros: Presupuesto asignado
- Techologi Equipos de puto, sistemas de informacién , sistemas de redes y correo electrénico de la empresa

Nota: Los requisitos NTCGP 1000:2009 (4.1. Requisitos Generales; 4.2 Gestion Documental; 6.3 Infraestructura; 8.1 Generalidades de la Medicion, Analisis y Mejora;
8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos; 8.3 Control Servicio No Conforme, 8.4 Analisis de Datos; 8.5, Mejora) y los requisitos del MEC! 1000:2014 (1.2.1 Planes,
Programas y Proyectos; 1.2.4 indicadores de gestion; 1.3. Componente Administracion de! Riesgo; 2.1.1 Componente Autoevaluacion Instiucional 2.2.1 Planes de
Mejoramiento) serdn revisados en cada uno de los procesos durante el ejercicio de la auditoria Interna.

PROCESG  |REQUISITOS, COMPONENTES O ELEMENTOS| NUMERAL(ES) CRONOGRAMA R
DE CONTROL NORMA/LEGAL Ene | Feb Mar | Abr | May | Jun Juli | Ago | Sep Oct | Nov Dic
Compromiso de la Direccidn, Politica y objetivos
de Calidad, del g [+ icacio NTCGP 1000:09
(responsabilidad y autoridad, Representante por| 41g.
la Direccion) Revision por la Direccion/ i51(6.1.162.16.31
Satisfaccion del Cliente/ Seguimiento y medicién| 5.4.2155.1-2.15.6)
de los procesos y del servicio/ Analisis de Datos| /8.2/83/ 84.85
Gestion Gerencial / Mejora X
Planes, Programas y Proyectos
Modelo de Operacion por Procesos
Estructura Organizacional MECI 1000:2014
Indicadores de Sestion 12512413
L 21131132
Comp te de Autoevalucién Institucional
Informacién y comunicacién (Interna - Externa)
Requisitos Generales ({Sistema de Gestion de la
Calidad)
Pr imi o]
Control de documentos, Manual del Sistema de| NTCGP 1000:09
Gestion Integral (MECI-CALIDAD) { MIPG) 4.1g.
Compromiso de la Direccidn, Politica y objetivos| /5/(5.1./5.2.55.3/
Gestién de de Calidad, Comunicacién 5421551-2.15.6)
Planeacion y |gatisfaccién del Cliente/ Seguimiento y medicién| /8-2/83/ 84.85 X
Proyectos de los procesos y del servicio/ Analisis de Datos
/ Mejora.
Planes, Programas y Proyectos MECI 1000:2014
Modelo de Operacion por Procesos 12.1912.2
Indicadores de Gestion 1231124113
Componente de Autoevalucién Institucional 21132
Gestién del Riego .
Auditoria Interna/ Seguimiento y medicién a los NTCEZL?O'OS
procesos y al Servicio/ Servicio No Conforme/| g,,0304/95
Gestion de Analisis de Datos/ Mejora
Control, " -
o Modelo de Operacion por Procesos/ Indicadores X
Evaluacion y de Gestion/ Politicas de Operacion
Mejoramiento oy MECI 1000:2014
Componente Auto Evalucion/ 12211241125
Componete Gestion del .Riesgo 12111221
Componente  Auditoria Interna/Planes  de|
Mejoramiento
Comunicacion interna NTCGP 1000:09
C con el client 553
de  |Satisf: del client 7.2.3/8.21
¢ . i Y X
Dl;l.:jlglaiz;on Eje Transxersal de Inf(_)rma_lfién y Comunicacion MECI 1000:2014
(Informaciéon y Comunicacion Externa - Interna - 3(31132133)
Sistema de Informacion y Comunicacion )
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REQUISITOS, COMPONENTES O ELEMENTOS| NUMERAL(ES CRONOGRAMA
PROCESOC OBSERVACIONES
DE CONTROL NORMA/LEGAL Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Juli | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Ambiente de Trabajo
Planificacién de la Prestacion del servicio
Procesos Relacionados con el Cliente 21?3217“;?70:
Gestion Integral Produccién y Prestaciéon del Servicio 24183
de Acueducto Seguimiento y medicion del servicio X
{AP) Control Servicio No Conforme
IPoItl_izca_s Ide Operacién;  Autoevaluacién MECI 1000-2014
nstitucional — 12561211131
Informacién y Comunicacion Externa
Ambiente de Trabajo
Planificacion de la Prestacion del servicio
Procesos Relacionados con el Cliente :1??:,!17,“;3702
Recoleccién y Produccién y Prestacién del Servicio Taodre3
Tratamiento de Seguimiento y medicion del servicio X
Aguas Residual Control Servicio No Conforme
:’ultl_:ca_s Ide Operacion;  Autoevaluacién MEC! 1000:2014
nstituclona " 1251211134
Informacién y Comunicaciéon Externa
Ambiente de Trabajo
Planificacion de la Prestacion del servicio
Procesos Relacionados con el Cliente ';1??2’!17&2)370:
Gestibn del  |Produccién y Prestacidn del Servicio 24183
Servicio al Cliente|Seguimiento y medicién del servicio X
y PQRS Control Servicio No Conforme
Poll_ﬁca_s de Operacion; Autoevaluacion MECI 1000-2014
Institucional
-z R e 1251211131
Informacién y Comunicacion Externa
Ambiente de Trabajo
Planificacion de la Prestacion del servicio
Procesos Relacionados con el Cliente ’:1??'::17“;%0:
- Produccién y Prestacién del Servicio “eo4re3
- " yCar;era Control Servicio No Conforme
IF'(:nltl_izca_s Ide Operacion; Autoevaluacion MECI 1000:2014
nstituciona 1251211131
Infor yC Externa
. NTCGP 1000:09
Provisidn de Recursos 61
Gestion Contable ’ %
y Financiera
Planes Proyectos y Programas MEC! 11%0,?:2014
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CRONOGRAMA
PROCESO REQUISITOS, COMPONENTES ¢ ELEMENTOS| NUMERAL(ES) OBSERVACIONES
DE CONTROL NORMA/LEGAL Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Juli | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Infraestructura NTCGF; :1;:00 08
Adquisicion de bienes y servicios 7'4
Control del producto yfo servicio no conforme 3:3
ion de X
Recursos Fisicos
Planes, Proyectos y Prgoramas
Sistema de Infor i0 y ¢ ion| MECI 1000:2014
{Sistema de seguridad de la Informacién, Manejo 121133
de los recursos)
Gestion Documental NTCGZ 121200 09
Gestion i X
Documental Lo .
Comunicacién Externa e interna MECI 1000:2014
(TRD - PQRS) 31732
Determinacion de los requisitos relacionados| NTCGP 1000:09
con el servicio. 7211
; ) Adquisicion de bienes y servicios 74
Gestion Juridica 'y
de Contratacién X
Planes, Proyectos y Prgoramas (PETI) (Manual MEC! 1000:2014
de contratacion) 124 :
Informacion y Comunicacién Interna 32
(Normatividad vigente aplicable)
Generalidades (Talento Humano) NTCGP 1000:09
Competencia, formacién y toma de conciencia 6.21
Ambiente de Trabajo 622
tion del X
Talento Humano i L
Scuerd(:ls %nrﬂrr:m:so: y Protocolos Eticos MEC! 1000:2014
esarrolio cel Talento Humano, 11 11.211.23
Estructura Organizacional
Infraestructura NTCGP 1000:09
Ambiente de trabajo 63
Adquisicion de bienes y servicios 74
Gestién de Control del producto y/o servicio no conforme 8.3
Tecnologia X
Informatica Planes, Proyectos y Prgoramas
Sistema de Infor c id MECI 1000:2014
(Sistema de seguridad de la Informacién, Manejo 121133
de los recursosi
Elaborado por: Cargo:
Pedro Pablo Escobar R.
Jefe Oficina de Control nterno Firma
Revisado por: Cargo:
Ing. Jairo Alberto Gonzalez R. Gerente ESPY S.A ESP Firma
Aprobado por: Cargo:
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