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~  RESOLUCION No. 1.3.1-159-1" .
| . (01 DE OCTUBRE DE 2019) ©
“POR MEDIO.DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA

: PERSONAS'PRESTADO,RAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
. YALCANTARILLADO.QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOSDE - . -
St s YUMBOESPYSALESP - :

EL GERENTE DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO ESPY’
~SA. ES.P, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES ESTATUTARIAS Y 'LEGALES -

- -CONFERIDAS POR:LA LEY 909 DEL 2004, EL DECRETO LEY 1567 DE 1998, EL
. DECRETO REGLATENTARIO 1227 DE 2005. .- :~. . _ S -

R © CONSID E’RAN-D'O:“_.J .

. Que el Artféu'io 365 de -I'af Constitucion PoIitic.:'é‘s‘eﬁalé }C|ll.le Los'sewiéios bﬂblicds son
" inherentes alafinalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
- eficiente a todos los, habitantes del territorio nacional. - =~ . ‘

. Que ‘:ell.'éi"t;fCUIIOi'5 de Ié_:.-_'L'ei 142 de 1994, ‘establece ‘que es competencia de los
- municipios asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios

- . publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, por empresas de servicios

.. publicos o directamente porla administracién central del respectivo municipio.

.

- Que el articulo 128 de la.ley 142 de 11994, establece que un' coritrato Uniforme es
~‘consensual, en'virtud del cual una-empresa de servicios' plblicos los presta a un
~usuario a cambio de un precio en dinero, de acuérdo con ias estipulaciones que han -

© sido definidas: pori‘;e'lla para ofrecerlas a muchos. usuarios no determinados. _

S

4. 'Que el articulo 129 de la ley 142.de 1994, dispone que contrato de servicios publicos
- desde que la empresa define las condiciones uniformes'en las que esta dispuesta a
prestar el servicio y el propietario; o quien utiliza un inmueble determinado, solicita
recibir-alli el servicic, si el solicitante-y el inmueble se encuentran en las-condiciones
‘previstas por la empresa. BT P ) : :

- Que-el articulo 131'de la ley 142 de 1994, dispone que es deber de las-empresas de

- .servicios publicos informar. con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde

.. prestan“sus servicios, acerca ‘de las condiciones uniformes. de los contratos que -

~ ofrecen. Las empresas ‘tienen el ‘deber de disponer siempre de copias de las -
~_condiciones uniformes de sus contratos: el contrato adolecera de nulidad relativa si se

" célebra:sin dar una copia &l usuario que la solicite. ' Lo o

Queﬁlé Resoiuéién CRA 768 de 2019-éd0p_ta_ el rﬁddeio de condiciones uniformes del -
. contrato para la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto ylo .
 alcantarillado, para personas prestadoras que cuenten con mas de 5.000 suscriptores -

ylo usuarios en el area rural o -u_rb‘éna y se define el alcance de su clausulado.
iPQr los 'considéfaﬁdos.ari’téric’nrment‘e expuestos se, | ~
| | . RESUELVE;
- ARTICULO 1. Adoptar el contrato de Servicios Ptiblicos péra'pef'sonas' preé_fadoras'dé los

servicios plblicos d-miciliarios de Acueducto y Alcantarillado de los servicios que presta la .

s . o
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RESOLUCION No. 1.3.1-159-1 T S

~ (01DEOCTUBREDE2019) . = ' - )
~ “POR MEDIO DE LA CUAL SE'ADOPTA EL CONTRATO DE SERVIGIOS PUBLIGOS PARA - -
‘'PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.DOMICILIARIOS‘DE ACUEDUCTO
. YALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

‘ 0 YUMBOESPYSA.ESPZ. 0 . o _
Empresa Oficial de Servicios Pablicos de Yumbo ESPY S.A: ESP, en'las siguientes
- F:Ond-iciones: S e T R SR e I, .. .
Clausula 1. OBJETO. Objeto del CSP: Por el presente CSP. Ia EMPRESA se obliga a prestar ~
al suscriptor o'usuario los servicios de acueducto y/o de a[‘canta‘ril!adp, a cambio precio o taflfa L
determinada de conformidad con la reglamentacion vigente y de-acuerdo con lo .establec_[q_o e
en el anexo 1. La EMPRESA se reserva ei_dere'chc_)‘de .abstenerse de prestar e} servicio
cuando las condiciones técnicas o'el plan de inversiones de Ia EMPRESA se lo'impidan. . -

- PARAGRAFO Cuafquijé_rl cérﬁbid énl:'éi uso del predio o _modiﬁciaci'c")ri*dell inmueble detera sef ;

informado por el suscriptor o usuario a la'EMPRESA, para‘que ésta évalte.la posibilidad - ¢

. técnica de la prestacién de estos y determine las modifipaci¢nésjhidr:éuiic:as' que se requieran.

Clausula 2. PARTES. Partes en el cofitrato:. Son partes en el contrato de servicio. publico
_ domici[iario‘de’Acueductlo‘yA!bantarillado; en adelante CSP, por una parte, la Empresa Oficial - -
de Servicios Publicos de Yumbo S A E.S.P. (La EMPRESA) y por la otra el Suscriptor y todo .'

aquel que lo suceda en sus derechos reales-sobre-e!rinmLiebIe,_ a cualquier titulo, por acto
entre’vivos o causa de muerte. Los poseedores y fenedores del todo o la parte del bien
beneficiada con el servicio y los usuarios o consumidores a que alude el artfculo 14.33 de la
- ley 142 de 1994, quedan sometidos a las reglas del presente. CSP y son solidarios con el .-
' propietario en sus obligaciones y derechos emanados del ‘mismo, en los términos previstos
-~ en la' ley. La EMPRESA celebrara el TSP para prestar los servicios de- acuedlcto y .
‘alcantarillado con cualquier persona capaz,_prOpietaria de un inmueble o que demuestre por-
alguno-de los _rﬁ_edios probatorios 'su posesion, tenencia o simple habitacion del inmueble o -
~una parte’'de él,. siempre que el inmueble o la parte respectiva, reinan [as’ condiciones de
~accesoaquiprevistas, T AT

' PARAGRAFO. Cuando la EMPRESA incumpla ‘su obligacion de suspender el servicio de .
-acueducto y alcantarillado al predio en el cual el suscri
oportunamente los servicios durante tres periodos de ser

ptor'o usuario haya dejado de pagar v -

‘ _eésta ‘mensual, se extinguird Ja .- -

‘solidaridad prevista en el inciso primero de la presente clausula Y, €n consecuencia, solo podra - -
dos dos perfodos de -

- - adelantar las acciones'de cobro de los consumos ‘posteriores a los cita
facturacion, contra el beneficiario real del servicio.- J', S
Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmuebie en el que se presta .
el servicio, los suscriptores-y/o usuarios, son solidarios en sus obligaciones ,y-_-derechos enel .
contrato de servicios ptblicos.” Con el fin de.que el inmueble urbano destinado 3 vivienda, -
entregado en arrizndo no quede afectado, al pago de los servicios publicos domiciliarios, al -
momerito de celebrar el contrato de arrendamiento; el arrendador podra exigir al arrendataric -
la prestacién de . garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de. las - facturas
correspondientes en los'términos del Articulo 15 de I3 Ley820de2003. =~ . .

Clausula 4. REGIMEN LEGAL DEL’ CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS. Este contrato
de servicios publicos domiciliarios se regira por lo dispuesto‘en la. Ley 142 de 1994, por sus:
decretos reglamentarios, por la regulacion. expedida por la. Comisién de Regulacion de Agua - -
‘ : , PO 1a Resolucién CRA 688 de 2014, modificada aclarada y .

' . . "
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T e T RESOLUCION No. 1.3.1-150.7 A
. 1. .(01DEOCTUBRE DE 2019) o
~__“POR MEDIO DE I A CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
" PERSONAS PRESTADORAS DE L 0S SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEACUEDUCTO .
© . YALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL D
| S seeo o U YUMBO ESPY S A ESP.”- .
+ - PARAGRAFO 1. Se entiende i
- hormatividad vigente aplicable al

E SERVICIOS PUBLICOS DE
ﬁ’éorpdrada en el _c'c)'ritféto.'dé '_se}w'\fici_o‘s piblicos, toda la,
contrato de servicios publicos. o

- -PARAG! Cu a conflicto entre las_condiciones  uniformes y las condiciones
. .espec_:lales,‘selpre_fenréh__,éstas;‘.5 R P AR SR T

R ié'u.'smg"s_. Vl_GENC[A: Vigencia del CSP: Ej presente C:ont:_"ato'sé é.hti‘e'nde“‘celebrado por

- SAESP., del mismo modo se entendera que existe CSP. e

. -y legalmente Ia préstacion de los servicios objeto del presente CSP. -

" Clausula 6. AREA DE PRESTACION DEL: SERVICIO. L& ESPY-SA ESP tienc definida su

Lo éreade prestacion ‘de servicio en toda el area urbana del municipio de Yumbo.

.~ Clausula 7. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES. Conexién y propiedad de las conexiones o
. -domiciliarias: . El ‘acceso al 'servicio se hara mediante- las, conexiones aprobadas por la.

/ des, equipos y elementos que integran una acometida seran de propiedad
.de quien los hubiere pagado si no fuesen inmuebles . por ‘adhesién, caso en el cual

" perteneceran al propietario del inmueble al cual se adhieren. . - _ L
- En virtud de lo anterior ‘el suscriptor no queda-eximido' de las ‘obligaciones resultantes del
. presente CCU que se refieran a €s0s biengs. Cuandd la EMPRESA construya las redes, los
- .equipos y los elementos que integran las acometidas’ que se utilicen para prestar los servicios
. alos que se refiere este documento, esta obligada a conservar la prueba de los gastos que
realice. - : RS R e Poeem - '

- PARAGRAFO: Las ~amaras o cajillas 'se debéran instalar de acuerdo con las normas técnicas

*.- que adopte la EMPRESA y/o establecidas en el reglamento de agua potable y saneamiento

' basico RAS 2000, serén ubicadas en un'lugar que permita la lectura de manera conveniente.
La modificacién del lugar de ubicacion de las cajillas sera por.cuenta del suscriptor o usuario..

: Ciéusulé{j&fPUBLI'CIDA'D.: La Empresa 'deberé publicar. [é"éigﬁiiente .-ihfqrx;rlaciénl para

" . conocimiento del suscriptor y/o usuario:.

- 1. El contrato de servicios publicos domiciliarios, :cuyas 'copias’ deberan ser enviadas al
. --suscriptor y/o usuario, una vez la Empresa se acoja al presente formato de contrato de-
. servicios ptiblicos domiciliarios ccu. e - ' E _
. 2.Zona geografica je prestacion, dentro de la cual se compromete}ar-c'ump!ir. los estandares
- de servicio establécidos en el ‘estudio de costos vigente, producto de la aplicacion de la
- .metodologia tarifaria prevista en la Resolucién CRA 688 de 2014, o la que la modifique,

. adicione o aclare.

" 3. Lds metas anuales de Id_s‘estértdares de_ser_vicio y'-‘de eficiencia establecidas por la bersona
~ prestadora, asi como el avance en _'e['_cump!imient_o de las mismas, lcs cuales se deberan
* actualizar cada seis (6) meses.- . . 7 e S

= 4. Las tar"ifas-vigenteé_. ;

" SEDE PRINCIPAL; CALLE 16 NG 2N-20 VA PANORAMA TELEFONOS; 65706824 - 6490526 CELULAR: 3205548146
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" RESOLUCION No. 1.3.1-150-1 "
(01 DE OCTUBRE DE 2019)

- “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
'PERSONAS PRESTADORAS DE LOS/SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE IPRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE .
‘ YUMBO ESPY S A -ESP.” - - -

- .5 El Plan de Obraselnversmnes Regulado —POER- _ R e
! i

CLAUSULA 9. OBL!GACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA Sln perjumlo de aquei]as o

A_'contenldas en la legislacion, ‘reglamentacion y regulacion vigente, son obllgacmnes de la. -

_ persona prestadora que se. entlenden mcorporadas en e[ contrato de serv;cxos pubhcos :
domiciliarios, las smguzentes :

i 1.*"Sum|nlstrar contmuamente un servxcxo de buena calldad a par’ur de Ia conexién, de- o
~ .. acuerdo con los parametros normativos vigentes de caracter obllgatorlo filados por las

- autoridades competentes' y las. espemf’ cacmnes tecmcas prevzstas en. eI contrato de L
: ser\nc:los publicos domlc:llanos : e

'_Med:r Ios consumos y vertsm:entos cuando Ia medu:lon sea tecmcamente posmle fen
' ‘conforme a Ia normathad VIQente :

‘/.-'

_Facturar el serwc:lo ‘de acuerdo con ‘la tanfa resultante de Ia apllcamon de la’
- metodologia tarifaria \ngente o deI contrato respectwo cuando esta se haya def" inido -
contractualmente. e
. Garantizar la presxon minima en Ia red de conformldad con Io e)ugldo en el artlculo 82

" de la Resolucion: 1096 de:2000 del Minlsterlo de Desarrollo Economico 0 aquelia que
_ Ia mod:f‘que ad[mone 0 aclare S ERRTI

Permltlr al suscrlptor y/o usuario eleglr Izbremente al proveedor de. los blenes vy

-sefvicios publicos domiciliarios,. SIempre y cuando aqueilos reunan las condlclones'
‘ tecnlcas def‘ nldas en el contrato E

. Entregar Ia factura al suscnptor y/o usuario, en el sitio oportunamente pactado en eI
- contrato de serwmos publ:cos domlc:llarlos ' o

Prestar ayuda al suscriptor yfo usuario cuando este lo sohmte con eI ﬁn de detectar el )
- sifio y la causa de fugas |mpercept1bles de agua en e! mterlor del mmueble S ;

Investtgar de of c10 Ias deswacrones &gmfacatwas frente a consumos antenores

Hacer Ios descuentos y reparar e mdemnlzar Ios perjwclos ocasnonados como_ S

consecuencia de falla én la prestacién del servicio prevista en los artlculos 136 Y 137- '

de Ea Ley 142 de 1994,_salvo que medie caso fortusto 0 fuerza mayor Gl

~10. Devolver al suscrlptor y/o usuano Ios cobms no autorlzados de conformrdad con la _
; Resolucnon CRA 659 de 2013 o la norma que Ia modifique, adlmones o aclare. En todo "

- caso, el interés que se apllcara ala devolucron de los cobros no_ au’tonzadosl sera el’
_‘|nteressmp1e R o ' S

: j11.-RestabIecer &l servicio’ cuando este ha s:do suspend[do o cortado por una causa.
- imputable al suscriptor y/o usuario, una vez haya desaparecido la causal que le' dio.
tL or;gen se hayan  cancelado Ios gastos de’ corte, - suspensmn
. reconexion, en un término no superior a vemtlcuatro (24) horas pa
, suspensmn y cmco (5) dlas hablles en caso de corte

reinstalacion- y
ra e[ evento de

Y
SEDE PRINGIPAL: CALLE 16 NO 2N- 20 V|A PANORAMA TELEFONOS 6570624 641 0525 CELULAR: 3205548146 .
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EETLIE <(01'DE OCTUBRE DE 2019) -

- “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
. PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO B
a .  Y A.LCANTA'RILLADO.QUE PRESTA LA EMPRESA OFICJAL DE'SERV!"-IOS‘PL'JBLI‘COS DE
S L L YUMBO ESPYS.A. ESP> LT
2. Informar-'a los suscriptores y/o usUarios__,acer.cg de'la manera de utilizar log servicios
o .con eficiencia Y.seguridad' y adelantar: c'ampéﬁas' masivas de divulgacién sobre e
. particular. S T '

N

" 13. Dar garantia sobre Ias'éépmétidas‘y'medidores;sumih-iétré'dos 0
© - persona prestadora, la cual no podra ser inferior a tres (3) afos.”

construidos por la .7

i T4 Informar a los ‘suscriptores y/o usuarios en un término no inferiora veinticuatrg (24)
.. horas de'anticipacién o 'en el plazo que establezca Ia reglamentacion vigente, sobre |
- los términos’ y ‘motivos .de’ las -'suspensiones “del servicio, programadas para -
. mantenimientos periédicos y reparaciones técnicas, salvo'que se trate de emergencias .

~: o'eventos fuera del control de |3 persona prestadora. © - . -

_ zado para’ingresar a las

: .instalacion_es:de los suscriptores y/o usuarios, con el fin de practicar revisiones y tomar
- -lecturas de Ios-medidores.~__ EA T LD oo

© - - M5, Identificar a: Jos “funcionarios 'y ‘demas personal autori

B, Otorgar ﬁn:anci'a'rhi'e'nt_o a los suscriptores ‘y/QA:u;su'ariols de Icié:esfrato'é 1,2v3, parala
RESH -amortizacién: de Tos -aportes por coneXién-domiciiigria, incluyendo la acometida y el

" _.medidor, el cual no podra ser inferior a tres (3) afios. PR ‘ S
.17. Devolver al Suécript_o’f y/o usuario éi"mé_di,dqr_ y demas éq.uipos retirédoé porla-persona

-7 18. Verificar que los medidores funcionen.en forma adecuada, .

~.19. Respetar el debido proceso y derecho-de defensa al suscriptor y/o usuario eh todas
. sus actuaciones frente a estos, observando a plenitud :de las-formas propias de Ia
~ actuacién’ administrativa previstas en la  Constitucion Poliica, el  Cédigo de
~ -Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y las demas normas -
que le sean aplicables. B B A :
'20. En el caso'de inmuebles urbanos, entregar a.los interesados en extinguir la solidaridad -
. - alaque serefiere g articulo 15 de la Ley 820 de 2003, un formato plenamente ajustado
- alas disposiciones contempladas en el articulo 5 del Decreto3130 de 20.031, olanorma
-~ que lo modifique, adicione o aclare.. [ R

- | acreditado porla autoridad nacional de a_cireditacién en la cual se pruebe o se justifique j
S necesidad del cambio del medidory su imposibilidad de reparccion, e

- 21.Entregar &l suscriptor ‘yfo usuario certificacion de’ calibracién. de un laboratorio

_ 2;2;;Apiicar' al suscriptor yio usuario la estratificacion adoptada por el munidpi'o.' )
23.’Asi'gnar al ihrh'déble:-_dbjetb_ del ‘serv'ic‘l'_o‘ la categoria de ‘uso cdrr"ehsp'dhdiente" y
- modificarla en los 'ca‘Sos__que cor_res'porj_dq. R B

. ... SEDE PRINCIPAL: CALLE 16 No 2N-20 Via PANORAMA TELEFONOS! 65706824 - 6410526 CELULAR: 3205548146 =
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T “RESOLUCION No. 1 31-159-1“
IR ‘ (01 DE OGTUBRE DE 2019) . o

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA

. PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO

Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICEOS PUBLICOS DE
, S ‘ YUI\HBO ESPY S.A. ESP o

' ._-'24 Cobrar al suscr;ptor yfo usuarro Ia contnbucnon de so[rdandad Y otorgar Ios subsrdlos ;
' de acuerdo conla ley

i
: 1

‘25 Reallzar el mantenlmlento v reparacron de las redes asu c:argo acorde con sus planes o
de operacmn e mversmnes ' RN

- 26, Salvo en los casos. de wsutas para la lectura ordmarla del medldor para efectos de
facturacién,. dejar’ copra del-informe de visita al susériptor y/o usuario’ con ocasion de
cualqu:er verificacién en terreno asi como en elcaso de mstalacmn suspensron corte
' conexron remstalacmn y rev1s1on del 1nstrumento cie medrda
. - F/ v . M
.27 Cuando adelante ac’uwdades de cahbracron de. medrdores o que 1mp!1quen tal

- Calibracion, debera hacerlo a traves de iaboratorlos acredltados por [a entldad nacmnal

de acredrtacron competente i -

" .28, Remmr ala Supenntendencra de Ser\ncros Pubhcos Domlcﬂrarios ios expedlentes para '

'~ “resolver el recurso de apelacion de las reclamaciones de los suscriptores y/o usuarios,

. dentro de 68 cinco. (5 ) dias habiles mgmentes ala notlﬂcacmn de 1a decrsmn medlante
la cual se decrdro el recurso de reposrclon -

A

29.‘_Dlsponer de, formatos y demas medlos que facrllten a los suscrtptores y/o usuarios
'presentar petrcrones quejas y recursos

30. Cons’uturr una of cma de petrcrones quejas y recursos Cuando la persona prestadora .

o opere en varios: municipios, debera. garantizar-en cada uno de ellos, los medios
necesarios para que el suscriptor y/o usuario pueda presentar personalmente o por s
‘cuaiquier otro medio electronlco o tecnologrco las petlc:lones quejas O recursos.

. 31. No’ exrgrr la cancelacron de !a factura como reqmsnto para atender un recurso
.- relacionado con'-esta. Sm embargo para Fecurrir: el. suscriptor y/0 usuario debera -
- gcreditar’ eI pago de las sumas que no han sido objeto de recursé o del promedlo del

consumo.. de los Ultimos. cinco perrodos salvo. que “las  sumas en dlscuswn

'__correspondan precrsamente al promedlo del consumo de los ult:mos cmco penodos

_32.No suspender termlnar 0. cortar e! servicio,. hasta tanto haya notn" cado al suscnptor

. Yylo usuariola decisién sobre los recursos procedentes que hublesen srdo mterpuestos
en forma oportuna S

. 33.Adelantar,las acmones contemdas en. Ios planes de cont:ngenma. necesanas para
- garantrzar la contlnurdad cahdad y pres1on del semcm

34-.Estab!ecer Ias espemf“ cacmnes de Ias acometrdas de acueducto Y a!cantanilado

. _conforme con o establecido en el Reglamento Teonico del Sector de Agua Potable y
_\Saneamlento Baswo (RAS) -

35. Apllcar al suscnptor y/o usuano los descuentos en- el cargo ’r" jo'y en eI cargo por

~ consumo, originados por el incumplimiento de la persona. prestadora frente alas metas -
para alcanzar los estandares de calidad del servicio establecidos por la persona
y prestadora en el penodo que aphque el descuento segun io establecrdo en el reglmen

- SEDE PRINCIPAL CALLE 16 No 2N-20 V[A PANORAMA TELEFONOS 6570624 6410526 CELULAR 3205548148 R
"+ SEDE PLATA DE TRATAMIENTO! CALLE ‘1 QESTE NO 4A- 86 B/ NUEVO HORIZONTE TELEFONO: 3762994
K ‘e E—MA(L ESPY@ESPYUMB0.COM. PAGINA WEB; werw espyumbo. gov <0,
R s . : YUMBO =~ VALLE DEL CAUCA — -Cotomaa -
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RESOLUCION No. 1.3.1-159-1

. (01DE OCTUBRE DE 2019)

... "POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL

s

1 . .:-:_eﬁcien_ci“a definidos en el contrato de servicios publicos domiciliarios:
R4
S metas definidas para los niveles de serv
.-, contrato de Asociacién Pablico- rivada,, asi'como los
o del p.arégrafq 1 def articulo 87 de Ia Ley 142 de 1994,

S8

i de 'iialidad y idéscué’n
-~ adicione o aclare.

. YUMBOESPYSA.ESP” . . _ |
tos de Ia;ResQluc_ién CRA 688 de 2014 0 Ia que la modifique, -

Prestar ‘el servicio. publico: domiciliario. conforme a los estandares de servicio y de .

En caso de ser'procedente. incluir en el contrato de servicios publicos domiciliarios las
ficio y estandares de calidad pactadas en ‘e! ,
que provengan-de la-aplicacion

Emitir 1a primera factura por concepto de prestacién del servicio dentrg dé jos noventa -

o (90)__d_ias.siguie'ntes a la conexién acompafada de una copid fisica del contrato de'

ag

.+ derecho al habeas'data.
_.“4_0.. :
o consentimiento expreso y escrito de los mismos, -~

.aclare.

Mantener la reserva de los datos personales del suscriptor y/0 usuario. y garantizar.su

No reportar a las centrales de' riesgo informacion del suscriptor y/o usuario sin el

Publicar-para’ conocimiento’ de los  suscriptores: ylo. Usuarios, "asi como de los

- potenciales usuarios del servicio: (i) el contrato de servicios publicos domiciliarios; (i)

el mapa del Area de Pre‘stac_ién del Servicio -APS- dentro de la cual se compromete a
. cumplir los estandares. de servicio; (iii) las metas anuales de los e‘st'énd\ares de servicio
.+ Yy de eficiencia establecidas; asi como el cumplimiento de fas mismas; (iv), las tarifas

1" vigentes'y (v) el Plan de Obras e Inversiones Regulado~POIR-.

- CLAUSULA 1'0.?-;OBL‘IGACIONES_- DEL SUSCRIPTOR -YIO' USUARIO.  Sin perjuicio de
- aquellas contenidas en la legislacion; reglamentacion Yy regulacién vigente, son obligaciones
- del suscriptor y/0 usuario que se entienden 'i_ncorpor_adas'.en el contrato de servicios publicos, -

i las siglientes:. - T o T T RS B TR e -

Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o se

- constituya en una carga injustificada para la persona prestadora o los demas miembros

.. de la’comunidad. . -

i

Informar. de inmediato a la -persona prestadora sobre - cualquier- cambio’ en las -

. ~caraCterfsticas, identificacién o uso de los inmuebles reportados en el momento de Ia

seficitud de instalacion de los servicios o la variacién del propietario, direccion u ctra

- novedad qué implique modificacién a las condiciones y datos registrados en el contrato.
.de servicios publicos y/o en el sisterna de informacién comercial. - '

Contratar con personal idéneo la ejecucion de instalaciones internas, o la realizacién

-+ de labores/ relacionadas con m_dd,iﬁcacion‘es‘,-ampliacione"s_y'-trabajos similares.
~.Quedan baje su exclusiva. respensabilidad los riesgos que puedan presentarse por el
Jincumplimieii.o de esta obligacién. . - -, SR Ll

SEDE PRINCIPAL; CALLE 16 NO 2N-20 VI PANORAMA TELEFONOS! 6570824 - 6410558 CELULAR; 32055487146 :
SEDE PLATA DE TRATAMIENTO; CALLE 1 OESTE NO 4a- 86 B/ NUEVO HORIZONTE TELEFONG: 3762994 '
: [ E-MAIL] ESPY@ESPYUMBO.COM, PAGINA'WEB: www.aspyumbe.gov.ca, : - .
: .- YUMBO - VALLE DEL CAUCA — GOLOMELA - - .



i e e

- -y e e RN '._‘x._.--Versrdn:‘Oz'
ESPY | o e

ewxxg&c&lﬁ:’nﬁl«m : : U . RESOLUCION s ) ; Fecha:15/07"2019
SAESP SR . RN FO-GJ~21 e iy - N -
p - i, _" ‘ o 1Pég__ina:8'de31
' RESOLUCION No.1.3.1-1591

(01DEOCTUBREDE2019)“' - .
- . “pPOR MEDIO DE LA GUAL SE ADOPTA EL CONTRATO. DE SERVICIOS PUBLICOS PARA L
. ' PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO.
- L Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS' PUBLICOS DE
e : . .- 'YUMBO ESPY s. A.ESP.” ;

4. Reallzar eI pago da Ios aportes de conexron cuando a eIIo hubrere Eugar de___‘.-‘ '
conformidad con lo previsto en la seccion'2.4.4. De la-Resolucion-CRA 151 de 2001 o

la norma que la, modifique, adicione o aclare Penmtrr Ia Iectura de los medrdores Y. su -
revrsron Lecmoa C :

: 'cn .

]nstalar el medrdor atendrendo las condrcrones tecnrcas establecrdas por e[ prestador B .
) permmr 1a 1nsta|a0|on dei mrsmo i i
6 Vern‘“ icar quela factura remltlda corresponda al mmueble receptor del servicio. En caso -

de rrregularldad el suscriptor- ylo usuario debera mformar de ta! hecho a Ia persona_
prestadora S ;—: o

Pagar oportunamente Ias facturas E! o recrbrr la factura ho lo exonera del pago, salvo S
que Ia persona prestadora no haya efectuado la facturacron en forma oportuna

- 8_. Perm1trr la suspensron y/o oorte del servicio cuando a ello hubrere Iugar

"._9 Sohcltar Ia factura 'a Ia persona prestadora cuando aqueI!a no haya Ilegado__; :
' oportunamente cuya copra sera graturta '

10. En el caso de suscriptores y/o usuanos no remdencrales garantlzar con un trtulo valor -
- . elpago de las facturas a su cargo en los eventos que sefiale la‘persona prestadora en

las clausulas adrcxonales srempre Y cuando los mlsmos guarden relaoxon d[recta con.. ‘
la prestacron del ser\ncro . :

‘ 11 Para el res’cablammlen’to del servrcno suspend:do o que haya SIdO objeto de corte por -
. causas imputables al suscriptor y/o usuario, este debe eliminar su causa, cancelar de -
. Mmanera previa todos los gastos de corte, suspensidn, reconexién o reinstalacion: en -

contrato de ser\r|C|os pubhoos

K
. S S
’

M2 Permltrr ala persona prestadora ESPY SA ESP, el camblo de la acometrda cuando . -

. 1o tenga el diametro adecuado para la: prestacnon del- servrcro o cuando la misma se ;-
o encuentre detenorada : : -

13 F’ermltlr Ia revision de las lnstalamones domrcrharras y atender Ias ex:gencnas respec’co

de aderuamones 'y reparaciones que estime necesanas a persona prestadora ESPY? .
- S.A ESP para la correcta utr!rzacmn del servrcro '

© 14 Abstenerse de conectar mecamsmos de bombeo que suocwnen el agua drreotamente o
~de las redes locales o de.la acometida de acueducto, asi «coimo abstenerse dé realizar -

. cambios en la localizacién del medidor yla acometrda cambros en e[ dlametro de la’
N - o acometlda e 1ndepend|zacrones de la mlsma '

)

15 En el caso de multlusuarlos sin pOS]biIIdad de medlclon rndl\ndual y, a fn de que la -
© - persona prestadora tome- las: medidas.riecesarias: para expedlr una dnica factura,
" presentar ante esta, las razones‘de tipo tecnico por las cuales no existe med:cron

individual 'y el ndmero. de unidades  independientes’ resrdencnales comerc:raleS:
mdustna!es oﬁorales 0 especrales que oonforman Ia edlf cacron. ,

r

SEDE PRINCIPAL CALLE 16 No ZN-2C Via PANORAMA TELEFONOS: 8570624 - 641 0526 CELYLAR: 3205548146
. - N . '+, SEDE PLATA DE TRATAMIENTO: CALLE 1 OESTE NO 4A- 86 B/ NUEVO HORIZONTE TELEFONG: 3762994
e - . : . E-MAIL: ESPY@ESPYUMBC.COM,  PAGINA WEB; www. espyumbo gov co
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| o T U YUMBO ESPY S.A. ESP.”
... 16.Presentar a la DQESOna‘pfestédoi'é'de_l"_.se'r'vicidt la caracterizacion de sus vertimientos

Lo __'cu_andoe_st_é obligado a ello. S ST _ :
A7 Vincularse a ‘los ‘servicios publidos domiciliari
.. siempre que haya servicios publicos " disponib
- . alternativas " que -no- perjudiquen a la comu
. Superintendencia de Servicios Plblicos Domicil

0s- deacueducto y/o. alcantarillado,
les, o acreditar que se dispone de
nidad, . previa. determinacién. ‘de ' |a
: iarios_,‘en los términos del articuio 16 - .

" delaley 142 do 1004

18, Absterierse de _rlealiza_r.co'n’exiones_'fraudUIéh_taé‘o_s'in autorizacion de laESPY S.AESP.
. delos servicios pablicos,~ .~ . T g
19, Abstenerse de descargar al sisterna de ‘alcantarillado, suste.icias’ prohibidas o no
- .permitidas por la normatividad vigents. . - S
.8 20. Tomar -laslé,cciohes'necéISaria's:para.repafér el med_idor_o.-reé_mblazaflo, a satisfaccion
de la’ESPY S.A -ESP, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
.+ -determinaren forma adecuada los consumos o cuando el desarrollo tecnologico ponga
~asudisposicién instrumentos de medida mas precisos. © - L R
21.Mantener la' camara o cajilla de ‘Ios_'m'edidores-'.!irhpi'a ‘de’ eé'combr'os',-"'materia]eé,

.. basuras u otros elementos. K
.. 22, Abstenerse de cambiar la localizacién de las acometidas sin autcrizacion de Ia persona
L _br@stadora del servicio. S L : Sl T

CLAUSULA 11. DEREéHbS DE LA ESPY ?\S_.A‘-'ES'P..JSejfentie'hdén incorporados en ef-
" ‘contrato de servicios plblicos Jos derechos que a-favor de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios consagre la ‘Constitucion Politica. la Ley 142 de 1994, los

3

decretos reglamentarios y la tjeQUIacién,-\{Igente,- asi como los sigu_iéntes:

1. Cobrar el valor de los ‘sefvicios ‘préstadoé.j'.'.apljc;ando la tarifa resultante de la
~ normatividad vigente. . -~ S o

2 j SUépendef y/o cortar Tos ser\'/'icio's',l de conformidad con la legislacién y regulacién
" vigente y respetando.-_el”debido; proceso, el derecho de contradiccion y defensa del
suscriptor y/o usbario. : LT '

3. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no-residenciales una garantia adicional de- ..
- pago para’el suministro del servicio. : S B S

4, Verificar el estado de los instrumentos de medicién, incluyendo suretiro temporal para -
_~ . la verificacién.  En caso' de retiro del medidor la persona prestadora instalard un
" - ‘dispositivo de medicion equivalente, con caracter provisional, mientras se efectta la
 revisién o reparacién. En‘'caso de no instalarse un medidor provisional el consumo se
- determinara de acuerdo con los procedimientos. previstos en ‘el articulo 146 de la Ley
o M42detopa. T | IR

B '_-.'lmp'bner':ta‘sﬂ' medidas de SUSpens'io'n‘y‘C_o'rté:fque QbrO\fehg.an‘ del incumplimiento del
"~ * suscriptor y/o usuario o [ P . :

SEDE PRINCIPAL: CALLE 16 NO 2N-20 Via PANORAMA TELEFONOS: 6570624 - 641 0526 CELULAR: 3205548148 _
SEDF PLATA DE TRATAMIENTO; CALLE T OESTE NO 4A- 86.Bf NUEVO HORIZONTE TELEFONG: 3762994
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“RESOLUCION No. 1.3.4-159-1
(©1DE OCTUERE DE 2019)

' “POR NIED]O DE LA C'UAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SER\!IC!OS PUBLICOS PARA -
 PERSONAS PRESTADGRAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
.- YALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFlC|AL DE SERV]CIOS PUBLICOS DE

YUMBO ESPY S.A. ESP.”

Inclwr dentro de la facturac:lon cualqwer obhgamon a favor oen: contra del suscnptor_ e
y/o-usuario, derivada de la conexidn o prestacion de los servicios pubhcos domlcmanos L

. de acueducto y aicantanllado conforme a Ea normatlwdad VIQente

Venflcar que Ios suscr[ptores y!o usuanos del SIStema de alcantarlilado cumplan con -

- la normatividad \ngente en. materla de vertlm|entos def' mdos por Ia autondad:'f

10, Denun01ar eI fraude a las acometldas y- redes pubhcas

11

competente

\Cobrar ejecutlvamente el Valor del ser\nmo pubhco prestado ante Ios Jueces cwlles del ,

_circuito o mummpales de acuerdo a Ias competencnas generadas en el Cod1go General
'del Proceso . Lo Lo

‘Recuperar. los consumos de]ados de facturar por causas |mputab1es al suscrlptor y/o -
" usuario, permitiendo en todo caso su derecho de defensa y.contradiccion, conforme lo -

estlpule el reg;men de: ios ser\ncxos publ:cos domlcmarlos Ley 142 de 1994

. EXIgII’ la lndependlzacmn de Ias acometidas y Ia consecuente mstala(:lon de medldores;" |

mdl\ndua[es cuando sea tecnlcamente pOSIb|e

‘ CLAUSULA 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR YIO USUAR[O Se entienden lncorporadosl'

‘en el contrato de ‘servicios- publlcos los derechos
.consagre la- Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994
regulacnon vrgente asi como los sxgwentes

1.

20 V'A! debido proceso al derecho de. defensa y contrad|CC|on

recnblr trato |guahtarlo

A la medrcmn de sus consumos rea!es La.

conformidad,con 1o establec:do enlal
“habra lugar ial. cobro de mas de un ca
susor[ptor yfo usuarlo

que a favor del suscriptor y/o usuario. "
Ios decretos regiamentarlos y ia{ :

A ser tratado dlgnamente por Ia persona prestadora SR

A'no ser dtscrlmlnado por [a persona

A'ser lnformado olara y oportunamente de sus obllgacmnes v de Ias consecuenuas de '
mcumphrlas 3

.. A presentar reclamacmnes contra la factura sm que sea obligado al'pa_go de-.las sumas -
reclamadas R >;, e S o

,A gue nosele suspenda o} corte eI ser\nc;o hasta tanto no este en frme la dec:|5|on de
_ Ia reclarracnon cuando haya smlo presentad’a por. eI usuario.

Ala hbre e]eccnon de Ia persona prestadora del serwc:lo

medlc:on de consumos se reahzara de_
ey y la regulacion vigente Y en ningln caso, .
rgo ’r" jO por cada equo de mzcromedlc:on por- .

- SEDE PRINCIPAL: GALLE 16 No 2N -20 ViA PANORAMA TELEFCNOS: 6570624 5410528 CELULAR 3205548146
SEDE PLATA DE TRATAMIENTO: CALLE 1-OESTE NO 4A- 86 B/ NUEVO HORIZONTE TELEFONO; 3752994 :
© E-MalL ESPY@

ESPYUMBO.COM. PAGINA WEB; www. espyurnbo. OV.60
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. RESOLUCION No. 1311581~
. {01DEOCTUBRE DE 2019). .~

C100A obtener informacion completa, precisa y.oportuna sobre asuntos relacionados ‘con _
. . laprestacion del servicio. . - e DR

. 11. A-obtener informacién y orientacion acerca de los: r'équisito_s'rjuf"i-dilcoso técnicos que
o las disposiciones yigentes-impongan alas peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas
+que se propongan realizar, asi como a‘llevarlas a cabo. Lo '

“12: A conocer, en cualquier-momento, el estado de; los trémites adelantados ante la’
.~ persona prestadora-en los que tengan la’condicion deinteresados y a obtener copias " -
oa@sucosta ot h e T T TR T

~13:Ano -preSentéf.'doQuméhtds que h'_o‘ séan"eﬁti,éild_os‘ por las normas legales ap]icébllés a
. los procedimientos de que trate la gestion. - -~ . . - R -
14/ reclamar cuando la persona prestadora apliq'ue.':uri- estrato c'i‘er‘e'nte‘all establecido .

© por.la respectiva entidad_territor_iaij,_compe_ten_te para tales fines. o
15, A reclamar & contra del ‘usd"‘asigné‘o_lo por ia>p"ersc_na -présta'ddré al inmueble objeto
- “del servicio. T e o : :

~18. A conocer las condiciones uniformes del contrato.

~.17. A'ser protegido contra el abuso de po'sicic')n'dominantg contractual de las personas
! prestadoras de servicios plblicos, para lo cual se debeén tener en cuenta las causales
“que presumen abuso de la posicién dominante previstas enel articulo 133 de la Ley™
142 de 1994, A-la prestacién continua de un. servicio de biiena cafidad v alas -
- .reparaciones por falla en la"prestacion del servicio, de conformidad con el articulo 137
- delaleyt42de1994. © . - L T AR |

o 18, Ai»bbteiﬁ'ér'\i'hfofr'macién "'clara,_' _60hﬁb]éfé, prééiéé y. opOr{Uha .' del’ ‘contenido de las
o facturasit L R T

" 19. A presentar peticiones, quejas y recursos relativos fa]*(:'oritratjo de"servricjos plblicosy : .
- a obtener‘respuesta’_oportuna-yjcompleta, de acuerdo con la normatividad vigente. - -

‘. 20. A recibir {a factura a su cargo por.lo menos con cinco (5) dias habiles de‘antelacion a
- lafechade pago opoertuno sefialada en la misma. . EE o

- 21.A recibir la p'rimera factura por conCepto-de:fpreStacién- del servicio dentro de los -
- noventa.(9C; dias_siguientes a.la. conexién acompanada de una- copia. fisica del - .~

“. . contrato de servicios plblicos, y a que el cobro que se realice con posteridad a dicho
- términc se efectle conforme a lo previsto en elarticulo1.3,21.2. De la Resolucién CRA
151 de-2001, o la norma que la modifique; adicione ‘o aclare. . .- EUREE

- SEDE PRINCIPAL; CALLE 16 No 2N-20 Vi PANORAMA TELEFONGS: 6570624 - 6410526 CELULAR; 3205548146
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" RESOLUCION No. 1.3.1-1591
(01DE OCTUBRE DE 2019) -

| “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA .
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE: ACUEDUCTO
' YALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

22

23.

establecer si ‘hay detenoro en ellas, y de ser €l caso, que esta efectie las' - .
" recomendaciones que considere oportunas para su reparacmnoadecuacnon por parte =

24

YUI\IIBO ESPY S A. ESP.”

A que le sea devuelto el medldor cuando Sea de su propledad en los ‘casos en Eos_
cuaies es. nacesano su camblo T

A sohc1tar a Ia ESPY S A ESP la revision de Ias mstalacxones mtemas con e! f in. de :

de personai tecn ico.:

En los casos de revision | por anomahas retlro prowsmna[ del equ:po de medfda
cambio del mismo y- \nSltas técnicas, a sollc:ltar la dsesoria y/o participacion de un

técnico particular o de cualquier persona para que verifique 2l proceso de revision de

25.

26.A rec1b|r COpla de la lectura efectuada para efectos de facturamon cuando Io sollclte

27

los equipos de medida e instalaciones internas, de conformldad con las cond|0|ones o
previstas en la regulacion-y en el articulo 12 de la Resoluc;wn CRA 413 de 2006 o) la o

- norma que la modlfque ad:cxone o] aclare

-

Ala partlclpamon en los comltes de desarro[io y control soc;1al

. A que se le afore o se [e mlda el consumo cuando sea tecn:camente p05|b1e

- 28

A que no se le suspenda ei servu:lo ni se’ le cobre Ia relnst'vlacnon cuando demuestre-i

gque se ruahzo el pago

" 29

A que la empresa mantenga Ia reserva de sus datos persona]es y garantlce su derecho' o

. ak habeas data.-

.30,

| e

A que Ia persona prestadora del ser\ncuo no reporte a'las cen’tra[es ‘de riesgo. su -

- .informacion sobre - el .. cumplimiento de las.- obligamones pecumanas 'sin . su-
g consentrmlento expresoyescrlto ' .

31. A conocer Ios 31gu1entes documentos relamonados con Ia prestacmn de[ servicio: (|) el

~ contrato de condiciones; (i) el mapa del Area de. Prestacron del Servicio =APS- dentro .

de la cual la. persona prestadora’ se compromete a cumplir los estandares de servicio;
(i) las metas anuales de los’ estandares de servicio y de eficiencia, asi como el avance

~enel cumpllmlento de las mlsmas (lv) las tarlfas VIQentes y (v) e! Plan de Obras e :

Inversmnes Regulado POIR - :,_ :

' ';-Pégipathzde 31

Clausula 13. CONDICIONES TECNICAS ACUEDUCTO Para la prestacmn dei servicio By
- publico de acueducto; las partes'del presente contrato deberan cumphr con las’ condlcmnes_ B
_ tecnlcas establecxdas en el Decreto 1077 de 2015 o eI que Io modif que adlcaone 0. aclare

ast: - .

Cond:cnones de acceso: Deben ser desarrolladas observando Io establemdo en el

artlculo 2.3.1.3.2.2.6, de[ Decreto 10?7 de 2015

- Con. respecto a Ios termlnos y COHdlCIOI’]eS para el tramlte de’ Ias sohmtudes de"

Viabilidad y, dlspomblhdad de prestacion de los: BErvicios: pubhcos domiciliarios “de :

acueducto y/o aloantanl[ado segun Io def mdo en los artlculos 2. 3.1.2.2. a 2.3.1.2.8.

_ del Decreto 107’7 de 2015

SEDE PRINCIPAL; CALLE 16 NO 2N- 20 VIA PANCRAMA TELEFONOS B570624 - 64105268 CELULAR 3205548148
: SEDE PLATA DE TRATAMIENTO: CALLE 1 OESTE NG 44~ 85 B/ NUEVO HORIZONTE TELEFONO: 3762994
- E-MAIL: ESPY@ESPYUMBO.COM. PAGINA WEB, www, espyumbo. govco .-

YUMBO VALL.EDEL CAUCA - Cot.omsm .
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RESOLUCION No.1,3.1-159.1
- . ./(01DEOCTUBRE DE 2019) ' = -

-+ Régimen “de ‘acometidas. Y ' medidores  segln . los, articulos  2.3.1.3.2.3.8. g
2.3.1.3.2.3.17. del Decreto 1077 de 2015, o - - )
acion del -medidori_po.r_primera' vez, calihracion de 'medidores, ,
_mgidid:ores‘ry retiro del medidor, segin lo

" Procedimientos paia: instal
.- ‘establecido en la Resolucion CRA 457 de 2008. -

oy _ . B S [ \ . o

S

T 5'}_l;os.m'edidor'es'tendrén las siguientes 'especiﬁc:a"ci_b,nes técnicas: -

L ‘ "o. Tipo: . -

. *Rango de medicion (R):' :

~ | = Velocidad: Chorro tinico (zona.lédera) y
; _\_lo_lumé’_trlicos_(zona Estancia) . -

o -:Espec_iﬁcaciones‘adicionales del tipo de - -Teleme’tria'x.g T

‘medidor: R * Prepago -
_ . ] '_O‘U’O__._‘_}“

 Didmetro . _ < nominal 15 X115 mm (BN) mm T
“*'Caudal permanente (Q3); -\2.5m3 fhryR160H . .

E[ édsfq dé;re:paraéiéh o fepoéiéiéh ;j_e las acOméiidaé’ ymééidore's-es'té'ré'a" baréo dé los -
- suscriptores o Usuz:ios, una. vez expirado el periodo de garantia de 3 afios definido en el
: ‘articulo‘_2-3.1.3.2.3;.12. Del De‘creto‘107.’7_'de 2015, - o : '

- CONDICIONES DE ACCESO DE ACUEDUCTO: Condiciones de acceso a los servicios. Para
o obtenerla conexién de los servicios de-acueducto y alca’nt’arillado,‘ elinmueble debera cumplir
-+ los siguientes requisitos: o R " : ‘ SR

[

1/ Estar ubicado dentro del. perimetro’ de. servicio, tal como’lo dispone el paragrafo’
N segundo del articulo 12 de la Ley 388 de t997. - g =

- ~2:. Contar con Ia Licencia de Construccion cuando'se trate de edificaciones por construir,
- - olacédula crtastral'en el ¢aso de obras terminadas. - I '

3. Estar ubicado én zonas que cuenten con vias de acceso o espacios ptiblicos y redes
"~ deacueducto o alcantarillado requeridas para adelantar las redes locales y las
.conexiones domiciliarias_ que permitan atender las necesidades.del inmueble.

4. Estar ¢bnebtéddé! sistema ptiblico 'dé'alcantaril]adcj;'_'chandd' se pretenda la conexion -
al-servicio de acueducto, salvo lo establecido en el articulo 40..del decreto 302 de .
_2000.. . oo DR " : S
. 5. Contar con un sistema de tratamiento y disposicién final'adecuada de aguas residuales
- debidamente aprobado por la autoridad ambiental competente, cuando, no obstante,

I

'8EDE PRINCIPAL: CALLE 16 NO 2N-20 ViA PANORAMA TELEFONOS: 6570624 - 6410525 CELULAR: 3205548146
* SEDE PLATA DE TRATAMIENTO: CALLE 1 OESTE No 4A-86 BF NUEVO HORIZONTE TELEFONO: 3762994
E-MAIL: ESPY@ESPYUMBO.COM, PAGINA WEB: www.&spyumbe.gav.co " ’ ’
: - YUMBO ~ VALLE DEL CAUCA —CotoMBIA - .



R ol Version: 02
=g |00 0 RESOLUCION. - 0 e o7mots.
CosaET LT T FoGd2T -

v _'Pégina: 14 de 31 .

" RESOLUCION No. 1.3.1-159-1 ..
' (01 DE OCTUBRE DE 2019) .. B |
“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
. PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
. Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFIGIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE,
SRR .. YUMBOESPYS.A.ESP”. . . . . -
ser usuario o suscriptor de la red de acueducto; no existe red de alcantarillado enla
‘zona del inmueble. T C o T - '

. Los usuarios industriales- ylo é€speciales de alca’ntarilla’do_ que ‘manejen- productos .
. 'quirnicos y derivados del petrdleo deberan contar con un plan-de contingencia que
‘garantice. que bajo ninguna condicién se corre el riesgo de que estas sustancias .
) lleguen al sistema publico de alcantarillado. . - .. = I

" 7. Laconexion al sistema de aleantariliado de los sétanos y semis6tanos podra realizarse
- previo el cumplimiento de las normas técnicas fijadas por la ESPY'SAESP.-

-Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad’ Prestadora'de .-
Servicios Ptiblicos lo. justifique por condiciones técnicas locales. Los-tanques de ' -
almacenamiento deberan; disponer de los elementos- necesarios para evitar los -
desperdicios .y ‘la’ contaminacion del agua-y ~deberan ajustarse a' las normas
establecidas porfaentidad. "~ . . oo 0 L '
9. En edificaciones de tres (3) o mas pisos, contar-con los sistemas n_écez_sar_ios_ para
~ permitir la utilizacién eficiente de los servicios, R ) S

'CONDICIONES PARA EL 'TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE VIABILIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE L.OS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO'Y
ALCANTARILLADO =~ = ¢ 0 . o BT |
Viabilidad y disponibilidad . inmediata de “servicios pablicos - para - proyectos de -
urbanizacion.. Tt e T L T
La Empresa de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado dentro de las areas del
perimetro urbano,: estara en la obligacion de expedir la certificacion’ de viabilidad' y.
disponibilidad ‘inmediata de los’mencionados -servicios cuando 14 sean solicitadas. En la .
 viabilidad y- disponibilidad inmediata de servicios publicos se estableceran-las condiciones -

- técnicas para conexién y suministro del servicio, las cuales desarrollara el urbanizador a través |
~ deldisefio y construccién de las redes secundarias o locales que estan a su cargo.

- Una vez se obtenga la licencia urbanistica, el urbanizad
de elaborar y-someter a aprobacion de la ESPY S.A-
proyectos técnicos .con base’ en los cuales "se ‘ejec

_infraestructuras. La éjecucién de los proyectos.de red

* publicos las hara el urbanizador en tanto esté vigente |

or responsable esta en la obligacién -
ESP.los correspondientes disefios y

es locales o secundarias de servicios -
alicencia urbanistica ¢ su revalidacion.
Entregadas las-redes secu'r‘mdar_ias_-de‘servicios publicos, correspondera a la'Empresa’ su -
Operacién,"repps_icién', adecuacién, mantenimiento, actualizacién o expansién para atender -
las decisiones de ordenamiento territorial definidas en los planes de ordenamiento territorial o
los instrumentos que lo desarrolien o complementen. - - S J o
El urbanizador esta en la obligacién de construir las redes locales o secundarias necesarias -
para la ejecucién del respectivo proyecto urbanistico y la prestacion efectiva dé los servicios -
de acueducto y alcantarillado. En estos casos la Empresa debera hacerla supervision técnica -
- de la ejecucion de estas obras y recibir la infraestructura. Cuando &l proyecto se desarrolle . .
-~ por etapas este recibo se dara a la finalizacién de la correspondiente etapa. En el evento en”
.que el urbanizador acuerde con la Empresa: hacer el disefio y/o la construccion de-rédes:

.. - SEDE PRINGIPAL: CALLE 16 NG 2N-2G VA PANORAMA TELEFONGS: 8570624 - 6410526 CELULAR: 3205545146
SEDE PLATA DE TRATAMIENTO: CALLE 1 OESTE NO4A- 86 B/ NUEVO HORIZONTE TELEFONO: 3762994
©ov T E-MAIL ESPY@ESPYUMBC.COM. - PAGINA WEB: WWW,@EpyUTbo,gov.co. S

" YUMBO — VALLE DEL CAUGA ~ COLOMBIA

utara:la .construcéion de. las citadas = .
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- matrices, }a Empresa ‘esta ;en-i'a'_j_bbligaéiéh: de-cubrirlos o retribuir’

. Empresa podra exigir a los urbanizadores I3 realizacion de disefios y/
: ..matric'e‘soprimarias_.' U IR S

=s. En ningln caso la
0 construccion de redes

~ Término para res

olver Iz soficitud de viabilidad y disponibilidad inmediata,

“La Empresa debera decidir sobre Ia solicitud de! viabilidad y disponibilidad inmediata de los.
mencionados servicios, dentrq‘ de los cuarenta y. cinco’ (45) dias calendario siguientes a |a

~fecha de recepcion de la solicitud presentada por.el .inter_e'sado,r o ' .

. En todo caso ante 1a falta de respuesta se
o pr_otecc_ién del derecho de peticiori. S

. Prestacion efectiva de los servicios para predios ubicados en sectores urbanizados.

podré acudir a los mecanismos legales parala

o, 'La Empr_es'a'tiéne’i'abb[igaciéh-c\ie suministrar efectivamente los servicios
- urbanizados y/o que cuenten con licencia de construccion. Para el efecto, .

o de la presentacion de Ja solicitud. = -

. Tramite ante Ia s'qperint'énde'npia;.de Servicios Piblicos Donmiciliarios (SSPD). -
 En-caso de-que-la'Empresa fe comunique al bet’icionario;‘ la no disponibilidad inmediata del
- servicio, la Empresa debera remitir dentro de los cinco (5) dias siguientes a SU negativa
-de la ‘misma comunicacion a.la SUperintendenCia de’ Servicios Puablicos -Domiciliarios,

o adjuntando los anélisis qu‘e,sustenten tal decisiony demas soportes. . - -

~ La negativa de la.Empresa’a otorgar la viabilidad y disponibilidad inmediata debera ser .
motivada desde el punto de vista-técnico, juridico y econdmico, y soportada debidamente con
los documentos respectivos, teniendo en -cuenta dentro de jos elementos de anilisis, lo
contenido en &l plan de obras e inversiones-de la Empresa y-los planes de ordenamiento’

Cterritorial. - SRR S e e T e ' .

* encuentalo definido en el Decreto 3050 def 2013, -

 Clausula 14. MEDICION DE ALCANTARILLADO. Sers el equivalente a I medigion del
. residuales, para-quienes se abastecen de aguas provenientes de fuentes ait_efnas pero ‘que
- utilizan el servicio publico domiciliario de alcantarillado.. T T

' La medicién se realizara mediante medidores o estructuras hidrauiicas de medicion, de
~“conformidad con las si_guientés.tecnologia,s:_‘ - ; S '

" BEDE PRINGIPAL: CALLE 16 No 3N-20 Via PANORAMA TELEFONOS: 6570654 - 6410525 CELULAR: 3205528146
' " SEOE PLATA DE TRATAMIENTO: CALLE 1 OESTE NO 44- 86 B/ NUEVG HORIZONTE TELEFONO: 3762094
. E-man: ESPY@ESPYUMBO,COM. . PAGINA WES: WWW.OSpYyumbo.gov.co - 1 .
- . YUMBO - VALLE DEL CaUcA— CoLomsla :
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" RESOLUCION No. 1.3.4-159-1

 (01DEOCTUBREDE2019) | -

“POR MEDIO DE LA GUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA * o
PERSONAS PRESTADORAS DEE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUGTO

Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL.DE SERVICIOS PUBLICOS DE
N : _ : YUMBO ESPY S A ESP L

1 p. . Verfedé'ros de placa ﬁn_a_~'__X_"

-1« Canaleta Parshall _X . - R

. e Electromagnetlco para aguas residuales” -

- 1 » Sistemas electrénicos en contacto con. el ag agua

' | residual-de medida“de altura de presién y velocidad . .
| » Sistemas-electrénicos sin contacto con el agua
' residual de medida de nivel y velocidad _ i
e Otro X lndlcar cual Aforo volumetnco e

| « Especificaciones © " . °. Tellemetria .:Otro L ‘i.n_dlcar_cual:- R
adicionales del- tlpo de - - _
medldor ' b

-Clausuia 15 CONDICIONES IDE CALIDAD Para la prestacson del serv:c:io pubhco de -

acueducto y alcantarillado, con las condzc:ones de- cahdad definidas en la regulamon Ias L
~ Partes del Contrato deberan cumphr con las S|gu1entes cond:c:ones | S .
. La cahdac. de agua potable debe cumpllr con lo sefialado por el Decreto 1575 de 2007 L
yla Resolu01on 2115 de 2007 0 e! que los modn‘“que adlc:lone o aclare

‘/‘

La ca!ldad de Ios vertlmlentos rec1b|dos en las redes. de aIcantan[!ado debe cumphr-

Desarrolio. Temitorial y con'la Resolucién 0631 de 2015 del- Mmlsterlo de Amblente y
‘Desarrollo Sostemble oel que Ios modlf ique, adlclone o-aciare.

“La contlnuldad enla prestamon dei ser\ncm sera de 24 horas y en caso de tener niveles
- de continuidad inferiorés la ESPY S.A ESP, deberan establecer metas Pparareducirla =
diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio; con la gradualidad .
exigida en el articulo’' 9 de la’ Resolucmn CRA 688 de 2014 o la que.la modifique,

adicione o aclare y: con31gnar tales metas en eI contrato de SeFVICIOS publlcosl"
domrc;llanos : :

La presmn minima se’ debe definir con base en el artlculo 82 de Ia Reso[u010n 1096 de' L
. _2000 del Mlmsteno de Desarrollo Econom:co o el que Io modifi que adlc:lone o aclare. -

Clausula 16 CONDICIONES ADM!NISTRATIVAS PARA EL TRANIITE DE LAS

SOLICITUDES DE 'VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LOS SERViClOS PUBLICOS:".-
-DONIICIL]ARIOS DE ACUEDUCTOYALCANTARILLADO R ‘

?Vlablhdad y dnspombllldad mmedlata de ser\ncms publlcos para proyectos de'
_ ,urbamzacnon o S

La Empresa de Ios ser\nc:los publlcos de acueducto ylo alcantanllado dentro de las areas deI ‘
~ perimetro urbano, estara en. la “obligacién de expedir la . certificacion de . wabthdad '

- disponibifidad inmediata’ de los mencnonados servicios' cuando le séan solicitadas. En la
-viabilidad y dtsponlblhdad inmediata de' servicios publicos se- estﬂbleceran las: cond:cwnes-” o
- ‘técnicas para conexion y suministro del servicio, las cuales desarrollara el urbamzador a traves :
~ del disefio y construccmn de Ias redes secundanas o Iocales que estan asu cargo

SEDE PRINGIPAL CALLE 16 No 2N-20 VlA PANORAMA TELEFONOS 65?0624 641 0526 CELULAR:. 3205548146
: SEDE PLATA DE TRATAMIENTO: CALLE 1 DESTE NO 4A- 85 B/ NUEVG HORIZONTE TELEFONO: 3762994 .
. T B MAIL. ESPY@ESPYUMBO.COM.. PAGINA WES: vmwespyumbo gov.ico - -
. S Yumeo VALLE DEL Cauca— COLOMB!A : :

~con lo establecido en el Decreto 3930 de 2010 del Ministerio de Ambiente, Vivienday -



" matrices o primarias,

' .. proteccién del derecho de peticion.

7. las disposiciones de ordenamiento territorial y adecuar:
- densidades, aprovechamientos.-urb'anisticos Y usos defini
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. YALCANTARILLADO QUE RRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVIC
e .U YUMBO ESPY S.A ESP .

- Unavez se obtenga la Iiéen’dié'uiﬁbé'n‘isfjca;- el L'er'éhi:zador"reSboﬁééB!e‘ééia’ en la -obl.ig'acic‘m

. de elaborar.y someter a aprobacién 'de Ia ESPY S.A ESP los coi '

" Entregadas las redes secundarias de servicios pablicds‘,?corres‘p
" ‘operacién, reposicion, -adecuacion, ‘Mmantenimiento, actualizacion
- las decisiones de ordenamiento territorial definidas en | '
1. los instrumentos que o desarrollen o complementen. -

ondera a la.Empresa su
O-eXpansion para atender © . -
os planes de oruenamiento territorialo -
" EH urbanizador-‘esté-en la obligacién- de construir las redes locales o secundarias necesarias
- 'para la ejecucion del_respecti\_/ojproyecto urb

. Término para resolver la solicitud de viabilidad y disponibilidad inmediata. |

La.,Errip'réé‘é%_ deberé decidir sobré-la solicitud de viabilidad'y disponibilidad inmediata.de los |

- mencionados ‘servicios, -dentro de los cuarenta.y cinco (45) dias calendario siguientes ala - -
fecha de recepcién-de la solicitud presentada por el interesado. L o

~ En‘todo caso ante la falta de respuesta se Podré acudir a los mecanismos legales para la.
Prestacion efectiva de los servicios para predics ubicados en sectores urbanizados.

- La Empresa tiene la obligacion de suministrar efectivamente Tos servicios a los predios . -
. urbanizados y/o que cuenten con licencia de constru‘ccién.‘_Pa'ra el efecto, deberan atender .

: su sistema. de prestacién a las -
dos por las:normas urbanisticas. ~

T dela presentacién dela solicitud, . .~ .~ -

o JTIPo-RE"s'mENCIA_L;ESPEFiiA_'-. YIO OFICIAL

- DOCUMENTOS . - | ACUEDUCTO .| ALCANTARILLADO
~ 1" CARTA L SOLICITUD DEL ~ | x|
__SERVICO™ ~ . 70T BOSERCRRINE DTS
. 2. COPIADE LACEDULADEL | X T R
— PROPIETARIOA150% "~ - -~ "X "7 - m 0o R
3. COPIADELAESCRITURA, | Xl T
_COMPRAVENTADEL -~ | =~ - X R R

SEDE PRINCIPAL: CALLE 16 No 2N-20 VIA PANORAMA TELEFONGS: 6570624 - 6410526 CELULAR: 3205546146
. | 'SEDE PLATA DE TRATAMIENTO: GALLE 1 OBsSTE NO 4A~86 Bf NUEVO HORIZONTE TELEFONG: 3762954
. . + E-MAIL ESPY(@ESPYUMEC.COM, PAGINA WEB: www.espyumbo.gov.co Ll ’
T e YUMBO — VALLE DEL CAUCA = COLOMEIA ) .
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RESOLUCION No 1 3. 1 159-1
(01 DE OCTUBRE DE 201 9). -

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SER\IICIOS PUBLICOS PARA -

: : PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE. ACUEDUCTO .

Y ALCANTARlLLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVECEOS PUBLICOS DE .

YUMBO ESPY S. A. ESP v

-

. COMPRAVENTA O
(DECLARACION DE

- PREDIO PROMESA DE

' POSESION -SOLOAPLICA . | 7
- PARATIPO RESIDENCIAL) *. | . ©°

.DE NOMENCLATURA
EXPEDIDO POR

. 4. COPIADEL CERT[FICADO

- PLANEACION MUNICIPAL -

EXPEDIDO POR -~

5. - COPIADEL USO DEL SUELO-'

-—PLANEAC!ONMUMiCIPAL-: x

6. CERTIFICADO DE -

" TRADICION DEL PREDIO S PSS

~ 7. PLANO DE LOCALlZACION
. GENERAL DETALLADNO
" UBICACION DEL PREEDIO

. 8... CERTIFICARODE

ESTRATIFICACION - ..

' .T-.[PO COMERCIAL

DOCUMENTOS

‘| “AcuEDUCTO -

| 'ALCANTARILLADO i | -

SERVICO .

L CARTA UE SOL!CITUD DEL .

PROPIETARIOA 150%

- 2.. COPIA DE LA CEDULA DEL

. COPIADE LA ESCRITURA O -

- COMPRAVENTA DEL PREDIO - |

. COPIA DEL CERTIFICADO DE: - -
» NOMENCLATURA EXPEDIDO . :
-POR PLANEACION MUNICIPAL |-

. COPIADEL USO DEL SUELO!

EXPEDIDO POR. PLANEACION ‘:: R

MUNICIPAL

. CERTIFICADO DE” TRADICION ‘

DEL PREDIO.

TPLANO DE LOCAL!ZACION
“GENERAL DETALLANDO '
UBICACION DEL PREDIO'

X

8. CERTIFICADO DE CAMARA‘DE‘ —
__COMERCIO X

x PR

-g]'}TI’F"QI{ND_USTR]AL'.-._: T

DOCUMEN[TOS

ACUEDUCTO .| -, ALCANTARILLADO -

.1._»CARTA DE SCLICITUD. DEL

'SERVICIO CON DESCRIPGION + | © .+, = .

GENERAL DEL. PROYECTO: AREA | .7 - X-..

. DELPREDIO - ACTIVIDAD: " . = |- L
- PRODUCTIVA — ESTIMACION DE - .

L,

: SEDE PRINCIPAL; CALLE 16 NO 2N-20 Via PANORAMA TELEFoNos 6570624 - 6410526 CELULAR 3205548148 .
- SEDE PLATA DE TRATAMIENTO: GALLE 1 OESTE NG 4A- 85 B/'NUEVO HORIZONTE TELEFONO; 3?62994
. . .E- MAIL ESPY@ESPYUMBO,COM. ‘PAGINA WEB: wwwespyurnbo govco B

YUMBO VaLLE DEL Cauca — COLOMBIA

Ca
T
v

' Pagina: 18 de 31



- RESOLUCION'
. FOGJ21

' Vérsib'n: 02

~ Fecha:15/07/2019 -

| Péginé: 19 de 31

.. “PORMEDIO DE LA GU
 PERSONAS PRESTADO
Y A-LCANTA RILLADO

AL SE ADOPTA EIL CONTRAT

' RESOLUCION No. 1311591
(01 DE OCTUBRE DE 2019)

O DE SERVICIOS PUBLICOS PARA .

RAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS | DE ACUEDUCTO

QUE PRESTA LA'EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE.
: YUMBO ESPY S Al ESP o :

CAU DALES DE AG UAS

- RESICUALES Y AGUAS LLUVIAS e

‘COPIA DE LA CEDULA DEL - - . '
__PROPIETARIO A150% . -~ - =

- COPIADE LA ESCRITURA O -
_COMPRAVENTA DEL PREDIO

4. COPIA DEL CERTIFICADO DE - :
*-  NOMENCLATURA EXPEDIDO POR
_ PLANEACION MUNICIPAL |

- COPIA'DEL USO DEL SUELO
- “EXPEDIDO POR PLANEACION o
MUNICIPAL ~@ - ' -

~ 6

] _.CERTIFICADO DE TRADIC!ON DEL
. PREDIO z ‘

" "GENERAL DETALLANDO".
~\ UBICACION DEL PREDIO.

PLANO DE LOCAL!ZACION

. 8.

CERTIFICADO DE CAMARA DE
COMERCIO '

PARA URBANIZACIONES =~~~ '

DOCUMENTOS

. |\ AcuEbucTo

-fA'LCANTARII'_LADOI :

RN CARTA DE SOLICITUD DEL SERV]CIO

- ESPECIFICANDO DATOS DEL

- PROYECTO GENERAL: - AREA DEL

" PREDIO = POBLACION ESTIMADA ~ -
- 'CAUDALES DE AGUAS RESIDUALES Y
AGUAS LLUVIAS ESTIMADAS - - -

- .CONSUMO DE AGUA POTABLE

___ESTIMADA

e

2.- COPIADE LA CEDULA DEL

~ PROPIETARIO A“150%

5. "COPIA DE LA ESCRITURA G

COMPRAVENTA DEL PREDIO © .

- 4. COPIA DEL CERTIFICADO DE

+ " NOMENCLATURA EXPEDIDO POR. -

" PLANEAGION MUNICIPAL

5. COPIADEL.USO DEL SUELO

‘EXPEDIDO POOR PLANEACION
- MUNICIPAL -

6. ZCERTIF!CADO DE TRADICION DEL

PREDIO

7. PLANO OE [OCAITZAGION EXPEDIDG.

_POR PLANEACION MUNCIPAL

8. CERTIFICADO DE CAMARA DE -

~.. COMERCIO .

e x IR RS

9. CERTIFICADO DE ESTRATIFICACION

'><>'< <= =

- Tram:te ante Ia Supermtendenma de Serwc:os Publlcos Domlcmar.os (SSPD)

SEDE PRINCIPALL CALLE 16 NO 2N-20 VA PANGRAMA TELEFQ

SEDE PLATA DE TRATAMIENTO: CALLE 1 OESTE NO 4A- 8

NOS: 6570624 - 6410525 CELULAR. 3205548146
6 B NUEVO HORIZONTE TELEFONO: 3762994 .

E- MAIL ESPY@ESPYUMBO.COM, PAGINA WER: wWww.espyumbe.gov.co
Lo . YUMBO VALLE DEL CAUCA COLOMBIA . o
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- .- -RESOLUCION No. 1.3.1-159-1 .
e 0T (01 DE OCTUBRE DE 2019) . _
_ “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVILIOS PUBLICOS PARA
' PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
. Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICEOS PUBL]COS DE
: | 5 YUMBOESPYSA ESP.” " L s
En caso de que la Empresa Ie comunlque al petlcwnano Ia no dlSpOI’lIbl!ldad inmediata del
-servicio, la’ Empresa debera remitir dentro de los cinco(5) dias siguientes a su negatlva copla
de la misma comunicacién a la Superintendencia de Servicios. Pdblicos ; Dom:c:hanos
- -ad]untando Ios anahsm que sustenten tal decxsnon y demas soportes

La nega’uva de Ia Empresa a otorgar Ia \nabllldad y dlsponlbllldad mmedtata debera ser ' .
motivada desde el punto de vista técnico, jundlco y econdmico, y soportada debidamente con -
- los documentos respectivos, teniendo. en cuenta dentro de los. elementos' de analisis, lo -+

contenido en el plan de obras e inversiones de ia Empresa ¥ Ios pianes de’ ordenamlento o
: terrltorlal » :

El estudlo que ade!ante Ia Empresa con el fin de reso[ver una sohcntud de dlSpOﬂlblhdad_'- 'f :
inmediata de servicios, se cefird a determinar-si cuenta o no con capacidad para atenderlas - =

“demandas asociadas a las solicitudes de servicios de Aacueducto y!o alcantanllado tenlendo', »
en cuenta lo def nido’ en el Decreto 3050 del 2013,

‘ Clausula 17 FﬁCTURAClON En las facturas en las que se. cobren varios- Sel’VICIOS sera
obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada uno de los cuales podra ser: pagado
'mdependlentemente de los demas con excepmon del senncxo pubuco domlclhano de aseo y-

L demas ser\nmos de saneamiento ba5|co

. El ser\nclo de a!cantanllado se' facturara £on cualqmera de Ios senvicios- publlcos a Ios que se .
refiere la Ley 142 de 1994, 'y no ipodra pagarse este Ultimo con mdependenma del servicio .
pUblico ‘de alcantanllado salvo en aquellos casos en queé exista prueba de mediar’ pet|0|on -
queja o -recurso debldamente 1nterpuesto ante Ia persona prestadora del ser\ncno de

o a!cantanilado

o La factura que explda Ia ESPY SA ESP debera contener como mlnlmo Ia S|gu1ente'.: -
mformacton : : : '

‘1. EI nombre de la persona prestadora del serv:c:o y sl NIT

2. B nombre del suscnptor y!o usuario, ntmero de ldentn‘“ cacmn dei medldor aI cual se
Lo _presta el servicio y dareccmn del mmuebie receptor del servxcno
3. La dlrecmon a Ia que se enwa Ia factura o cuenta de cobro e
4. El estrato soc:]oeconomnco cuando eI 1nmueble es. resxdenolal y la ctase de uso del -
semcno : S \
5 EI penodo de facturamon del servu:lo y fecha de expedlmon de Ia factura
6. El cargo por consumo, el cargo f JO Y Ios otros cobros autonzados por la legtsiamonu
vigente.’ L : , . L S
7.

El' valor : de Ios desouentos a apllcar por Ia Empresa cuando se produzca <
incumplimiento en las metas de los- estandares de servicio, tenrendo en cuenta las

‘dlsposmlones del articulo 95 de la Resolumon CRA 688 de 2014, o aquella que la - -
modl’r”que aduc:oneoaclare ‘ T P S

SEDE PRINCIPAL; CALLE 16 No 2N 20 Via PANORAMA TELEFONOS 6570624 641 0526 CELULAR: 3205548148
SEDE PLATA DE TRATAMIENTO: GALLE 1 OESTE'NO 44- 86 Bf NUEYO HORIZONTE TELEFONO: 3762994
E ~MAIL: ESPY@ESPYUMBC.COM, PAGINA WEB: www.espyumbo, govoo :
k . ) YUMBO VALLE DEL CAUCA — COLQMBIA
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'RESOLUCION No. 13,1591
. (01DE OCTUBRE DE 2019)

- __“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
. PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS P s |

... YUMBO ESPY S.A ESP.» ,
8. “El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por -iTores en facturacion o
. -estratificacion, as; coma de los intereses dorrfespondientes.f R .

9. Lossitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos; - L

=1 0.Los cargos por.concepto de corte, suspensioén, reconexion y reinstalacién cuando 3-.
~ . ello hubiere lugar.- R S S ‘

- 11. La lectura ,ér.’teriorfde} medidor de consumo y Iéct_ijra actual del medidor, si existe,
L ’_Cuando_,«sin‘a_cci'c'nn u-omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
el consumo con instrurentos técnicos--'deberé_ indicarse la.base promedio con la'cual
.seliquidae[cqnsumo..-, AR e ‘

" 12: La comparacion entre el valor de la factura por constmoyy el volumen de los consumos,
R '. con los que S€ cobraron los tres pera’odos. inmediatamente anteriores, si lg facturacion
7 les bimestral,'y seis periodos,.si la facturacién es mensual. ISR ‘

" 13 Elvalory factor,derlb_é'sﬁbs‘i.dio'g. ode Iaéébh’tfribuciones de s"t)‘liqé.r,i_dad, seglin el caso,
<. ~enlos términos establecidos_por)!a L_ey’ 142 de 1994, = ° S o

A 14 El ‘_\)alo'r')}'/fe‘chés de pag@?o.po'l"t_uho,_ asi como Ia fecha de s_u'spen_si/c")n'dei é_ervicio. |

S 15.Los valores unitarios y"t'otaleSAchbr'ados'ql suscriptor y/o Uéuarib:pér'cbncepto de las
c ‘_ 2 tasas ambientales para acueducto'y alcantar_il_lado._‘ o T L ‘

i La factura ser3 éhtrégé‘d_a porlo Jﬁénds'-:c:on-:cincb;:(5) dias habiles da antelacion a Ia fecha de
. . pago seflalada en la misma indicando la fecha maxima de’.entrega de la factura; sin embargo, -
-~ Y PQR a solicitar una copia, porlo tanto, el no recibo de la factura no es ébice para el no pago

- de los Servicios publicos p'restado_s. T IR - s
' La periodicidad en 14 entrega de la factura serd: Mensual | | |
" PARAGRAFO PRIMERO: I ESPY SA ESP, podra generar una factura provisional para ef
- “cobro de los consumos’ de"acueducto o de vertimiento, cuando ‘el usuario se encuentre

" Clausula 18. DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO. De sonfomidad
- con lo establecido en los articulos 84.a 103-de I3 Resolucion CRA 688 de 2014. o la que la

.. SEDE PLATA DE TRATAMIENTO: CALLE T OESTE No 44- 86'B/ NUEVO HORIZONTE TeLEFONO: 3762994 .
< E-mai: ESPY@ESPYUMBO.COM. PAGINA Wes; wWww.aspyumbe.gov.ce L. .
L : YUMBO — VALLE DEL GAUCA CoLompia * .
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RESOLUCION No. 1.3. 1-159-1
(01 DE OCTUBRE DE 201 9) .

: “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVIC]OS PUBLICOS PARA L
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO -~
' .Y ALCANTAREL..ADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE-
- ' | YUI‘u‘lBO ESPY S.A. ESP e

Paragrafo 1. Los descuentos estan asomados al mdlcador de cal:dad a! mdicador de
continuidad 'y al indicador de mcumplrmlento de reclamos comerciales por facturacion. Estos
se determinarén con base a la estructura de calidad y descuentos conforme al-articulo 85 de
la Resolucion 688 de 2014 y se deberan tener en cuenta los factores de remmdencra enel
rncumpllmlento establecrdos en el Artlculo 86 rbldem

' Paragrafo 2. El descuento total por reconocer al suscrlptor y!o usuarios afectados resultade -
_sumar el-descuento ‘por, calidad, el descuento por continuidad 'y el descuento por rec!amos o
comerciales. La relncrdencra en el mcumphmrento genera un descuento mayor

Clausula 19. SANCIONES NO PECUNIAR!AS La Empresa pre\no cumplrmrento del debldo _
proceso, podra imponer las sanciones no pecunlarias de suspension 'y corte del sefvicio. - -

~ Ademas, cuandolos suscnptores ylo usuarios incurran en mora en el pago de las facturas por. .- -
-concepto de la prestacrorl del servicio: objeto del contrato de servicios plblicos domiciliarios,

la Empresa podra aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos fa conformldad con la tasa R
'de lnteres moratono def" nido por la Supermtendencra Fmancrera

Clausula 20 SUSPENSIION Y CORTE De ‘conformidad con'el artlculo 3 del Decreto 3050 de e
2013, la suspensron del servicio ‘obedéce 4 “la interrupcidn temporal del servicio por comun :
acuerdo por interés del servicio, o por incumplimiento o por ofra de las causales previstasen . -
la-Ley 142 de 1094, en el presente decreto, en las condiciones umformes del contrato de’
'servicio publico y en las dem@s nortmas concordantes”. Entiéndase por corte del servicio de . -
- acueducto, como la “Interrupcién del servicio que implica ia -desconexién o taponamiento de

Ta acometrda La Empresa podra suspender el (los) ser\nclo(s) prestado(s) por Ias causas que
: establezca el regrmen Iegai vzgente -

. El corte del servrc:ro es.la mterrupcron deflmtlva dei servicio. Una vez haya desaparecrdo la. :
causal que le dio origen a la-suspension-del servicio .y se hayan cancelado los gastos de
suspensron y reinstalacion, es obligacion de la Empresa reinstalar el servicio.en un término. -
~ " 'no superior a vemtrcuatro (24) horas. Una vez haya desaparecido la causal que le dio origen -
~al corte del servicio y se hayan cancelado los gastos de corte y reconexion; es obligacion de.
- la Empresa reconectar el ser\ncro en un termlno no superlor a cmco (5) dras habrles

C!ausula 21 FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO El mcumpilmlento de Ia Empresa' .

en la prestacion-continua del servicio 'se denomina faila en la prestacion -del servicio y su‘-_.-‘

ocurrencia le confiere al suscrlptor ylo usuario el derecho, desde el momento en que se -

" presente; a la resolucién del contrato de’ servicios. ptblicos domiciliarios 0. su cumphmlento'_j o
con las reparaciones consagradas en el articulo 137 de la Ley 142 e 1994, esto es, aque no

- sele haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo 0. de Ia adqu;s:cron de blenes y
- servicios recrbrdos y a la 1ndemnrzacron de perrurcros

',PET!CIONES QUEJAS RECLAMAC!ONESY RECURSOS :-3-_

o Clausula 22 PPTICIONES QUEJAS Y RECURSOS Los suscrlptores y/o usuanos tlenen o

derecho a presentar ante ia Empresa petrcmnes quejas N recursos por cualqulera de fos *
- srgulentes medios o ‘ .

Frs[co en los puntos de atenmon hneas te]efonrcas correo electronlco correo certlf:cado

_ Eltérmino maximo' que tlene la Empresa para- responder es qurnce \’i 5) dias habr]es contados .
- .a partir de la fecha de su presentamon Y sr la respuesta no ocurre en este plazo se produce el

. SEDE PRINCIPAL CALLE 16 No 21\1 Z0VIA PANORAMA TELEFONOS 6570624 -~ 5410526 CELULAR: 3205548146
. \: T . SEDE PLATA DE TRATAMIENTO? CALLE 1 OESTE NO 4a- 86 B/ NUEVO HORIZONTE TELEFONO: 3762994
o E -MAIL: ESPY@ESPYUMBO,.COM. PAGINA WEB: www. espyumbo, govcc
. YumBo ~ VALLE DEL CAUCA = cowmam . '
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.. :RESOLUCION No, 1.3.1-1591

o *.//(01 DE.OCTUBRE DE 2019)
. penPOR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE S
- PERSONAS PRESTADORAS DE L-OS SE
. YALCANTARILLADO.QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL D

L U YumBo ESPY S.AESP.” -

ERVICIOS PUBLICOS PARA
E SERVICIOS PUBLICOS DE

~silencio . administrativo positive.. Las. pefibfoneé;, quejas y recursos. seran . tramitados de
- conformidad -con el ‘Titulo. VIi| Capitulo VIl de la Ley : ' '

- podran interponer de manera independiente, _
" Elrecurso de reposicién contra los actos”que resuelvan la
- debe interponerse dent_rode“los__ginco‘ (5) dias siguientes a

1994, debe hagerse uso dentro de los cined (5) dias si
_ponga el acto en conocimiento del suscriptor y/o usuario, .

“Los réc'::l.il‘rsoé no requieren bresgntaéi_én personal ni intervencion de abogado, éUthe se
emplee un-mandatario. .- | I Lo :
- LUGAR DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURCOS -
- El'suscriptor y/o usuario podra presentar peticiones, quejas y rec’:ursois"(%:-h‘!a siguiente:
‘_"['.')Vir'_e‘ccié'n: . R R B ' -
- Barrior - o - e

© Ciudad: "1
Departamento:

- Teléfono: L Celular .

Pagina web: | ST
. funcionario encargado de resolver;

3 ""PARAGRAF"Q_PR'IMERO:: cuando la EMPRESA' prévia ‘noﬁﬁ'cécic"m_'hayé Fealizado tres visitas

al predio, ypor cauga del usuario no haya sido posible realizar la inspeccion o revisién objeto

* .delareclamacion, se enténder qQue esta ha sido desistida por parte del peticionario o usuario.

se resolveran en la misma forma e .inmediatamente si fuere posible. Cuando no se puedan

"' PARAGRAFO TERCERG: DECISION DE PETICIONES VERBALES; Las peticiones verbales .

-.resolver en estas condiciones, se. dejara consignado en un formato disponible en las oficinas

de atencién al cliente y PQR enla cual se dejara constancia de la fecha.

* Clausula 23 CESION DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS BOMICILIARIOS. Salvo

o -exigir al cedente el cumplimiento de todas las obligaciones;que se hicieron éxigi_bles Mmientras

fue parte del 'contfatci,j pues |a cesién-de estas no se autoriza, saivo acuerdo-especial entre

“las partes. La Empresa podra ceder el contrato de_"_se_rvicios p_ijbli'cqg_ domiciliarios cuando en

' SEDE PRINCIPAL: CALLE 16 NG 2N-20 ViA PANORAMA TELEFONOS: 6570624 - 6410528 CELULAR: 2205548145
- SEDE PLATA BE TRATAMIENTO: CALLE 1 QESTE No 4A- 86 Bf NUEVO HORIZONTE TELEFONG: 3762694 -
C T B-malL ESPY@ESPYUMBO.COM. PAGINA WES: WWW.ESDYUMbO.gov.Co : .
o YUMBO — VALLE DEL CAUGA ~ COLOMBIA - -
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RESOLUCGION No. 1.3:1-159-1 |
(01 DE OCTUBRE DE 2019). S

- “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL GONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA, -
. PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO .

Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFIGIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
S - . ' YUMBOESPYSA.ESP.> -~ = = ..

© . esté se identifique al cesionario. Igualmente, se podré ceder cuando, habiendd informado aF "
~ suscriptor y/o usuario de ‘su interés en cederio con _una’antelacié_riide'por lo menos dos: (2)
.meses, la Empresa no haya recibido manifestacion explicita de! suscriptor y/o usuario. -

~Clausula' 24. TERMINACION - DEL CONTRATO DE’_SERVICIOS  PUBLICOS

- DOMICILIARIOS. La Empresa puede terminar el contrato de servicios publicos domiciliarios

y proceder-al corte del servicio, por mutuo acuerdo o por incumplimiento del contrato de - 7
servicios' plblicos domiciliarios, Unicamente en los casos- dispuestos: en el régimen legal

- . vigente. . : : S

- Clausula 25. Definiciones. Al interpretar las condiciones uniformes del presente contrato-se

. aplicarén las definiciones consagradas en la.Ley 142 de 1994, sus Decretos Reglamentarios, -
los actos administrativos de caracter general expedidos por la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Sarieamiento Basico v la Superintendencia de Servicios Publicos, las normas

‘técnicas aplicables y cualquier otra norma que las adicions, modifique, derogue, complemente *

- o desarrolie 'y que, tenga relacién con la prestacion de los ‘servicios de “(acueducto .yfo s

alcantarillado, segln el caso), |
En especial, se aplicaran las siguientes definiciones: .

-

+1. Contribucién de solidaridad: Aporte que de manera obligatoria deben hacer los usuarios
del servicio de acueducto y alcantarillado pertenecientes a'los estratos 5. y. 6 del sector.
residencialy los usuarios no residenciales pertenecientes a los sectores industrial y comercial,
de acuerdo con la normatividad que para el efeéto expida la-Comision de Regulacion de Agua
‘Potable y Saneamiento Basico y el Gobierno Nacional.: ‘ s o

- 2. Corte del servicio. de .acueducto: Interrupcién definitiva del servicio-.que implica la
desconexion o taponamiento de la acometida. - B
3. Desviaciones significativas: Se ‘entendera por desviacién significativa en el periodo de. =~ -
.. facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos que, commiparados’ . .
-+ con los promedios de los dltimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, .o de los tltimos -
' seis (6) periodos si la facturacion es mensual, sean mayores al 35% para.usuarios con un’
promedio de consumo mayor o:igual a.40~m3 y 65% para usuarios con un-promedio de’
- consumo menor a.40 m3. En los ‘casos de inmuebles ‘en los que no existan consumos
. histéricos, se seguira 1o establecido en el atticulo 1.3:20.6 de la Resolucion CRA 151 de 2001, .
- Mientras se establece la causa de desviacién del consumo, la persona prestadora determinara’
el consumo de la forma establecida en los articulos 149 y 146 delaley 142 de 1994. . .

_ 4. Factura de servicios publicos: Cuenta presentada con la informacidn minima establecida -
en el presente contrato, que una persona prestadora de'servicios_plﬁz’blicosentrega'o remite al |

suscriptor y/o usuario, por causa del’ consumo y-demds bienes y servicios inherentes al

* desarrollo del contrato de prestacion de servicios publicos. - -~ [ T =

De conformidad con lo establecido .en el .articulo 130 ‘de la Ley 142 de.1994, la. factura.

. expedida por la empresa y-debidamente firmada por el repi'esente.legal de'la entidad prestara

-mérito ejecutivo, de acuerdo con las normas del Derecho Civily Comercial.. " ~. -

.. 5. Falla en Ia prestacién del servicio: Incumplimiento por parte de la persona prestadora en o
- -la prestacion continua de un-servicio.de buena calidad, en los términos del articuls 136 de la ..

SEDE PRINGIPAL; CALLE 16 NO 2N-20 VIA PANORAMA TELEFGNOS: 8570804 - 8410526 CELULAR: 3205548146 -
SEDE PLATA DE TRATAMIENTO: CALLE 1 QESTE NO 44- 86 B/ NUEVO HORIZONTE TELEFONG; 3762904 . .. -
o " E-MAIL: ESPY@ESPYUMBO.COM, . PAGINA WEB: WWW.eSpyUmbc.gov.co . - C

" YUMBO ~ VALLE.DEL CAUCA — COLOMBIA
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RESOLUCION No. 1.3.1-159-9 _
- ""(01DE OCTUBRE DE 2018) . .
' “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
~PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE- -
S U YUMBOESPYSA. ESP T
 Ley 142 de 1994 y de la regulacién vigente expedida por a Gomision do Regulacion de Agua "
- Potable y Saneamiento Basico.~ . R .
o E.jRecongXién:mE’é'el restablecimiento de los s'lervi‘cios_,:de_,acuedUC“co1y‘alcéntarillado a un
- inmueble al cualle habian sido cortados. .~ - LTI C : '
. 7- Reinstalacién: Es el restablecimiento d

7 ! e los servicios de acueducto y aicantarillado a un
inmueble al cual se je habian suspendido. - R : s

8. Servicio - piiblico - domiciliario -de. -acueducto:” Llamado ‘también  servicio publico

- -domiciliario- de:agua potable. Es la distribucién ‘municipal. de agua apta para el consumo

-+ ’humane, incluida ‘su conexion: -y medicién,” como también - la. captacion. de .agua y su .

- procesamiento, ,tratamiento,lalmacenamiento, conduccién y transporte. : .
/- 9. Servicio piiblico domiciliario de alcantarillado: Es Ia recoleccion municipal de residuos,
. principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos, como tombién las actividades

' ;. ‘complementarias de transporte, tratamiento y disposicién final de tales residuos.

10. Subsidio: Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio'y el costo de este, cuando
.. tal.costo es mayor al pago que-se recibe. De acuerdo con la Ley 142.de- 1994, se podran dar
- subsidios por parte del Estado como-inversién social a los suscriptores y/o usuarios de los
1+ ‘estratos 1 Y2, yal3enlas condiciones que para el efecto gstablezpa la Comisidn. 7
oL Suscriptor: Persona. haftural‘ o juridica con la. cual '_se_-:'\hé .celebrado un-contrato de
- condiciones uniformes de servicios publicos. U R U '
Lo 12 SuScriptor'potenéial: Persona que hé»finiéiado 'cohéultaé baraiCO_rivertifse_érj 'sdscriptor
© - ylo usuario del servicio publico ofrecido por la persona prestadora. ' C

-~ 13."Suspensi6n:’ Interrupcién temporal del servicio por comun ‘acuerdo, . por interés del

+ . Servicio, o por incumplimiento o por ofra de las causales previstas en la'Ley 142 de 1994, en -
* el Decreto-302 de 2000, en las condiciones uniformes del contrato de servicio plblico y en las
. demas normas concordantes. - S T T

. 14. Usuario: Persona natural o juridica.que se beneficia con la prestacién’ de un servicio
. pablico, bien como_ propietario de un inmueble en donde este se pl*e',sta,_o como receptor
- directo del servicio, equiparandose este Ultimo con el término consumidor. -

Clausula 26. Celebracién del CCU. El-presente _¢CUP se. entiende celebrado desde el

~ momento ‘mismo er que la EMPRESA define’las condiciones uniformes ‘en’ las que esta
. dispuesta a prestar él servicio, y-el propietario, .o quien utiliza un bien determinado, solicita-

- _.recibir alli el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentra con las.condiciones previstas

- 'PARAGRAFO PRIMERO: Para todos los efectos, la ;obteh;;i.én del'servicio por parte de un
': usuario hace presumir la celebracién de CCUvy; en ‘consecuencia, las partes tendran los . .
.. derechos 'y deberan cumplir las obligaciones y cargas derivadas del' mismo. La EMPRESA
suspendera o eliminara el servicio cuando éste no haya sido obtenido en regular forma, salvo -
- -que consienta en la regularizacion del servicio con el lleno-de los requisitos legales.

" CLAUSULA-27. Unidad de medidor y eXcepcio'ne-s;:’_En:génefat cada suscriptor o-usuario
_ - debera contar con una acometida independiente y cada acometida contar con su medidor,

' SEDE PRINCIPAL: CALLE 16 No 2N-20 VIA PANORAMA TELEFONGS: 6570604 - 5410526 CELULAR: 3205548148
. - SEDE PLATA DE TRATAMIENTO: CALLE 1 CESTE NO 44~ 86 B/ NUEVO HORIZONTE TELEFONO; 3762994 B
i . E-MAILIESPY@ESPYUMBO.COM, ' PAGINA WEB: www.espyumbo.gov.co . Co
YUMBO = VALLE DEL CAUCA —CoLomsla :
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-1 RESOLUCION No. 1.3.1-159-1 -
. (01DE OCTUBRE DE 2019). .~ o |
~ “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVIiCIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
- Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
o . YUMBOESPYS.A.ESP” = .~ - oo

salvo las excepciones que se indican a continuacién o que ‘se establezcan en las normas ™
vigentes. 1.- Las construcciones adaptadas para inquilinato y los asentamientos subnormales, -
2.- Los inmuebles catalogados como. multiusuarios. 3.- Los usuarios industriales, comerciales

© institucionales autorizados por la EMPRESA para tener mas -de:una acometida. 4.- Los
usuarios con servicio provisional y/o con servicio temporal. o R

. ' "

CLAUSULA 28. Imposikilidad de medicion: Cuando sin culpa’de las partes, durante un
periodo de facturacién no resulte posible medir con instrumeéntos que garanticen la medida. | .
correcta de los consumos de los-servicios de acueducto y alcantarillado o se establezca la- | |
_ existencia de fugas imperceptibles, la EMPRESA podra establecer el valor a facturar utilizando
" - uno cualquiera de los siguientes métodos: 1.- Con basé en los consumos normales promedios e
del mismo suscriptor durante los ‘dltimos tres (3) periodos de facturacion, 'si éste hubiese =
estado recibiendo los servicios en ese lapso y hubiera existido. la medicién con instrumentos, - .-
2.~De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en los .
- consumos promedios de otros suscriptores, medidos con instrumentos, de lamisma ode otras -
_personas prestadoras de‘servicios publicos, durante los ultimos tres' periodos de facturacion, = -
_si el nimero y las actividades de los consumidores beneficiados con el contrato de esos otros -
suscriptores, fuere similar alos de quienes se benefician del contrato cuyo consumo'se trata.
de determinar. 3.- De no ‘ser posible “aplicar procedimientos descritos en los ‘numerales
anteriores, con base en aforo individual que se haga, teniendo en cuenta las actividades y el
nimero de consumidores que se-benefician con el contrato. 4.- En cuants -al servicio de -
alcantarillado, estos se estimaran con base en los ‘parametros estabiecidos porla Comision - o

de Regulacion de Agua Potable y Saneamiénto Basico: _ T _
- PARAGRAFO PRIMERO: A partir de la informacién que dé por escrito la EMPRESA ‘al
Suscriptor & Usuario, mediante la entrega de copia del-acta de inspeccion o por c_or'nunicacién.
posterior, sobre la deteccidn de la fuga imperceptible, éste. disporidra de un plazo de dos (2)-
meses para la correccion de la falla y durante ese lapso se cobrara con base en los consumes -
- normales prormedios del mismo suscriptor durante Ios Gltimos tres (3) periodos de facturacién. .~
‘Vencido ese plazo, sin que se remedie la fuga, |a EMPRESA cobrara el consumo registrado
-por el medidor, sin perjuicio dé suspender el servicio por [incumplimiento. .Las' fugas .
perceptibles deberan ser detectadas y corregidas: por-el usuario, ‘quien debera cancelar el

CLAUSULA 29. Cobro de tarifas. adeudadas por la prestacion del servicio: Las deudas |
~derivadas de la. gjecucion del presente CCU podran ser cobradas ejecutivamente ante los
jueces competentes mediante jurisdiccidn ordinaria. La factura expedida por la EMPRESA y- .
. firmada por el representante legal dé la'misma, o su delegado, acompanada del respectivo. -
CCU, prestara mérito ejecutivo. .= - . . . B T E
CLAUSULA 30. Pago de las facturas: Las obligaciones que consten en'las facturas que’
emita la EMPRESA por concepto del consumo de los servicios de acueducto'y alcantatillado .
"y demas elementos inherentes al desarrollo del presente CCU, deben ser pagadas . en forma
conjunta y deberan ser canceladas integramente por el suscriptor-o usuario, sin perjuicio del
gjercicio de sus derechos de reclamacién y queja. El usuario o suscriptor debera efectuar el .
. pago de la correspondiente factura dentro del plazo y en los lugares sefalados en la misma.
El pago'realizad(_)“soio se imputard a la cuenta del inmueble cuya factura . hubiese sido.
cancelada. Salvo disposicion legalen contrario, ningln usuario seréa exonerado del cobro del
 servicio. En las obligaciones derivadas o conexas con los servicios publicos. de actieducto y

t

o

SEDE PRINCIPAL: CALLE 16 NO ZN-20 ViA PANORAMA TELEFONCS: 6570624 - 6410526 CELULAR: 3205548146
SEDE PLATA DE TRATAMIENTO: CALLE 1 QESTE NO 4A- 86 Bf NUEVO HORIZONTE TELEFONO: 3762994
E-MAIL, ESPY@ESPYUMBO.COM, PAGINA WER: www.aspyumbo.gov.co .
© - ! YUMBO-VALLE DEL CAUCA — COLOMBIA .

. . . "



=2ESPY.|
tmgmsmmrs | . 0 . RESOLUCION
COSAESE L - FO-GJ-21 -

" Versién: 02

Fecha:15/07/2019

Pagina: 27 de 31

- R -~ (01 DE'OCTUBRE DE 2019) -
- “POR'MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTR!
- PERSONAS PREST/.D0RAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMIC
Y ALGANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA .OFICIAL
B - YUMBO.ESP_YS_.A'.'-;ESP.”, -

o ‘"__'él-cantarillad'oﬂ,_' bastara el requerimiento de'la EMPRESA a través de Ia factura, para que el
o "susc:ript’orousua_rio quede constituido en mora.: e ‘ o

- PARAGRAFO PRIMERO: Todo suscriptor o usdarid\eété\_'en" la obligacién de verificar que la . |
. factura remitida corresponde al inmueble receptor del servicio:y solicitar la correccion delos . -
datos del predio. * -~ T e A | SO TR |

' :PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando exista reclamacion o recurso ‘debidamente interpuesto
- Que se refiera-a-uno solo de los servicios, la EMPRESA. recibira por separado ol pago del
" servicio que no es-objeto de reclamo: Igualmente, la-EMPRESA recibird por separado los -

-~ pagos de-perfodos que no son objeto de reclamacion. Cluando la reclamacién o recurso se
- refiera al monto de 1a factura, el usuario debera pagar oportunamente, wUando menos alguna -

de las c.i‘frasj'de que trata el numeral 7° de la Clausula. * - .
- CLAUSULAS ADICIONALES' GENERALES: Son aquellas que define. la Empresa
"a_plicables\_a‘todos_los s,usc';riptores_y/o'us,uarios:de forma uniforme. P
- CLAUSULAS ADICIONALES ESPEC

" especial entre la-Empresa y el suscript
laley142de199s. o .. -

,A'LES: Son ‘aquellas‘que resultan del acuerdo
or y/o usuario en los términos del articulo 128 de

 PERMANENCIA (Esta opcion debe ir diligenciada por ef suscriptor y/o usuario) |
. 'Pe'rrhanéhcia Min_ihia:"Si'_;'Nd__\-‘“ 7_(nd_p'ué.gje”-ser -siqpéﬁio'r.,é‘z afios).

. " DENUNCIA DEL CONTRATO. Se ha denunciado contrato de arrendamiento: Si
oo No o L :
" .’SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan. entre Empresa del . - .
“servicio publico domiciliario de acueducto y/o alcantarillado y el suscriptor y/o usuario, .
.. con ocasion de la c-slebracion, ejecucion y terminacion del contrato de servicios pablicos -
~domiciliarios, y que no hayan pedido resolverse aplicando las normas que éste contiene
. sobre recursos, se someteran a la decisién judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las
_‘partes puedan acudir a otros mecanismos alternativos de solucion de conflictos ;:3rev'istos‘
“ren la ley, caso en el cual la clausula compromisoria debe ser a‘utoriz_ada_de manera
/. expresay por escrito por el suscriptor. La negativa a-suscribirla por parte del suscriptor .
. no sera motivo Para negar la celebracién del contrato de servicios publicos. - S
' 'De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de-1 994, las partes pueden solicitar a
* la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios concepto sobre el cumplimiento .
. delos contratos relacionados con los servicios ptiblicos regulados por la Ley 142 de 1994,
- asi como la design= cidn de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de [os
v x “servicios pablicos 0 en la solucidn de controversias.que puedan incidir en su prestacion .
- . oportuna, cobertura o calidad. o TS L o T

. Clausula 31. ESTANDARES. DE SERVICIO. La Enipresa se compromete a prestar el(los)

.2 servicio(s) publico(s) domiciliario(s) de acueducto y/o 'a]cantarillado con los siguientes
- estandares de servicio: - o : o - - -

" SE0E PRINCIPAL: CALLE 16 N& 2N-20 VIA PANGRAMA, TELEFONGS: 6570624 - 6410526 GELULAR: 3205548148
"SEDE PLATA DE TRATAMIENTO: CALLE 1 OESTE NO 44- 88 B/ NUEVO HORIZONTE TELEFONO: 3762994
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. RESOLUCION No, 13.1-158-1 |
' (01.DE OCTUERE DE 2019) -

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO BE SERVICIOS PUBLICOSPARA -
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO

ESTA LA EMPRESA OFICIAL DE
 YUMBO ESPY S.A.ESP.”

SERVICIOS PUBLICOS DE " -~

, =N B R R T T
Esténdarde UNIDAD - METADEL | BASE | META | META | META | META | 'META | META |\ META' | META.| META | META
" selvicio . ESTANDAR |: ANO [ ANOT |/AROZ | ARO3 .| ARO4 | ANOS. | ARDG- ANOT-'| 'ANCE& | ANO9 | ANO 10
. 3 CERO | = ~*|7 S RTINS NN : :
i " Nimero de . '
R, suscriptores
ngfg;{:gtge  incorporados oot | _ N R ‘ _ ] ) AN G E : .
S| Soaknal - 100% o |oasts | 4701 | 4817 | 4933 | 5050 | %6 | 5262 | 5398 | 5525 | sess |- s7es
Sevicio de A A A P RN Lo : ! ‘ -
: “acueducto. N SR N R A D Lt L
Calidad de- o ‘ a LN "IRCA- | IRCA IRCA IRCA IRCA |”. IRCA IRCA{ IRCA -|.IRCA " "IRCA -
acuedugto | .. PR IRCA(%) | IRCA <=5% <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <= 5% | <x5% | <=5% | <=5% | <=5%' | <=5%
. acueducto Prestacitndel - | >=9836% - | 41 | 47 1| s4 6 . 70 | 8288 | 9835 | 9836-1 9836 | 9836 | 9836 |
Senvicio. L ‘ g . 1 . Lt . ! i i- . .
. Nimero de ‘ : :
: ) B} suscriptores © ¢
Cobertura de incorporades con o
alcantarillado conexién al - . I ‘ . e o : o )
e . Senviciade . : I PRI S -  taan |- ‘ .
alcantarilad.” e R I R A I < | s | s 542|885
- 100 Y% el ' -
cumplimiento .
¢ delas K
- obras acargo . i ) :
del prestador J
o . | estipuladas N ‘ _
ag:h?:gllggo' - . % de cumplimiento ene!Plande - el : N e : : K :
o . delPSMY Saneamiento. G20% | 40% | 60% | 80% | 100% -l 100% |- 100%. 2 100% . 1 100%. | 100%
‘ T y Mangjo de P R L N T _ '
Vertimientos - -
. PSMY -~ - :
.| Nimero de dias por : T
Continuidad de |- - affode N ] e
dleanterflads - Prestacion del ’ S T ) S FE Y R PI . o )
T 1 sench. S >=9836% | 80%:. | . 85% | 87%." 8C% | 93% | '95% "| 98.35% | 98,36% | 98.36% | 98.36% |
- reclamaciones R : i : ‘
comerciales - Cor SR S .
_ . por” U - IR '
I0R- Indicador | (reclamos/t o0 | acturacitn i - :
vt resueltas a o o o .
-de 1. suscriptores/ por o '
" . - favordel R :
[eclarr]_os periodo de | suscritoren” : B : .
comerciales - taernpoana{gadf)).r sequnda 1008 e 5 | 4| g 4 | 4 . . Sy
' instancia par ! Lo . S : Sl
~ cada 1.000 ' !
' suscriptores' ’
- porafio \ -
oy, N b

La'Emp\reéé debera establecer meta
. base'y el estandar de sérvicio, con
‘CRA'688 de 2014 0 la que la modi

contrato de se
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!
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la gradualidad exigida en-el art
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RESOLUCION No. 134157 —
- (01 DE OCTUBRE DE 2019) - -

oy

procedente, deberan incluirse en &l contrato de servicios ptiblicos -
erivados det contrato de Asociacion Plblico-Privada.

aragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, -

' Paragrafo 2. La Empresa ests obligada-a informar a os suscriptores y/o usuarics los
estandares de servicio producto de |a aplicacion de la Resolucion CRA 688 de 2014, la que la
modifique, adicione o aclare, asi como los que.provengan de Alianzas Pulblico-Privadas o de

- la aplicacién del paragrafo-1-del articulo 87 de la’Ley 142 de'1994. :
. Clausula 32."ESTANDARES DE EFICIENCIA. La persona prestadora se compromete - a
- prestar el(los) servicio(s) publico(s) domiciliario(s)r de -acueducto y/o alcantarillado con los .
. . siguientes estandarcs de eficiencia: . e o : :
L . L Lty _
Meta y gradualidad |
1 {apartirdela - R Do ' A _ » ) _
SRR . *'| “entrada en vigencia A TPt > 1 g | arers _
- oo |- Estandarde | © METAARO | * META | META | META | META-| METa META | META |-META | META
acleducto |, Alcantarlad " S=0SETEC- | e o prasent 1A | ARO3 | ARO4 | AROS | ANOS | AROT | ANOS | ANS | Ao
- ~ 0 e . resolucién) . - : : . ’ ‘ -
D , Ly Para el afio 5 debe . [
dg.'é”;g;‘gnra._ .. ograrseel
POR—- - | - 100%dela - .
: ersonas | diferencia,’y R
| . f todoras | Sradualicad segln - o
' - P e;n. mer . | - laejectcion” . .
a Programada para el .. - -
) Segmento,. 1 - POIR, - - ’
oo R Dimensién - | T3/ el afic 5 debe
SENPR I : lograrse el | .
la -NFEB i IN aCI . de gg?griura 770% de la diferencia. .
iac e 'pe_rsonas 'Myegg';ei:r:gel 1 e o : I
- “tNugvos - | prestadoras | 100% JI [ A 116 118 17 M6 | 116 | . 116 127 | 130 | 133
Nuevos - | suscriptores ' segunde rad ualidaéiegﬂn' ) ; - ‘
suscriptofes residenciales |- segmento g la siecucion
-, fesidenciales | - .de | acUgpuct |- l2%] . -
| de .l acanariade| O P“’.gra?g‘,jsparae~ ]
: acuedupto - ’ . 'Dime nsion’ Para el afio 5 debe -
& 1 de Cobertra, | ., lograseel . 4 . e
: POIR-— | 70% deladiferencla | T -~ .
personas - |- ypaaelafio - T A 1 - o ' -
| prestadoras |- 7_“"%';;%““’% 483 de | coass ) oass | wgs | oas | as | g0 | s | sss
Ny ‘ssezgrggg?o “| . gradualidad segtn - | - '
- ALCANTAR] 1| . ldejecucién
. LADO - - Piogramada para el -
/ : " POIR.
Pisminucign Reducirel 100% de |- .-
oo P 0| diferendia. [ad|f?rergaa, ool
" 'DACAL- Ciferenciaentre | ' entre- ‘ gra;l:;u:':i;é%igun, R
Suscriptores de Acueducto'y suscriptores | prdgranjlada para el .
~ Alcantariliado (Suscriptores) . de PORY el pian ds - -
' | acueductoy T FMYelp 1
aloantariliado | IMCOrPOracion de
o A suscriptores
: " | -Paraelafio 5 debe .- B
IIZP‘FJ : " logrameel50%de | N - -
‘nd.loe e . .o | ladiferencla, v para o
_Pgr lda]stpor To<=h | elafio 10 debe ST A . _ ) ] _ . !
urscnpor‘ miisuscriptor | lograrse €l 75%, En- |- . ‘ RN R S o s
. thdc;"?dog. fmes” | casodeutlizar . | 1508 .- 1386 | 1204 | 1200 112 | 1056 | 10021 951 | 902 | 855
‘ ?5 n'at(T : "I, NEP, debe lograrse -| - PR I - BN ) o . o
| suscriptonm €l 100% para ¢f afio
es Sy debe
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“POR MEDIO DE LA CIUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVIC[OS PUBLICOS PARA.

i RESOLUCION No. 1 3. 1-159-1
(01 DE OCTUBRE DE 201 9)

PERSONAS PRESTADORAS DE LOS'SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
S ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE. SERVICIOS PUBLICOS DE

YUMBO ESPY S.A. ESP2 & .

o

“mantenedo. La T -
: - " gradualidadesde |0 o ‘
' _ : acuerdoconlas .. L h e [ N .
Y | metas de la persona B R o
Cprestadora. |-
‘ %ﬁgt;; Alcanzar gl T -
T wSls " valerde S
ﬁgn;'%setrrig: referencia:. *| Para el afio 5 debe | ‘ . R
. establecide - | lograrse el 100% de - : I L 5066|4402 |
estancar por . enel - | ladierencia,conun, | - 786007 | 898603 | 613135 2% | *%1.
.- susctiptor ARTICULO- | avancedeMScada | - | v |0 o ;
'rggﬂzngf' o 2dela- |, .- afio :
. < _ - | presente .
(Si,’surhs:sr;ptqu > " ‘Tesolucign, - ’
- CAUT - ; -
Costos -
administrativ .. . - i :
os eficientes . A R R 3755, 2522
+| estandar por | Tase0s | 622254 | 4s9903.| SF% | B2, i
* suscriptor - - : N A A Pl " 5 0
-mensual de - Z : N
aleantarillado | :
. ($lsuscriptorf | i ) '
. mes). - . »
%C;gt;; ’ | Alcanzarel . L
| ; valorde - s h
‘Oe%im‘t"gss ‘referencia | Paraelafio 5 debe - . ) A v
: - establecido. . |- lograrse el 100% de- | -+ - | 5 | - SAPTE
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cLa empresa debera establecer metas anuales para reduclr Ia daferenc:ia entre el valor del ‘afo”

base y el'estandar de eficiencia, con 1a gradualidad ex19|da en €l articulo 9 de la Resoluelon .

CRA 688 de 2014, o la que la modifique, adlclone o aciare y consu_:;nar tales metas en el :
: contrato de serv1c;1os publlcos dom:cmanos '
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~ RESOLUCION No, 1341501
-~ 7 (01 DE OCTUBRE DE 2019) - - -
-, “PORMEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA

o PERSQNASPRESTADQRAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DQMlClLlARlOS,DE ACUEDUCTO

R ALCANTARILLADO;Q[_JEPRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

S YUMBOESPYSAESP» L - o U
~ Paragrafo 1. En el c‘ééo_-de ser procedente, dé:ber:a'h' iricluirée--en'-ei'c_:o'ntrét'o"de'se'rviCios -

plblicos domiciliarios los estandares de eficiencia derivados’ del contrato de_Asociacion-
Publico-Privada y los que provengan de la aplicacién del paragrafo .1 del articulo 87 de la Ley

142de 1994, .. . o T EERE SRS

Parégrafo 2. La persona prestadora esta Q,biigada' a informar a los suscriptores /6 usuarios
.. los estandares de eficiencia producto de Ia aplicaciéon de la Resolucién CRA 688 de 2014, la "~ -
- que la'modifique, adicione o.aclare, asi como los que provengan de Alianzas Piblico-Privadas

" 0 de la aplicacién del paragrafo 1.del articulo 87 de la Ley 142 de 1994,

. . . ARTICULO 2: Ordenar a la Oficina de Comunicaciones publicar en la pagina web institucional,
... - asicomo.en redes sociales y medios de comunicacion el Contrato de Condiciones Uniformes
* adoptado en la prescnte Resolucion. L o
.. ARTICULO 3: Ordenar a la Subgerencia Comercial y. de atencién al cliente realizar el reparto
..+ delos contratosde condiciones Uniformes en el area de Prestacion del Servicio de la Empresa
- 7 Oficial de Servicios Piblicos de Yumbo ESPY S.A_ESP. - T

'_ ART]CULO 4:La p.feséhté resolucién rige a partir de [é fé‘cha;.de su 'pubiiCak;ién';

. -COMUNIQUESE Y CUMPLASE = "~

- . /Dada éh-e_] mu'niciriib:de'Yunﬁbd - Valle de'[."'Cauc:é,-ai‘primer-(01)'dia_del m‘es_ de'b-ctubre'de
- .2019. SR _ o ‘
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- - | FERNANDO ALBERTO RIZOT6ZANO

"+ NELSON EDUARDO MUNOZ GUTIERREZ
. Subgerente Comercial S ' >

~

sordinador Juridico
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