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1.-PRESENTACION

La Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control Interno
en las entidades y organismos del estado, “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control
Interno deber& publicar cada seis meses en la pagina web de la entidad, un informe
semestral del estado del control interno de dicha entidad...”

E Decreto 1499 de 2017, implementacion del (MIPG), Decreto 612 de 2018, integracion
de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accién de la Empresas, orientan
a las entidades al cumplimiento de los objetivos institucionales y con esto a la
contribucion de los fines esenciales del estado.

2. NORMATIVIDAD

Constitucion Politica de 1991, articulo 208 y 269
Ley 87 de 2003, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control Interno en
las entidades y organismos del estado.

Ley 142 de 1994, Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones. En sus articulos 45 al 52.

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion Art: 78, Dispone que todas las entidades y
organismos de la administracion Publica... “tendran que rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos
establecidos por el Gobierno Nacional.

Decreto 1499 de 2017, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el sistema de Gestidon
y se implementa el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Decreto 612 de 2018, por medio del cual se integran los Planes Institucionales y
Estratégicos al Plan de Accion de la Empresa
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3. OBJETIVO

Identificar los avances y dificultades en la implementacion del nuevo Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), establecido en la Empresa Oficial de Servicios Publicos
de Yumbo ESPY S.A ESP; durante el periodo de enero 01 al 31 de diciembre de 2024.

Conceptuar acerca del estado general del Sistema de Control Interno en la entidad
ajustado al Decreto 612 de 2018.

Seguimiento a la implementacién del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG),
Decreto 1499 de 2017.

Establecer recomendaciones, con el propdsito del mejoramiento continuo de la entidad.

4. METODOLOGIA

De acuerdo con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica (DAFP), se utilizo el formato para la realizacion del informe Anual sobre
el estado del sistema de control interno, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9
y 78 de la ley 1474 de 2011.

En este informe se evallua el sistema de control interno, de acuerdo con los avances
presentados en los subsistemas de control estratégico, subsistema de control de
gestion y subsistema de control de evaluacion.

5. INFORME ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO S.A ESP.

LEY 1474 DE 2011

Jefe de Control Interno: o quien haga sus veces PEDRO PABLO ESCOBAR

RODRIGUEZ

Periodo evaluado: Enero 01 — Diciembre 31 de 2024

Fecha de elaboraciéon Febrero 03 de 2024

Q' ap Do UTicina de atencion al ciudadano
Calle 16 Via Panorama #2N - 20 CAMY No. 2, Yumbo Calle 5 #3-57, barrio Belalcazar
Pagina web Linea WhatsApp Correo Instagram Facebook
www.espyumbo.com 320774 6407 espy@espyumbo.com @espyumbo @espyumbo



)’/

Compromisos y Protocolos Eticos: La ESPY S.A ESP cuenta con el codigo de
Integridad construido y adoptado, este documente es un instrumento de gestidn
transparente y de conocimiento publico, ha venido siendo interiorizado para formar parte
de la cultura organizacional, enfocada en el cumplimiento de la funcion social.

Una vez realizado el proceso de autoevaluacion a todo el personal de planta y
contratistas de la entidad, se evidencia la necesidad de mejorar y armonizar mas el
conocimiento de los valores éticos, por parte de los empleados y verificar su aplicacion
del manual a través de capacitaciones de sensibilizacion de este.

Al personal nuevo que se incorporé a la Empresa, a partir del mes de enero de 2023, se
le debe socializar y explicar en el curso de induccion y reinduccion, el cédigo de
integridad, por parte de la Coordinador de Talento Humano y el jefe de la Oficina de
Control Interno.

El nuevo cadigo de Integridad fue revisado, estructurado y adoptarlo por resolucion, de
acuerdo con la nueva la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), como lo norma la (DAFP).

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

e La Empresa tiene definido en la parte de Gestion Humana procesos de vinculacién y
desvinculacién de personal, Plan de Capacitaciones, Plan de Bienestar, Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo, prevencion de riesgos laborales y profesionales
ademas de la elaboracion de la ndmina de la Empresa

e El coordinador del area de Talento Humano, quien tiene bajo su responsabilidad la
ejecucién del Plan Estratégico de Talento Humano de la vigencia fiscal 2023,
liquidacion de némina, vinculacion y desvinculacion de personal, SG- SST y demas
actividades inherentes a su proceso durante esta vigencia 2023, ejecuto las
siguientes actividades

META. Adoptar el Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) vigencia 2024

Cantidad Programada: 2

Cantidad Ejecutada: 2

% Cumplimiento: 100%

Presupuesto Programado: No aplica.
Presupuesto Ejecutado: No aplica.

De 2 actividades programadas, se ejecutaron 2:
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1. Se actualiz6 el PETH como instrumento que buscé determinar las acciones a
seguir para el desarrollo de los planes, programas y proyectos que contribuyan a mejorar
la calidad de vida de los empleados publicos, trabajadores y sus familias, generando
sentido de pertenencia y que dicha motivacion sea reflejada en un talento humano idoneo
y comprometido con una cultura de servicio.

2. El Plan en mencién se adopt6 a través de la El PETH se adopt6 a través de la
Resolucion No 1.33-024 de enero 26 de 2024, "Por medio de la cual se adoptan los
planes institucionales de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo - ESPY S.A.
E.S.P.", para la vigencia 2024.

META. Implementar el 100% de las actividades el plan estratégico de talento
humano (PETH)

Cantidad Programada: 8

Cantidad Ejecutada: 8

% Cumplimiento: 100%

Presupuesto Programado: $403.579.060
Presupuesto Ejecutado: $381.359.256

De 8 actividades programadas, se ejecutaron 8:

Se realiz6 caracterizacion con el 100% de los funcionarios en el sistema SIGEP,
realizando seguimiento para determinar las posibles observaciones a cada empleado y
realizando la respectiva actualizacion, asi mismo se realizé depuracién con el personal
gue no se encontraba activo en la empresa para dar de baja en la plataforma A 30 de
diciembre de 2024 Se realizo diagnostico con el total de los empleados y se logré
identificar el porcentaje (98%) de cumplimiento en la entrega juramentada de bienes y
rentas del personal de la empresa , con esta herramienta se logra solo determinar el
cumplimiento de esta obligacion por parte de los empleados.

Se realizo la depuracién y verificacion de la entrega de la declaracion juramentada de
bienes y rentas de los funcionarios en las fechas establecidas, se cuenta con archivo
Excel donde se verifica que, a 31 de diciembre de 2024 de los 89 funcionarios obligados
a presentar la declaracion juramentada de bienes, el 98% cumplieron con este
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requerimiento, lo que significa que 87 funcionarios realizaron la actualizacién de la
informacion antes del 31 de julio de 2024.

Se actualizé documento del Plan Anual de Vacantes para la vigencia 2024, el cual es un
instrumento para administrar y actualizar la informacién de los cargos vacantes de La
Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo SA ESP y se adopté mediante
resolucion NO. 1.33-024 del 26 de enero de 2024.

Se actualiz6 documento del Plan de Prevision de Recurso Humano para la vigencia 2024,
el cual tiene como propasito principal determinar la disponibilidad de personal con el cual
deba contar la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo SA ESP en aras de
cumplir a cabalidad con los objetivos estratégicos y fijar el horizonte de la entidad desde
la planeacion institucional, se adopté mediante resolucién No. 1.33-024 del 26 de enero
de 2024

Se actualizé6 documento del Plan de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2024,
el cual tiene como propdsito generar espacios y condiciones para el mejoramiento de la
calidad de vida laboral, orientado al mejoramiento del clima organizacional, el desarrollo
de la creatividad, productividad laboral y satisfaccion personal de los funcionarios de la
Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo SA ESP., se adoptd6 mediante
resolucion N°. 1.33-024 del 26 de enero de 2024.

Ejecutar en un porcentaje superior al 95% el Plan de bienestar social e incentivos

Cantidad Actividades Programada: 24
Cantidad Actividades Ejecutada: 22

e Auxilio educativo para funcionarios: se entregaron un total de 20 auxilios por este
concepto

e Auxilio educativo hijos de funcionarios: se entregaron un total de 45 auxilios por
este concepto

Esta actividad se cumplié en un 100% teniendo en cuenta que se autorizaron todos los
auxilios solicitados siempre y cuando cumplieran las condiciones del plan.
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No AUXILIOS PRESUPUESTO

TIPO DEAUXILIO OTORGADOS EJECUTADO

AUXILIO
EDUCATIVO
TRABAJADORES
Y EMPLEADOS
AUXILIO
EDUCATIVO
HIJOS DE LOS 45 $ 28.800.000
TRABAJADORES
Y EMPLEADOS

20 $53.574.798

» Entregar el 100% de los auxilios de lentes requeridos por los trabajadores
oficiales y empleados.

Estas actividades se cumplieron en un 100% teniendo en cuenta que se autorizaron
todos los auxilios solicitados siempre y cuando cumplieran las condiciones del plan. Se
entregaron un total de 38 auxilios.

No AUXILIOS [PRESUPUESTO
OTORGADOS| EJECUTADO

38 $ 10.029.690

TIPO DE AUXILIO

AUXILIO DE
LENTES

> Entregar el 100% de los auxilios odontolégicos requeridos por los
trabajadores oficiales y empleados.

Estas actividades se cumplieron en un 100% teniendo en cuenta que se autorizaron
todos los auxilios solicitados siempre y cuando cumplieran las condiciones del plan.
Se entregaron un total de 18 auxilios.

No AUXILIOS | PRESUPUESTO

TIPO DE AUXILIO OTORGADOS| EJECUTADO

AUXILIO 18 $4.710.000
ODONTOLOGICO ' '
Oficina principal Oficina de atencion al ciudadano
Calle 16 Via Panorama #2N - 20 CAMY No. 2, Yumbo Calle 5 #3-57, barrio Belalcazar
Pagina web Linea WhatsApp Correo Instagram
www.espyumbo.com 320774 6407 espy@espyumbo.com @espyumbo



» adquisicion de polizas de vida y exequial para los funcionarios:

esta actividad se cumplié en un 100%, la Empresa adquirié con la entidad Seguros
de Vida del Estado S.A. pdliza de vida grupo y gastos emergentes para funcionarios
de la Empresa, mediante Factura 45 V-9440 y Factura 45V-9345 Pago De Pdliza De
Vida Grupo y Gastos Emergentes.

» Jornadas deportivas — se realizaron mediante gestion y en coordinacion con el
proceso de seguridad en la salud en el trabajo, jornadas deportivas con los
funcionarios de la empresa, se desarrollaron actividades de deporte en conjunto,
asi como practica de actividad fisica dirigida, asi como mediante el contrato No
CPS-051-2024 se realizd jornada de pesca deportiva

» Realizar Actividad Dia de la Familia

» Mediante contrato CPS-051-2024. Se ejecuto la actividad del dia de la familia el
dia 31 de agosto de 2024 hotel restaurante el fuerte, esta actividad tuvo la
participacion de los empleados y su grupo familiar
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> Realizar actividad cierre de la gestién

Mediante contrato CPS-051-2024. El dia el viernes 06 de diciembre de 2024., se realiz6
la actividad de cierre de la gestion para todos los funcionarios de planta de la empresa
en el restaurante Atica el dia.
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Realizar entrega de incentivos y reconocimientos

se realiz6 reconocimientos a 20 trabajadores oficiales mediante resolucion No 1.33.321
del 06 de diciembre de 2024.
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» Realizar Taller de Comunicacion asertiva

Mediante contrato CPS-051-2024, se realiz0 el taller de comunicacion y trabajo en
equipo realizado en el restaurante la parla el dia 30 de septiembre de 2024.

» Realizar taller de cocina con los funcionarios

Mediante contrato CPS-051-2024, se realiz6 el dia 25 de octubre de 2024 en las
instalaciones del IMETY el taller de cocina para los funcionarios.
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» Realizar actividad semana de la salud

La semana de la salud, mediante orden de servicio Os-025-2024, del 27 al 28 de agosto
de 2024 se realiza en instalacion del complejo titan semana del autocuidado, salud y
actividad fisica.
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» Realizar minimo cinco (5) Charlas de riesgo psicosocial.

Mediante contrato prestacion de servicios profesionales CPS-049-2024 se realiz6 la
contratacidon de un psicologo para el desarrollo de actividades contempladas en el plan
estratégico del talento humano de la empresa, durante la vigencia del contrato se
realizaron actividades de acompafiamiento psicosocial, capacitacion, atenciones
personalizadas con los funcionarios, asi como el acompafiamiento en charlas de pre
pensionados.

» Realizar celebracion de fechas especiales

mediante el Contrato de Prestacion de Servicios CPS-051-2024 y gestion empresarial,
se llevé a cabo diferentes actividades de celebracion de las fechas especiales, las
cuales tuvieron participacion de los funcionarios de la empresa, las actividades
desarrolladas fueron las siguientes:

Celebracion dia de la secretaria

Celebracion dia de la mujer

Celebracion dia del padre

Celebracion dia de la madre

celebracion de cumpleafios de los funcionarios.

conmemoracion dia de mujer, 08 de marzo 2024.
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Celebracion dia del padre, 14 de junio 2024, restaurante cautiva cocina.
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Reconocimiento con motivo de los cumpleafios de funcionarios de la entidad

» Realizar Charla para pre-pensionado

Mediante contrato prestacion de servicios profesionales CPS-049-2024se realizé la
contratacién de un psicologo durante la vigencia del contrato se realizaron actividades
de acompafiamiento psicosocial, capacitacion, atenciones personalizadas con los
funcionarios, asi como el acompafamiento en charlas de pre pensionados a los
funcionarios que tenia esta condicion.

» Realizar Entrega de bonos navidefios

Mediante contrato de compra Cc-078-2024 cuyo objeto es la compra de bonos
navidefios en cumplimiento de la convencion colectiva firmada con los trabajadores
oficiales de la empresa, se dio cumplimiento a esta actividad.

» Reconocer las incapacidades laborales al 100% solo paratrabajadores oficiales
durante los 30 dias en el afio.
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Dando cumplimiento a la convencion colectiva de trabajo con esta actividad se impact6
a los trabajadores oficiales a los cuales se les reconocié en un 100% en valor de la
incapacidad, siempre y cuando no superara los 30 dias al afio.

Se actualizo el plan de capacitacion y se adoptd mediante Resolucion 1.33-024 del 26
de enero de 2024.

Ejecutar en un porcentaje superior al 95% el Plan de capacitaciones
de las 30 capacitaciones previstas en el plan de capacitacion para la vigencia 2024 se
ejecutaron con corte 30 de diciembre de 2024 un total de 33, descritas a continuacion:

No

Capacitacion

servicio al cliente el cual se llevara a cabo de manera virtual para técnico nivel 1 -
servicio al cliente de la empresa oficial de servicios publicos de yumbo ESPY S.A
ESP.

curso virtual de planeacion estratégica para el 2024 dirigido a la profesional
especializado nivel 1 planeacién estratégica de la empresa oficial de servicios
publicos de yumbo ESPY S.A ESP.

seminario virtual de facturacion y nomina electrénica dirigido al profesional
especializado nivel 2 - facturacion y recaudo y el profesional universitario nivel 1 -
facturacion y recaudo de la empresa oficial de servicios publicos de yumbo

seminario practico de exdgena 2023 para cuatro funcionarios de la empresa
oficial de servicios publicos de yumbo ESPY S.A ESP.

curso presencial de cobro de cartera en empresas de servicios publicos para el
profesional especializado nivel 2 - cartera y el técnico nivel 1 - cartera de la
empresa oficial de servicios publicos de yumbo ESPY S.A ESP.

curso virtual de sistemas urbanos de drenaje sostenible para el profesional
especializado nivel 2 - gestién de acueducto alcantarillado y profesional
universitario - gestion de alcantarillado de la empresa oficial de servicios publicos
de yumbo

congreso andesco servicios publicos tic y tv con seguridad para la gerente y jefe
oficina asesora de planeacién proyectos y gestion de calidad de la empresa
oficial de servicios publicos de yumbo ESPY S.A ESP.

curso en operacion y mantenimiento de plantas de potabilizacion para el
profesional universitario nivel 1 - gestion de acueducto (potabilizacion) de la
empresa oficial de servicios publicos de yumbo ESPY S.A ESP.
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congreso de seguridad salud y ambiente para el profesional especializado nivel 1.
gestion humana y recursos fisicos seguridad y salud en el trabajo Edison Manuel
Medina Gonzalez de la empresa

10.

curso taller cargue al sui para técnico nivel 1 planeacion estratégica de la
empresa oficial de servicios publicos de yumbo ESPY S.A ESP.

11.

seminario aspectos novedosos para la gestion financiera publica para la directora
administrativa y financiera de la empresa oficial de servicios publicos de yumbo
ESPY S.A ESP.

12.

seminario en contratacion para regimenes especiales para el secretario general
de la empresa oficial de servicios publicos de yumbo ESPY S.A ESP.

13.

seminario ambiental para el profesional especializado nivel 1 gestion ambiental
de la empresa oficial de servicios publicos de yumbo ESPY S.A ESP.

14.

curso presencial energia renovable para el director de produccion y operaciones
de la empresa oficial de servicios publicos de yumbo ESPY S.A ESP.

15.

seminario de comunicaciones y tendencias "human centric" para la profesional
especializada nivel 1 comunicaciones e imagen corporativa de la empresa oficial
de servicios publicos de yumbo ESPY S.A ESP.

16.

capacitacion sobre actualizacion contable y tributaria para los funcionarios de la
empresa oficial de servicios publicos de yumbo ESPY S.A ESP..

17.

taller practico en planeacion estratégica y ejecucion agil para funcionarios de la
empresa oficial de servicios publicos de yumbo ESPY S.A ESP..

18.

jornada de actualizacién normas globales de auditoria y gestidn de riesgos para
el jefe de la oficina asesora de control interno y de gestién de la empresa oficial
de servicios publicos de yumbo ESPY S.A ESP.

19.

jornada de actualizacién soluciones préacticas para el manejo de licencias e
incapacidades y sus situaciones administrativas para el profesional especializado
nivel 2 gestion humana y recursos fisicos de la empresa oficial de servicios
publicos de yumbo ESPY S.A ESP.

20.

actualizacion en temas de gestién documental

21.

induccion / reinduccion de SST por areas (enfoque politicas y exposicion de
riesgos)

22.

funcionamiento COPASST

23.

funcionamiento comité de convivencia laboral

24.

prevencion de riesgo psicosocial y manejo de estras

25.

prevencion de riesgo biomecanico

26.

capacitacion (actualizacion) trabajo en alturas

27.

capacitaciéon (actualizacion) trabajo en espacios confinados
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28. | capacitacion (actualizacion) manejo de gas cloro

29. | formacion brigada de emergencia

30. | prevencion riesgos mecanico, quimico y biolégico

31.| compromiso y responsabilidades con el SG-SST alta gerencia
32.| estilos de vida saludable y prevencion de tabaquismo

33. | prevencion enfermedades no transmisibles

ACTIVIDADES VARIAS DEL PROCESO DE GESTION HUMANA Y RECURSOS
FISICOS

e Se realizo la liquidacion de todos los conceptos de ndémina, prestaciones y seguridad
social durante el periodo 2024 sin ninguna novedad.

e Se realizo la vinculacion de tres funcionarios nuevos a la planta de personal de la
Empresa en calidad de trabajadores oficiales.

e Se realizaron la proyeccion de actos administrativos con todas las situaciones
administrativas de los funcionarios como lo es vacaciones, licencias, encargos, etc.

e Se logro en articulacién con el Sena para la capacitacion del personal en gestion
documental.

e Serealizo la contratacién de cuatro (4) aprendiz SENA contribuyendo a la formacion
en calidad de précticas laborales a jévenes del municipio de Yumbo.

e Realizar el control, estadisticas y tramite de pago del consumo de los servicios
publicos de la Empresa: Se gestiona y hace seguimiento al pago de los servicios
publicos ubicados en las oficinas administrativas de titan (inmueble en comodato) y
servicio al cliente (inmueble en alquiler), plantas y bocatoma PTAP, tanques de
almacenamiento y planta PTAR bajo la administracion de la Empresa Oficial de
Servicios Publicos de Yumbo S.A. E.S.P., con el fin de velar por su adecuado y
permanente suministro, registrando el control de las estadisticas de los consumos
de los mismos, en cumplimiento de las medidas de austeridad empresarial.

e Ejecutar las actividades necesarias para la debida prestacion de los servicios
administrativos de aseo, cafeteria, transporte, mantenimiento, adecuacion de
infraestructura fisica administrativa, mantenimiento, reparacién y reposicion del
parque automotor, que garanticen el normal desarrollo de la actividad Empresarial:

En esta actividad el proceso conto con el apoyo de tres personas para el
mantenimiento y aseo de los espacios adscrito a la empresa, cuyo desarrollo de las
actividades se dejaron contempladas en el contrato de prestacion de servicios CPS-
007-2024 y CPS-064-2024.
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e Se garantizo la prestacion del servicio de transporte mediante el contrato CPS-001-
2024 Y CPS-017-2024.

PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SST 2024

En atencion a lo solicitado durante la reunién de apertura de la Auditoria Interna al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y en cumplimiento del
cronograma establecido, se presento el diligenciamiento del Plan de Trabajo Anual en
SST, incluyendo las evidencias correspondientes.

Este documento se solicitd con el propdsito de dar soporte a los temas auditados y
facilitar el proceso de verificacion y andlisis por parte del equipo auditor.

1. Se verifico que la Planeacion de este Plan de Trabajo se hiciera bajo la siguiente
normatividad vigente: Decreto 1072-2015; Resolucion 0312 de 2019;

En cumplimiento con el articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores, numeral 7
“Plan de Trabajo Anual en SST”: el empleador debe disefiar y desarrollar un plan de
trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe identificar
claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en
concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales, incluido el plan de capacitacion
promocion y prevencion PYP del que habla el estdndar 1.2.1. de la resolucién 0312 de
2019

El plan de trabajo se adopté mediante resoluciéon interna No. No. 1.33-024 de 2024, en
este se describen las actividades que se van a desarrollar con su respectivo cronograma
ajustados para dar cumplimiento a los 7 estandares a saber:

e Gestion de recursos y gestion integral del sistema de gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo

Gestion de la salud

gestion de peligros y riesgos

gestion de amenazas

gestion de verificacion del SG-SST

gestion de mejoramiento, y

gestion de conocimiento
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La ejecucion de las actividades se representa en la siguiente grafica

% CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO

TOTAL SEMESTRE 1

103
TOTAL
108

o
N
o
o
o
o]
o

80 100 120

2. En el Sistema Integrado de Gestion se auditara

i. Procedimiento de Requisitos Legales:

El proceso desarrolla la actualizaciéon anual de la matriz legal GTHS-GSST-NRL1,
alimentando con ello, el normograma de la empresa con los aspectos legales que
regulan la prevencion de riesgos laborales (anexo matriz de requisitos legales)

ii. Procedimiento eleccion y funcionamiento del COPASST

La empresa cuenta con el procedimiento eleccion y funcion COPASST GTHS-GSST-
PR2, en el que se describen, de conformidad con la resolucién 2013 de 1989, los
aspectos relativos a la eleccion y funcionamiento del comité, (anexo procedimiento
COPASST)

iii. Matriz de Riesgo del Proceso de Gestion SG- SST. (Mirar Proceso de Gestion Humana)

El sistema de seguridad y salud en el trabajo no cuenta con una matriz de riesgo del
proceso, este esta incluido en el del proceso de Gestion Humana)
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3. Segun la Guia Técnica Colombiana GTC-045-2012, ¢qué peligros, evaluaciones y

valoracién de Riesgos se identificaron de forma general como prioritarios dentro de los
Procesos Admirativos y Operativos?

De acuerdo con la guia enunciada, la empresa ha identificado como prioritario los siguientes
peligros:

Publico: por la exposicion d ellos trabajadores a zonas de alto riesgo o con conflictos
sociales tales como presencia de pandillas, asentamientos informales de poblacion, entre
otras. En este riesgo en particular es poco lo que se ha podido avanzar ya que su origen
esta fuera del alcance de la empresa, incluso hay situaciones locativas que aumentan el
nivel de riesgo, como los dafos de las luminarias en el tanque de las cruces, situaciones
gue, si bien se resuelven, evidencian las dificultades para poderlo controlar. +

En este aspecto en particular, medidas de ingenieria tales como la instalaciéon de
telemetria y la reubicacién de puestos de trabajo, deberian ser una alternativa que, desde
el liderazgo de la gerencia y la direccion técnica, se deban implementar.

Trabajo en Alturas y Trabajo en Espacios Confinados: La empresa, en cada periodo,
realiza entrenamiento para trabajo seguro en espacios confinados y trabajos en alturas,
ademas contamos con procedimientos actualizados dando cumplimiento a las
resoluciones 0491 de 2020 y 4272 de 2021 respectivamente. De igual manera en las
compras de los elementos de seguridad afio tras afio, vamos reduciendo el déficit de
equipos de alturas y confinados.

Quimico: para mitigar este riesgo, ademas de la dotacién de EPP’s para los trabajadores,
realizamos actividades como el simulacro de fuga de cloro gaseoso, en el que se vinculan
el cuerpo de bomberos de Yumbo, y el consejo municipal de gestidon de riesgo.

Ergondmico: se da por dos situaciones, manipulacién de cargas (tinas con sustancias
guimicas y tapas alcantarillado) frente al cual, en los equipos de seguridad, se han
adquirido dos diferenciales para su levantamiento, un carro para transportar tinas (al que
se le debe hacer mantenimiento el proximo afio) y unas reatas para “abrazar” las tinas y
poder trasladarlas o levantarlas, igualmente, para evitar movimientos en el trasvase, se
adquirieron bombas para tal fin, en el area administrativa, para reducir los niveles de
exposicion ergonémicos, que se pueden dar por malas posturas y teniendo en cuenta la
posicién sedante que se mantiene en las oficinas, se adquirieron 50 sillas ergonémicas
para los trabajadores y algunos contratitas, 2 escritorios en L y 15 rectangulares.
Adicionalmente, se realizan actividades de prevencion y capacitacion tales como: Pausas
Activas, capacitacion en posturas adecuadas y saludables.
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4.-PRESUPUESTO APROBADO EJECUTADO Y PENDIENTE POR EJECUTAR
VIGENCIA 2024

El siguiente es el Presupuesto aprobado para esta vigencia 2024, que se ha

comprometido, ejecutado y pendiente por ejecutar al 31 de diciembre 2024.

La siguiente descripcién muestra por cada categoria presupuestal el valor asignado y el
comportamiento a noviembre de 2024

DESCRIPCION

APROPIACION
INICIAL

ADICIONES

REDUCCIONES

TRASLADO
CREDITO

2929012 - Adquisicion De
Partes Y/O Accesorios Para
Articulos De Proteccion
Personal - SST

60.000.000

2.091.732

22.000.000

85999 - Servicios Para

Revision Equipos De Alturas Y

Confinados - SST

3.000.000

0

91122 - Servicios Relacionados

Con La Salud - SST

52.000.000

7.091.000

91260 - Servicios De Revision
Y Recarga De Extintores - SST

4.000.000

0

92919 - Servicios Educativos Y

De Formacion Para Los
Trabajadores - SST

20.000.000

94590 - Servicios De
Fumigacién Para Las

Instalaciones De La Empresa -

SST

17.000.000

4.505.000

CERTIFICAD

DESCRIPCI
ON

APROPIACI
ON
DEFINITIVA

o/
DISPONIBILID
AD

REGISTRO /
COMPROMI
SO

PAGOS

DISPONIB
LE

%
EJECUTA
DO

2929012 -
Adquisicién
De Partes
Y/O
Accesorios
Para
Articulos De
Proteccion

79.908.268

79.908.268

79.908.268

79.908.2
68

100,00
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Personal -
SST

85999 -
Servicios
Para
Revisién
Equipos De
Alturas Y
Confinados -
SST

3.000.000

2.991.660

2.991.660

8.340

99,72

91122 -
Servicios
Relacionado
s Con La
Salud - SST

44.909.000

44.864.120

44.864.120

28.468.5
20

44.880

99,90

91260 -
Servicios De
Revisiéon Y
Recarga De
Extintores -
SST

4.000.000

1.946.840

1.946.840

2.053.160

48,67

92919 -
Servicios
Educativos
Y De
Formacioén
Para Los
Trabajadore
s - SST

20.000.000

20.000.000

20.000.000

18.350.0
00

100,00

94590 -
Servicios De
Fumigacion
Para Las
Instalacione
s De La
Empresa -
SST

12.495.000

12.495.000

12.495.000

11.245.5
00

100,00
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% EJECUTADO A NOVIEMBRE 2024

94590 - Servicios De Fumigacion Para Las
. 100%

Instalaciones De La Empresa - Sst

92919 - Servicios Educativos Y De
Formacion Para Los Trabajadores - Sst

91260 - Servicios De Revision Y Recarga De
. I 49%
Extintores - Sst

I 100%

91122 - Servicios Relacionados Con La Salud
I 100%
- Sst
85999 - Servicios Para Revisidn Equipos De
I 100%

Alturas Y Confinados - Sst

2929012 - Adquisicion De Partes Y/O
Accesorios Para Articulos De Proteccion...

I 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ACTIVIDADES PLAN DE TRABAJO SG-ST

5.- Las actividades desarrolladas a la fecha de esta Auditoria en el cumplimiento del
plan de trabajo del sistema de seguridad y salud en el trabajo son:

CONSOLIDADO
ACTIVIDADES EVIDENCIAS
P E %
CUMPLIMIENTO
GESTION DE RECURSOS E .
INTEGRAL DEL SG-SST 21 19 90%
ACOMPANAMIENTO
PARA EL .
FUNCIONAMIENTO 12 1 92%
DEL COPASST
REVISION
ESTRUCTURA DEL
SISTEMA DE o
ACUERDO CON EL 1 1 100%
DECRETO 1072 DE
2019
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ACTIVIDADES

EVIDENCIAS

CONSOLIDADO

CUMPLIMIENTO

%

ASIGNACION DE
RECURSOS PARA EL
DESARROLLO DEL
SISTEMA DE GESTION
EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO — SG-SST

100%

ACOMPANAMIENTO
PARA EL
FUNCIONAMIENTO
DEL COMITE DE
CONVIVENCIA
LABORAL

100%

EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE
LOS ESTANDARES
MINIMOS
(RESOLUCION 0312)

0%

ACTUALIZAR
INDICADORES DE
ESTRUCTURA,
PROCESO Y
RESULTADO

100%

REVISION Y/O
ACTUALIZACION
MATRIZ DE
REQUISITOS LEGALES

100%

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

32

31

97%

REVISION Y/O
ACTUALIZACION DE
LA MATRIZ DE
IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y
VALORACION DE
RIESGOS

100%

SOCIALIZACION
MATRIZ DE
IDENTIFICACION DE

100%

Oficina principal

Calle 16 Via Panorama #2N - 20 CAMY No. 2, Yumbo

Pagina web
www.espyumbo.com

Linea WhatsApp
320774 6407

Oficina de atenciodn al ciudadano

Calle 5 #3-57, barrio Belalcazar

Correo
espy@espyumbo.com

Instagram
@espyumbo

Facebook
@espyumbo



espy

ACTIVIDADES EVIDENCIAS

CONSOLIDADO

%
CUMPLIMIENTO

PELIGROS Y
VALORACION DE
RIESGOS POR AREAS
REVISION DE
PROGRAMA DE
SUSTANCIAS
QUIMICAS (SISTEMA
GLOBALMENTE
ARMONIZADO)
INSPECCIONES DE
CONDICIONES DE
SEGURIDAD Y ACTOS
INSEGUROS
ENTREGA DE EPP 3 3 100%
INSPECCION Y
CALIBRACION DE
EQUIPOS DE ALTURA 2 2 100%
Y ESPACIOS
CONFINADOS
DISENO PROGRAMA
RIESGO BIOLOGICO
FUMIGACION DE
ARTROPODOS Y 10 9 90%
DESRATIZACION
GESTION DE AMENAZAS 10 10 100%
VERIFICACION,
ACTUALIZACION Y
SOCIALIZACION DE
PLAN DE 1 1 100%
EMERGENCIAS Y
EVACUACION POR
AREAS
SIMULACRO DE FUGA
DE CLORO GASEOSO
PLANTA NUEVA
HORIZONTE

1 1 100%

12 12 100%

2 2 100%

1 1 100%
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ACTIVIDADES

EVIDENCIAS

CONSOLIDADO

%

CUMPLIMIENTO

SIMULACRO DE
INCENDIO ARCHIVO
CENTRAL

100%

SIMULACRO SISMO
COMPLEJO TITAN

100%

ENTRENAMIENTO Y
DOTACION BRIGADA
DE EMERGENCIAS

100%

MANTENIMIENTO Y
RECARGA DE
CILINDROS DE AIRE Y
EXTINTORES

100%

GESTION DE LA SALUD

23

23

100%

ACTUALIZACION DE
LA DESCRIPCION
SOCIODEMOGRAFICA
DE LA POBLACION
TRABAJADORA

100%

DIAGNOSTICO DE
CONDICIONES DE
SALUD DE LOS
TRABAJADORES Y
EMPLEADOS

100%

EVALUACIONES DE
PUESTOS DE
TRABAJO (ENFOQUE
PATOLOGIAS)

100%

IMPLEMENTACION
PAUSAS ACTIVAS POR
AREAS

100%

EVALUACION DE
RIESGO PSICOSOCIAL

100%

ACTIVIDADES DE
APOYO DE RIESGOS
PSICOSOCIAL Y
PREVENCION DE
ESTRES LABORAL

100%
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ACTIVIDADES

EVIDENCIAS

CONSOLIDADO

%

CUMPLIMIENTO

SEMANA DEL
AUTOCUIDADO,
SALUD Y ACTIVIDAD
FiSICA

100%

EXAMENES MEDICO
OCUPACIONALES Y
COMPLEMENTARIOS

100%

JORNADA DE
VACUNACION

100%

JORNADA
DEPORTIVA,
RECREATIVA PARA
PREVENCION DE
RIESGO PSICOSOCIAL
Y BIOMECANICO

100%

SG-SST

GESTION DE VERIFICACION DEL

80%

REVISION POR LA
ALTA DIRECCION

100%

RENDICION DE
CUENTAS DE LA
IMPLEMENTACION
DEL SG-SST

100%

REALIZAR AUDITORIA
INTERNA DEL SG-SST

100%

REALIZAR AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO DE
SG-SST

100%

SOCIALIZAR LOS
RESULTADOS DE LA
AUDITORIA INTERNA
DE SST

0%

SG-SST

GESTION DE MEJORAMIENTO DEL

100%

DEFINIR E
IMPLEMENTAR
ACCIONES
PREVENTIVAS Y

100%
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ACTIVIDADES

EVIDENCIAS

CONSOLIDADO

%

CUMPLIMIENTO

CORRECTIVAS CON
BASE EN LOS
RESULTADOS DE LA
AUDITORIA INTERNA Y
DE LA CALIFICACION
DE ESTANDARES
MINIMOS

DEFINIR E
IMPLEMENTAR
ACCIONES DE
MEJORA CON BASE
EN INVESTIGACIONES
DE ACCIDENTES DE
TRABAJO Y
ENFERMEDADES
LABORALES

100%

ELABORACION PLAN
DE INFORME DE
GESTION DEL SG-SST,

100%

PROGRAMA DE CAPACITACION
GENERAL EN SST

14

13

93%

INDUCCION /
REINDUCCION DE SST
POR AREAS
(ENFOQUE POLITICAS
Y EXPOSICION DE
RIESGOS)

100%

FUNCIONAMIENTO
COPASST

100%

FUNCIONAMIENTO
COMITE DE
CONVIVENCIA
LABORAL

100%

PREVENCION DE
RIESGO PSICOSOCIAL
Y MANEJO DE ESTRES

100%

PREVENCION DE
RIESGO
BIOMECANICO

1

100%

Oficina principal

Calle 16 Via Panorama #2N - 20 CAMY No. 2, Yumbo

Pagina web
www.espyumbo.com

Linea WhatsApp
320774 6407

Oficina de atencion al ciudadano
Calle 5 #3-57, barrio Belalcazar

Correo
espy@espyumbo.com

Instagram
@espyumbo

Facebook
@espyumbo



espy

ACTIVIDADES EVIDENCIAS

CONSOLIDADO

%
CUMPLIMIENTO

CAPACITACION
(ACTUALIZACION)
TRABAJO EN
ALTURAS
CAPACITACION
(ACTUALIZACION)
TRABAJO EN 1 1 100%
ESPACIOS
CONFINADOS
CAPACITACION
(ACTUALIZACION)
MANEJO DE GAS
CLORO

FORMACION BRIGADA
DE EMERGENCIA
PREVENCION
RIESGOS MECANICO,
QUIMICO Y
BIOLOGICO
COMPROMISO Y
RESPONSABILIDADES
CON EL SG-SST ALTA
GERENCIA

ESTILOS DE VIDA
SALUDABLE Y
PREVENCION DE
TABAQUISMO
PREVENCION
ENFERMEDADES NO 1 1 100%
TRANSMISIBLES
CURSO 50 HORAS DE
SST /ACTUALIZACION
20 HORAS (PARA
MIEMBROS DEL 1 0 0%
COPASST Y COMITE
DE CONVIVENCIA
LABORAL)

1 1 100%

1 1 100%

1 1 100%

1 1 100%

1 1 100%

1 1 100%
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4.1 CAPACITACIONES AL COPASST

» Durante esta vigencia 2024 se ha capacitado a los miembros del COPAST, en cuanto a
funcionamiento y alcance del COPASTS sobre investigaciones de accidentes de trabajo

» Dentro de los temas tratados en las reuniones del COPSST, se ha explicado las
diferentes metodologias de investigacién de accidentes de trabajo, los soportes de
estas reposan en las actas de reuniones del comité

» Dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 durante esta vigencia 2024, la brigada de
emergencia realizo las siguientes actividades.

e En relacion con las actividades de manejo de emergencias descritas en el punto
5, se han implementado acciones orientadas a la gestion de amenazas con un
enfoque préctico y participativo. Dado que la consolidacion formal de la brigada
de emergencias no ha sido posible hasta el momento, se adoptd la estrategia
denominada "Todos Somos Brigadistas”.

e Esta estrategia busca involucrar a todos los colaboradores de la organizacion en
el manejo y respuesta ante emergencias, promoviendo una cultura de
corresponsabilidad y fortaleciendo las capacidades individuales y colectivas, se
han llevado a cabo capacitaciones basicas en temas de prevencion, identificacion
de riesgos y respuesta inicial ante incidentes, asi como simulacros generales que
permitan garantizar una reaccién organizada frente a si.

e De esta forma, se asegura la preparacion de los empleados mientras se avanza
en la consolidacién estructurada de la brigada de emergencias, cumpliendo con
los objetivos de seguridad y prevencién estipulados en el SG-SST.

4. Se verifico la Matriz de Estandares Minimos con la tabla de valores y sus respectivas
calificaciones.

El cumplimiento de los estdndares minimos de acuerdo con la resolucién 0312 de 2019 se
describe a continuacion

. L. . % de
Estandar Maximo | Obtenido .
cumplimiento
RECURSOS 10 10 100%
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GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE

GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA 15 15

SALUD EN EL TRABAJO 100%

GESTION DE LA SALUD 20 20 100%

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS 30 27,5 92%

GESTION DE AMENAZAS 10 10 100%

VERIFICACION DEL SG-SST 5 5 100%

MEJORAMIENTO 10 10 100%
TOTAL 98 95%

DESARROLLO POR ESTANDAR (%)

E Maximo & Obtenido

35

30

275

"

Anexo la evaluacion desarrollada con la ARL y registrada ante el ministerio de trabajo
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ESTILO DE DIRECCION

o La Gerente de la Empresa ESPY SA ESP, programo para la vigencia 2024, reuniones
periddicas de los comités de gerencia, Sistema Institucional de Planeacion y Gestion,
Sistema Institucional de Coordinacion de Control Interno, las cuales se integran en una
sola reunién, de acuerdo a la nueva normativa del Modelo Integral de Planeacion y
Gestiéon (MIPG), esto con el fin de fortalecer el estilo de direccion de la entidad, de los
cuales en estos doce (12) meses , se han realizado tres (2) comités de control interno,
ocho (10) comités Institucional de Gestion y Desempefio y varias reuniones de
gerencia.

PLANES Y PROGRAMAS

e La ESPY S.A ESP, con el area de Planeacion y la Oficina de Control Interno, se le hizo
seguimiento al Plan de Accién plenamente estructurado y ajustado a la vigencia 2024 y
proyectado a la vigencia 2034, como lo define la ley 142 de 1994. (Ley de servicios
publicos domiciliarios), esta tarea la esta liderando la Gerencia, Planeacion, con el apoyo
de la Subgerencia Administrativa y Financiera, debidamente documentado teniendo en
cuenta que se esté cumpliendo con su visién, mision, politicas y objetivos institucionales
claramente definidos, el cual puedan ser consultado en la pagina web de la entidad.

3. GESTION COMERCIAL

3.1 FACTURACION Y RECAUDO

El Area de facturacion y Recaudo tiene como objetivo gestionar la correcta operaciondel proceso
de facturacion (Lectura, critica, liquidaciony distribucion de las facturas),la aplicacion de las tarifas
por los servicios y la regulacion en materia vigente y garantizar el proceso efectivo del recaudo
de los recursos provenientes de la prestacion de los servicios, asi como de los subsidios por los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, que permitan garantizar la suficiencia financiera
de la Empresa.

Proyectar el presupuesto de ventas e ingresos por la prestacion de los servicios, subsidios y
demas actividades de la Empresa relacionada con la prestacién de los servicios y hacer el
seguimiento al cumplimiento a este; asi como proponer los ajustesnecesarios al mismo.

Desde el afio 2021 se viene contratando con la empresa CARVAJAL DE SOLUCIONESS.A.S, un
contrato mediante el cual se entrega a la ESPY S.A. ESP el suministro delas hojas y/o impresion
de la facturacion propia de la ESPY a los usuarios de la zonade ladera, entregando una papeleria
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de 6ptima calidad, a full color, brindando a lacomunidad, lainformaciénde los cobrosrealizados por
laESPY S.A. ESP delaformamas claray legible posible.

Enadelante, cadaafo se debe de buscar siempre mantener la calidad del papel parala factura, o en
su defecto, siempre que la tecnologia asi lo permita, mejorar en el mismo es por ello, que se
considera de vital importancia buscar siempre un proveedor reconocido y con experiencia en el
temade la generacion e impresion defacturas.

En acueducto se viene adelantando un proceso de normalizacion de usuarios quecuentan o
se evidencia unaconexiénirregular, enlas zonas donde laESPY opera elservicio de Acueducto
prestado porla ESPY.

Durante el 2024, se realiz6 censos pedagdgicos en el barrio trinidad para iniciar facturacion
en el mes de diciembre.

Se firmo convenio interadministrativo 180.11.02.002-2022 entre la ESPY y la Administracion
Municipal para aunar esfuerzos para el fortalecimiento de la prestacion del servicio publico
de acueducto y la actualizacién del parque de micro medicién de los usuarios de la zona de
ladera de los estratos 1y 2 que hacen parte del area de prestacion de servicios de la ESPY
en el municipio de Yumbo. A través de este convenio se inici6é la instalaciéon de 2.161
medidores de los cuales a la fecha se han instalado 750 medidores.

El convenio de facturacion conjunta con EMCALI viene vigente desde el afio 2008, mediante
el cual se factura conjuntamente el servicio de Alcantarillado, donde EMCALI suministra la
informacion de los consumos de acueducto de los usuarios donde EMCALI opera el servicio
de Acueducto en el municipio de yumbo, y con base en esta informacion, la ESPY liquida el
servicio de Alcantarillado, se envian mediante archivo plano los valores que EMCALI debe
de registrar en su factura para el servicio de alcantarillado a favor de la ESPY;; para la vigencia
de esta administracion (2019-2023) la ESPY inici6é con una base de usuarios para el 2019 de
18.006 suscriptores, con corte a agosto 2023, tenemos una base de suscriptores de 23.177,
un incremento considerable de mas de 5.000 suscriptores, esto se debe principalmente al
proyecto urbanistico realizado al sur del municipio de Yumbo, con la Constructora Jaramillo
Mora, llamado Ciudadela Guabinas

Mediante este convenio se factura cerca de un 65% de los ingresos de la ESPY, teniendo un
recaudo efectivo del mismo de mas del 90%, indicando con esto, queeste convenio es de vital
importancia parala ESPY.

El convenio de facturacion conjunta con OZONO se firm6 en el mes de mayo de 2023,
mediante el cual se realizara proceso de facturacion conjunta del servicio de Alcantarillado
de la ESPY, mediante la empresa OZONO, empresa que opera el servicio de acueducto a
un sector de usuarios del proyecto urbanistico Ciudadela Guabinas, iniciando con mas de
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1.700 suscriptores, proyectado al final del proyecto urbanistico con méas de 4.000 suscriptores
en convenio entre ambas empresas.

e La ESPY S.A. ESP suscribi6 convenio de recaudo con las entidades GANE y EFECTY; con
el GANE, se suscribié el convenio o contrato desde el mes de abril de 2019, convenio
mediante el cual, los usuarios de la ESPY contarian con mas de 50 puntos de recaudo en
todas las sedes del gane a nivel municipal, con el gane se tiene un recaudo mensual
aproximado de mas de $ 80.000.000; con EFECTY se firmo convenio desde el mes de junio
de 2021, con este convenio, se habilitan 16 nuevos puntos de recaudo para los usuarios del
municipio de yumbo, y también se pueden realizar pagos a nivel nacional, en promedio, se
tiene un recaudo mensual de mas de $ 70.000.000

3.2 GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE

e El proceso tiene como objetivo organizar, controlar y responder por la atencion al cliente
de los servicios publicos prestados por la Empresa atendiendo la reglamentacion vigente,
conceptualizando, realizando los ajustes en el sistema de informacién comercial con
base en las pruebas requeridas acordes con la normatividad y desarrollar e implementar
la politica de gestion social de la Empresa.

e -Contamos con la oficina de Atencién y servicio al Cliente ubicada en la Calle 5 #3 -57
barrio Belalcazar, la cual estd en todo el centro del Municipio para mejor acceso de los
suscriptores, esta oficina cuenta con un mejor espacio permitiendo que se pueda tener a
todo el equipo de trabajo del area de servicio al cliente, con el fin de poder garantizar un
servicio oportuno y realizar la supervision de los procesos de nuestros clientes.

e -Como canales virtuales de atencion, actualmente, para la comunicacion con los
usuarios, adicional a los correos electrénicos, contamos con CHATBOT por medio de la
aplicacién WhatsApp, el cual después de su implementacion se gestionaron rutas mas
sencillas para que los usuarios pudieran acceder de manera mas efectiva a realizar sus
peticiones, quejas y reclamos.

e -Se continda con los procesos de archivo o expediente digital cargados en el Sistema de
Administracion Comercial — SAC, permitiendo que se pueda consultar en todo momento
los procesos e historial de cada uno de los usuarios y poder tener una mejor atencion e
informacion pertinente y agil a los usuarios.
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e Las acciones de control y seguimiento por parte del area de servicio al cliente a la
atencion a PQRS de otras areas ha permitido mejorar en los tiempos de respuesta, la
utilizacion y optimizacion del SAC y el reporte y seguimiento de aquellos procesos los
cuales por imposibilidad técnica no se puedan atender en los tiempos previstos.

e -Se cuenta con toda la estructura administrativa requerida para el correcto
funcionamiento de la Oficina de Atencién al Cliente.

3.3 SUSCRIPTORES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO VIGENCIA 2023 y 2024

Acueducto Incremento Alcantarillado Incremento
3.4
2023 7.622 42 34.372 4.015
2024 7.918 273 36.520 2.113

NUMERO DE SUSCRIPTORES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO POR ESTRATO
VIGENCIA

El incremento de los suscriptores de manera significativa se debe a la entrega de soluciones de
vivienda en nuevas urbanizaciones como Parques del Pinar, Campestre Real y Ciudad Guabinas,
presentdndose un incremento en el numero de usuarios de acueducto del 12,6% al pasar de
6.766 suscriptores en 2019 a 7.622 al 30 de septiembre de 2023 y de alcantarillado del 45% al
pasar de 23.691 suscriptores en 2019 a 34.372 al

30 de septiembre de 2023. Adicionalmente, el incremento en los usuarios de acueducto y/o
alcantarillado en el area de prestacion del servicio de acueducto se debe a las labores del area
comercial de realizar procesos de normalizacion de usuarios clandestinos dispersos
identificados.
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ACUEDUCTO

Uso/Estrato 2021 2022

Residencial 1 3.874 3.904 3.938 4.008 4.289
Residencial 2 2.736 2.827 2.863 2.820 2.869
Residencial 3 503 652 760 774 791
Residencial 4 - 1 1 1 0
Residencial 5 - -

Residencial 6 - -

Comercial 6 6 5 5 19
Industrial - -

Oficial 11 10 11 11 13
Especial 2 2 2 2 0
Total 7.132 7.402 7.580 7.622 7.918

ALCANTARILLADO

Uso/Estrat 2020 2021 2022

(0]
Residencial 5.944 6.015 6.079 6.964 7.143
1
Residencial 14.59 14.846 15.053 13.836 14.005
2 5
Residencial 4.542 4.802 5.209 7.989 8.636
3
Residencial 1.383 1.847 2.519 4.043 5.99
4
Residencial - -
5
Residencial - -
6
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Comercial 85 1.291 1.294 1.347 1.458
Industrial 1.292 103 108 80 80
Oficial 106 87 84 92 95
Especial 12 12 11 21 4
Total 27.95 29.003 30.357 34.372 36.520

9

3.5 CONSUMOS FACTURADOS POR SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

El afio 2024 ha sido la vigencia en donde se ha facturado el mayor volumen, tanto en el servicio
de acueducto como de alcantarillado. En el trascurso de los Ultimos cinco afios se ha
incrementado el volumen de m3 facturados en un 15% en el servicio de acueducto y en un 12%
ha aumentado el volumen facturado en el servicio domiciliario de alcantarillado.

2020 787.536 4.647.552
2021 831.193 4.740.756
2022 835.923 4.831.457
2023 * 656.187 5.076.245
2024 909.733 5.239.160

Al 31de diciembre de 2024 los volimenes facturados en ambos servicios alcanzaron una cifra de
909.733 M3 en el servicio de acueducto y 5.239.160 M3 de vertimiento en el servicio de
alcantarillado. Estos volumenes se han venido incrementando en una proporcién similar al
namero de suscriptores, adicional a que los indicadores de medicion efectiva y cobertura de micro
medicion han mejorado. Adicionalmente, la implementacién del Plan de Reduccion de Pérdidas
Comercial ha permitido mejorar la facturacion y reducir la brecha entre los volimenes facturados
y los producidos.
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3.6 CONSUMO PROMEDIO POR USUARIO SERVICIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO M3/MES

Tipo 2020 2021 2022 202 202
3 4
Estrato 1 10,0 10,80 9,6 10,8 10.9
Estrato 2 7,9 7,80 9,0 9,1 10.5
Estrato 3 8,2 6,80 7,9 9,0 9.3
Estrato 4 368,40 0,0 484 140
Comercial 239,9 167,00 131,6 43,4 78.5
Oficial 24,9 22,40 35,8 99,5 84.7
Especial 20,5 23,00 16,0 7 66.5
Promedio Res 8,7 98,45 6,6 85,5 26.5
Promedio No 95 70.80 61,1 38,8 63.2
Res

3.PROYECCION DE SUBSIDIOS 2023

En cuanto a la proyeccion de subsidios y teniendo en cuenta que en marzo de 2022 se realizé la
reduccion de la tarifa con retroactividad a junio de 2021, se vio reflejado en la reduccion del
ingreso por subsidios proyectado en la misma proporcion que la reduccién de los componentes
de la tarifa.

El cobro de subsidios se hace de manera bimestral, remitiendo a la Coordinaciéon Financiera la
documentacion y soportes requeridos para que se emita la cuenta de cobro al Municipio por

concepto de subsidios.

Servicio Valor Valor Cobrado Diferencia
Proyectado
Acueducto $ 634.336.935 $ $
2016 575.983.97 63.352.95
Alcantarillado $ 1.493.968.923 $ $
1.473.399.98 20.568.94
2 1
Total $ 2.128.305.858 |$ 2.047.383.958|% 80.921.900
Acueducto $  800.710.954 $ 17% 78188
2017 62](:3.929.07 3- :
Alcantarillado $ 1.379.928.642 $ -$
1.508.667.25 128.738.61
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2 0
Total $ 2.180.639.596 |$ 2.135.596.323 $
45.043.27
3
Acueducto $ 1.036.312.995 $ $
700.981.71 335.331.28
0 5
Alcantarillado $ 1.500.711.470 $ $
1.397.289.15 103.422.31
1 9
2.018 Total $ 2.537.024.465($  2.098.270.861 $
438.753.60
4
Acueducto $ 1.824.670.960 |$ 1.567.639.560/%
257.031.4
2.019
Alcantarillado $ 3.041.626.103|$ 2.254.208.561|$
787.417.5
42
Total $ 4.866.297.063 |$ 3.821.848.121 %
1.044.448.942
Acueducto $ 1.855.020.922 |$ 1.727.627.673%
127.393.2
2.020 49
Alcantarillado $ 3.056.575.486 |$ 2.533.764.567|$
522.810.9
19
Total $ 4.911.596.408 |$ 4.261.392.240 %
650.204.16
fe]
Acueducto $ 1.832.144.142 % 1.887.679.905-$
55.535.7
2.021 63
Alcantarillado $ 2.846.244.442|$  2.585.361.943$
260.882.4
99
Total $ 4.678.388.584 | $ 4.473.041.848 $ 205.346.736
Acueducto $ 1.954.029.990|$ 1.677.729.484 $
276.300.5
2.022 06
Alcantarillado 5 2.942.194.016|$ 2.330.539.819 %
611.654.1
97
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Total $ 4.896.224.006 |$ 4.008.269.303%
887.954.70
3
2.023 IAcueducto $ 1.990.062.499$ 1.309.705.978%
680.356.5
21
Alcantarillado $ 2.764.731.411 |$ 1.757.390.910%
1.007.340.501
Total §  4.754.793.910 |$  3.067.096.888 %
1.687.697.022

3.9 GESTION FACTURACION VS. RECUADO.

La empresa en los Ultimos afios ha mantenido los porcentajes de recaudo de lo facturado
superiores al 90% en el servicio domiciliario de alcantarillado y en la vigencia 2022 y lo
transcurrido de 2023 motivado fundamentalmente por el proceso de facturacion conjunta con
EMCALI y desde el mes de julio de 2023 facturacion conjunta con OZONO.

En el servicio publico domiciliario de acueducto el comportamiento mejor6 comparativamente
entre los afios 2020, 2021 y lo corrido del afio 2023 se mantiene el recaudo por encima del 100%.

Si se aprecia comparativamente que, durante los afios 2019, 2020 y 2021 anualmente la empresa
dej6 de recaudar dentro de los tiempos establecidos para el pago de la factura una cifra anual
por encima de los mil millones de pesos. Sin embargo, en el afio 2022 y lo transcurrido de 2023
debido a la implementacion del programa de recuperacion de cartera, se ha logrado recuperar
cartera vencida de vigencias anteriores, logrando un mayor recaudo en el 2022 y lo corrido de
2023

Valor Porcentaj

Facturado Diferencia

Recaudado e

Acueducto $752.032.922 $490.065.148 -$ 261.967.774 65%
2.016 Alcantarilla $4.041.592.535 $ 3.732.654.156 -$308.938.379 92%
'(:'c(;tal $4.793.625.457 $4.222,719.304 -$ 570.906.153 88%
Acueducto $ 737.595.373 $523.370.206 -$214.225.167 71%
2.017 Alcantarilla $4.308.299.538 $4.042.919.465 -$265.380.073 94%
'(:'ztal $ 5.045.894.911 $ 4.566.289.671 -$ 479.605.240 90%
Acueducto $891.122.926 $682.168.130 -$ 208.954.796 77%
ggféi?sav%'%»'éilﬁi'ma #2N - 20 CAMY No. 2, Yumbo ) CD:|i|gig ngl—g% Ee;?:}:;%negllgggadano E——
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Alcantarilla]  §4.628.393.605 §4.715213.714 $86.820.109 |  102%

2.018 igtal $ 5.519.516.531 $ 5.397.381.844 -$122.134.687 98%
Acueducto|  $2.054.193.394 $1.533.025.991 $521.167403 | 75%

2019 | Alcantarilla]  $7.384.965.206 | §$6.809.512.506 |  -$575452.700 | 92%
iztal $9.430.158.600 |  §$8.342538497 | -51.096.620.103 |  83%
Acueducto §2.212.118.987 $1.664.019.868 $548.099.119 | 75%

2020 icantarila|  $8.010437.733 | $7.432.003.755 | -$578.433.078 93%
'?'gtal $10222556.720 | $9.096.023.623 | -$1126.533.007 |  89%
Acueducto|  $2.268490.777 | $1858.045.877 |  $410444900 | 82%

2021 | Alcantarila]  §$8.245.186.615 $7.648318.737 | $596.867.878 |  93%
'Cli'cc):tal $10513.677.392 |  $9.506.364.614 | -$1.007.312778 |  90%
Acueducto|  $1.879.419.703 | $2.038.093.680 $158673.977 | 108%

2022 Nicantarilla|  $8.357.853.960 $8.535.580.185 §177.726225 | 102%
'(:'ztal $10.237.273.663 |  $10573.673.865 |  $336.400.202 |  103%
Acueducto]  $1.584.536.016 | % 1.613.801.1646 $29.265.148 | 101%

2.023 ﬁ\;fjaonta” $7.404.195631 |  $7.458.848.246 §54.652.615 |  100%
Total $8.988.731.647 |  $9.072.649.410 $83.917.763 | 101%

El rezago del recaudo de la facturacion constituye un incremento en la cartera de la ESPY S.A.

E.S.P la cual principalmente se encuentra distribuida en los usuarios

residenciales los estratos 1 y 2 suman el 88% del valor total del rezago del recaudo Vs.
Facturacion del total de la cartera de suscriptores residenciales.

Con la implementacion del programa de Recuperacion de cuentas por cobrar se ha logrado
recaudar $420.317.965 por encima de lo facturado entre las vigencias 2022 y lo corrido de 2023
principalmente del sector industrial, comercial y residencial estrato 1 y 2 de las zonas de ladera
con carteras altas. Es por esto que uno de los grandes logros ha sido la recuperacién de la cartera
vencida, lo que permite que se empiece a cerrar la brecha entre lo facturado y lo recaudado,
reducir la cartera de la Empresa y generar ingresos efectivos para la implementacion de los

planes, programas y proyectos en cumplimiento de la misién empresarial.
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En cuanto al recaudo por concepto de subsidios, se realiza la comparacion de la proyeccién total
de subsidios en cada vigencia frente a lo recaudado.

Al analizar el ingreso total de la empresa por los componentes de la venta de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, se establece que en el componente de
recaudo por la venta facturada el 80% proviene del recaudo de la venta del servicio de
alcantarillado y el 20% restante del recaudo del servicio de acueducto. Por subsidios la
proporcion por cobro al ente territorial se establece en un 58% por el servicio de alcantarillado y
el 42% por el servicio de acueducto.

En cuanto a la operacién de los sistemas de acueducto y alcantarillado se denota un desequilibrio
pues el sistema con menos usuarios y que aporta los menores ingresos a la vez representa los
mayores costos por operacién, mantenimiento y administracion del sistema.

TOTAL, RECAUDADO SUBSIDIOS

En cuanto al valor recaudado vs los valores cobrados por subsidios en el caso de acueducto
antes del 2022 el recaudo estaba por debajo del 50% y a partir del 2022 y 2023 el recaudo se ha
incrementado impactando en la recuperacién de cuentas por pagar. Para el servicio de
alcantarillado la proporcion es de 79% por recaudo y 21% por subsidios.

Valor Cobrado
de Subsidios

Valor Total

Ingresos

Servicio

Recaudado

Acueducto $490.065.148 $573.983.976 | $1.064.049.124

016 Alcantarillado $ 3.732.654.156 $1.473.399.982 | $5.206.054.138
Total $4.222,719.304 $2.047.383.958 | $6.270.103.262

Acueducto $523.370.206 $626.929.071 | $1.150.299.277

2.017 Alcantarillado $4.042.919.465 $1.508.667.252 | $5.551.586.717
Total $ 4.566.289.671 $ 2.135.596.323 | $ 6.701.885.994

Acueducto $682.168.130 $700.981.710 | $1.383.149.840

2.018 Alcantarillado $4.715.213.714 $1.397.289.151 | $6.112.502.865
Total $ 5.397.381.844 $ 2.098.270.861 | $7.495.652.705

Acueducto $1.533.025.991 $1.567.639.560 | $3.100.665.551

2.019 Alcantarillado $ 6.809.512.506 $ 2.254.208.561 | $9.063.721.067
Total $ 8.342.538.497 $ 3.821.848.121 | $ 12,164.386.618
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Acueducto $1.664.019.868 $1.727.627.673 | $3.391.647.541
2.020 Alcantarillado $7.432.003.755 $ 2.533.764.567 | $9.965.768.322
Total $9.096.023.623 $4.261.392.240 | $13.357.415.863
Acueducto $ 1.858.045.877 $1.887.679.905 | $ 3.745.725.782
2.021 Alcantarillado $7.648.318.737 $ 2.585.361.943 |$ 10.233.680.680
Total $9.506.364.614 $4.473.041.848 |$ 13.979.406.462
Acueducto $2.038.093.680 $1.677.729.484 | $3.715.823.164
2.022 Alcantarillado $ 8.535.580.185 $ 2.330.539.819 | $ 10.866.120.004
Total $10.573.673.865 $4.008.269.303 | $ 14.581.943.168
Acueducto $ 2.298.948.086 $2.021.079.307 | $4.320.027.387
2.023 Alcantarillado $10.346.831.595 $2.764.182.432 | $13.111.014.027
Total $10.645.779.681 $4.785.261.739 | $17.431.041.414

2.024
Acueducto $2.638.704.235 $2.375.281.755 $5.013.985.990
Alcantarillado $13.790.304.706 $4.109.473.582 |  $17899.779.288
TOTAL $16.429.008.941 | $6.484.755.337 |$22.913.764.278

MEDICION Y LECTURA 2023- 2024

A septiembre de 2023, la lectura efectiva alcanzé un 85.8%, superando por 3.8 puntos la micro
medicién efectiva del 2022, este buen resultado se atribuye al cambio que se esté realizando del
parque de medidores a través del convenio interadministrativo con la Alcaldia Municipal en el
cual se entregaron 2.162 medidores entre el 2023 Y 2024.

Suscriptores Con Lectura % Lectura Sin Lectura
2023 7.636 6.483 88% 1.153
2024 7.919 6.850 86.33% 1.069
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3.10 ESTADO DE MICROMEDICION

El articulo 146 de la ley 142 de 1994, establece que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario y que cuando, sin accién u omisién de las partes,
durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su
valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales. Sin embargo, al no contar con micro medicion, hay un riesgo de perder el derecho
a recibir el precio por parte del prestador o la suspension del servicio o la terminacién del contrato
y el corte del servicio al usuario.

Se han identificado en el APS de la ESPY S.A. ESP los suscriptores sin micro medicién, asi como
los medidores que se encuentran sujetos dentro de las condiciones establecidas para el
reemplazo de los micromedidores por obsolescencia y/o recambio tecnoldgico, de la siguiente
manera:

Suscriptores Estrato 1 Estrato 2 Total
Sin Micro medicion 195 27 222
Mayor a 10 Afios 1347 330 1677
Consumo mayor a 3.000 M3 200 62 262
Total 1742 419 2161

Para esto, se suscribié un convenio con el Municipio de Yumbo, con el objeto de AUNAR
ESFUERZOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ACUEDUCTO Y LA ACTUALIZACION DE PARQUE DE MICROMEDICION DE LOS
USUARIOS DE LA ZONA DE LADERA DE LOS ESTRATOS 1 Y 2 QUE HACEN PARTE DEL
AREA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LA ESPY S.A. E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE
YUMBO. Este se detalla adelante, dado que es una accién del PLAN DE REDUCCION DE
PERDIDAS COMERCIALES.

Al 31 de diciembre de 2024, se tienen 7.918 suscriptores en el servicio de acueducto y se
instalaron 2.161 de los cuales 22 corresponden a usuarios que no tenian micro mediciony 1.677
a usuarios con medidores en edad superior a 10 afios y 262 con medicién superior a 3000 m3,
la instalacion se ha realizado principalmente en la zona de ladera y zona urbana con estrato 1y
2, en cumplimiento del plan de reduccion de perdidas comerciales y el convenio firmado por la
Alcaldia Municipal.
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Indice de MicromedicionEfectiva

2020 79.75%
2021 82.11%
2022 82.04%
2023 85.8 %
2024 86.87%

3.11 CENSO DE CLANDESTINOS

Los asentamientos humanos de desarrollo incompleto en el Municipio de Yumbo, ubicados en la
periferia de la zona urbana y que toman agua directamente desde las redes de distribucion de
acueducto o incluso de las redes de impulsién o de los mismos tanques de almacenamiento,
presentan las siguientes condiciones:

. Se ubican en zonas por fuera del perimetro urbano, areas de proteccion o de alto riesgo,
gue se han desarrollado de manera desorganizada a través de asentamientos informales en las
zonas periféricas del Municipio.

. Al tener estas condiciones urbanisticas, no tienen potencial de legalizacion urbanistico en
el PBOT actual del Municipio, lo cual impide la implementacion

. Por parte de la ESPY S.A. ESP, se ha intentado hacer el retiro de las acometidas
fraudulentas de estos asentamientos, sin embargo, se presentan problemas de acceso y de
seguridad en estos sectores.

. Dentro de los reportes presentados, se han hecho inventarios e intentos por parte de los
operadores de corte y suspension, encontrandose que no se permite el acceso a estas zonas.

Dentro del PLAN DE REDUCCION Y NIVEL ECONOMICO DE PERDIDAS EN EL SERVICIO

DE ACUEDUCTO, especificamente en el topico comercial, se tiene como meta reducir los
consumos de estos asentamientos. Sin embargo y tal como se reporta, no es posible hacer el
ingreso por parte del personal para realizar las labores de suspension, corte o instalacion de
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dispositivos de minimo vital de la ESPY S.A. ESP por las condiciones de seguridad de estos
sectores.

Estos sectores se han tratado de intervenir con las cuadrillas del area operativa comercial y de
corte y suspension, asi como un acompafiamiento del personal de servicio al cliente, sin

embargo, la resistencia de las personas de estos sectores, asi como las condiciones de
seguridad, barreras invisibles y entre situaciones presentadas, no permiten el ingreso del
personal para que realicen las labores.

Se han realizado acompafiamientos a la Administracion Municipal en la vigencia 2021, retirando
algunos asentamientos que se estaban generando, en donde la ESPY S.A. ESP realiz6 el retiro
de acometidas fraudulentas y mangueras conectadas a la red de acueducto.

Sin embargo, estos asentamientos no han podido ser controlados por parte de la Administracién
Municipal y la ESPY S.A. ESP no cuenta con la capacidad o competencia para hacer control a
estos.

Dentro de las visitas que se han podido realizar a cada uno de estos sectores, se evidencia que
los usuarios cuentan con el servicio de acueducto de manera fraudulenta, se han evidenciado
instalacion de motobombas o intervenciones a la red dejando fugas prominentes a las redes
principales y/o secundarias. En la siguiente tabla se presenta una cantidad aproximada de
viviendas que presentan fraude por cada uno de los sectores visitados:

. . Consqmo Consumo Valor Consumo Valor Consumo
Asentamiento Viviendas promedio Por Mensual Consumo Anual
- X Mensual Anual
Vivienda Asentamient
LA HUECADA PANORAMA 60 13,13 788 $ 3.752.496 9.450 $ 45.029.955
SANTA CECILIA Y MARRANERAS - . 18,73 618 5 2042980 7414 s
35.315.762
6

SECTOR ZANJON DE LOS ROJAS — 313 13,54 4238 $ 20.186.791 50.856 $  242.241.494
LA CEIBA
SECTOR LAS TORRES — NUEVO
HORIZONTE 170 13,65 2321 % 11.053.145 27846 $  132.637.738
SECTOR LA HUECADA - NUEVO
HORIZONTE 21 13,65 287 $ 1.385.388 3440 $ 16.384.682
SECTOR MANZANILLO -
BELLAVISTA 145 14,68 2129 % 10.139.075 25.543 $121.668.903
SECTOR TECHO AZUL - LAS 152 14,18 2155 $ 10.266.540 25.864 $123.198.481
CRUCES
SECTOR ZANJON GUABINAS 185 13,10 2424 $ 11.543.761 29.082 $  138.525.127
SECTOR BRISAS — PANORAMA 185 13,10 2424 % 11.543.761 29.082 $ 138.525.127
SECTOR PORTACHUELO - LAS
CRUCES 70 14,18 993 $ 4.728.012 11911 $ 56.736.143
TOTAL 1346 13,694 18.374 $ 87.521.949 220.493 $1.050.263.391

En la vigencia 2023 y 24 se han realizado acercamientos con la comunidad del sector de
manzanillo y las palmas en panorama para poder implementar un modelo de pila publica que
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permita la prestacion del servicio y el cobro de este a través de un modelo que permita la
prestacion del servicio en sectores subnormales.

Acciones realizadas desde el area de comercial para disminuir Cartera y mejorar el
recaudo de la Empresa en la vigencia 2023.

Para la vigencia 2022 la cartera presenté una reduccion del 12% y en lo corrido del 2023 ha
logrado una disminucion del 14%.sin embargo en la vigencia 2024 se present6 un incremento en
la cartera.

La disminucién en las cuentas por cobrar se debe a la realizacién de procesos de gestion de
cobro personalizadas a través de llamadas telefonicas, oficios de cobro persuasivo, jornadas de
ESPY al barrio y cobros pre juridicos, obteniendo un mayor ingreso por recuperacion de cartera.
Adicionalmente, se esta realizando un proceso de depuracion de a las cuentas por cobrar que
corresponden a servicios no prestados, predios reubicados o con doble facturacion.

ACUEDUCTO $ A"CANTA$RI""AD° TOTAL §
2020 $ 940.500.336 $ 2.448.831.980 $3.389.332.346
2021 $ 1.000.945.295 $ 1.799.658.612 $ 2.800.603.907
2022 $ 842.231.028 $ 1.621.868.668 $ 2.464.099.696
2023 $ 800.094.559 $ 1.584.819.739 $ 2.384.914.298
2024 $765.645.663 $ 1.837.538.540 $ 2.603.184.203
SN EEee S B

Enero $2.495.640.787 $843.967.331 $ 1.651.673.456
Febrero $ 2.526.809.509 $ 848.806.553 $ 1.678.002.956
Marzo $2.562.868.096 $ 836.244.963 $1.726.623.133
Abril $2.594.232.968 $836.574.638 $1.757.658.330
Mayo $2.559.655.078 $823.997.902 $1.735.657.176
Junio $2.660.232.447 $ 823.284.816 $1.836.947.631
Julio $2.738.753.921 $ 806.849.460 $1.931.904.461
Agosto $2.601.986.361 $ 769.650.642 $ 1.832.335.719
Septiembre $ 2.384.914.298 $ 800.094.559 $1.584.819.739
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RETIRADO 0 0,00%
PENDIENTE DE PAGO CUOTAINICIAL

4 1,39%
REVERSADO NO INICIADO 4 1,39%
TOTAL 272 100%

Impacto que han generado los ESPY al Barrio en el aumento del Recaudo y disminucién
de la Cartera

A partir del afio 2022, se iniciaron las Jornadas ESPY al Barrio las cuales se realizaron en todas
las comunas del Municipio de Yumbo, donde participaron las diferentes Juntas de Accion
Comunal.

A través de estas jornadas la ESPY S.A ESP pretende tener un acercamiento con la comunidad
para mejorar las relaciones, con el fin de fomentar la cultura de pago oportuno de las facturas,
también brindar la oportunidad para acceder legalmente a este servicio a quienes aun no lo
tienen, con calidad, continuidad y que estén al dia en sus pagos a través de los diferentes planes
de alivios financieros que se les brindan en las jornadas en mencion.

Los ESPY al Barrio, facilitan a la comunidad realizar los tramites que necesiten sin que se deban
trasladar hasta las instalaciones, en las jornadas se les ha dado solucién en tiempo real a
nuestros suscriptores quienes han solicitado revisiones de fugas en las redes de acueducto entre
otras peticiones, con la vinculacion de la empresa privada logramos impactar en la comuna 4 con
talleres de formacion y capacitacion.

Mediante estas jornadas se logra la recuperacién de cartera para el afio 2022 por valor de
$57.395.143, ademas, se atienden solicitudes para mantenimiento de redes y acometidas de
acueducto y alcantarillado, cobros inoportunos y demas procesos

PQR’S. Hasta el mes de septiembre de 2023 se han realizado 6 jornadas ESPY AL BARRIO,
presentando la recuperacion de cartera por $115.543.362
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3.12 GESTION DE ATENCION AL CLIENTE Y PQR 2024

Relacion con las peticiones, quejas, reclamos, recursos en el servicio de acueducto vigencia

2024
Cantidad de Cantidad de Reclamaciones
Reclamaciones no atendidas en tiempo
Enero 96 12
Febrero 79 0
Marzo 85 2
Abril 98 2
Mayo 62 0
Junio 83 1
Julio 85 4
Agosto 62 0
Septiembre 82 0
Octubre 102 0
Noviembre 82 0
Diciembre 144 11
Total 1060 32
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esp

Relacion con las peticiones, quejas, reclamos, recursos en el servicio de alcantarillado
vigencia 2024

Cantidad de
Reclamaciones no
atendidas en tiempo

Cantidad de

Reclamacione
s

Enero 29 5
Febrero 36 2
Marzo 39 7
Abril 49 ke
Mayo 16 1
Junio 13 1
Julio 29 o]
Agosto 31 0
Septiembre 18 3
Octubre 25 o]
Total 285 28

Fuente: Formato SUI - IPQRAL [

Procesos abiertos en la vigencia 2024

Tipo de procesos Tramite

Finalizados Cancelados

Procesos internos 9.398 12 2 9.412
Peticiones Acueducto 212 2 70 284
Peticiones Alcantarillado 11 | 27 39
Reclamos Acueducto 592 6 282 880
Reclamos Alcantarillado 530 4 81 615
Recursos, tutelas y otros 10 0 7 17
Total General 10.753 25 469 11.247

Fuente SAC: PRO_ESTADO_DET

Observacion: Algunos procesos que se encuentran en estado de tramite en el sistema, pero en
su ejecucion ya estan finalizados.

Estado Actual del Cumplimiento del Programa de Reduccion de Perdidas Comerciales
2024

Las pérdidas comerciales realmente corresponden al Agua No Facturada No Autorizada,
principalmente a inconvenientes asociados a la medicion y facturacién de los suscriptores del
sistema. La estimacion de las pérdidas comerciales esta sujeta a un alto grado de incertidumbre.
En consecuencia, se deben discriminar las pérdidas aparentes en sus componentes para lograr
una buena estimacion. En este sentido los consumos no facturados por temas de fraudes
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clandestinos, su medicién y ajustes en la facturacion corresponden a los conceptos catalogados
como eventos generadores de pérdidas comerciales.

Se resalta que los eventos mencionados no generan una pérdida real de agua, mas bien
representa la imposibilidad de la entidad prestadora del servicio para facturar unos volimenes
producidos, entregados y consumidos por los usuarios y por potenciales suscriptores del servicio.

Una identificacion detallada de cada evento generador de agua no facturada (ANF) en temas
comerciales se resumen a continuacion:

: EVENTO :
CLASIFICACION GENERADOR GRUPO DEFINICION
Conglomeraciones de predios sin relacion
contractual con la empresa y que hacen uso
no autorizado del agua.
Dispersos Estos se encuentran dispersos generalmente
en la APS de la Empresa oen zonas en donde
se han reubicado predios y han vuelto a ser
CONEXIONES habitad_os de manera _irreg_ular. _
Conglomeraciones de predios sin relacion
CLANDESTINA
S contractuql con la Empresa yque hacen uso
no autorizado del agua.Generalmente se
CONSUMOS NO Masivos encuentran en zonasde desarrollo
AUTORIZADOS incompleto o en zonas recientemente
incorporadas al perimetro urbano.
Cuentas activas con relacién contractual con
Predios la empresa y que tomande manera parcial o
Activos total fraudulentamente el servicio.
FRAUDES Predios Cuentas inactivas; que tuvieron relacién
Inactivos contractyal 0 que tienen las cuentas
suspendidas y que toman de manera
parcial o total fraudulentamente el
servicio.
Consumos Clientes cuyo consumo facturado peroque
AJUSTES EN LA no debe ser aiustad I )
FACTURACION facturados . Justado por reclamaciones
por ajustes del cliente.
Submedicion Clientes cuyo medidor no registra los
de consumos volUimenes reales consumidos.
ERRORES EN LA CONSUMOS NO Clientes Client t did
MEDICION MEDIDOS facturados IENTES que no cuentan con Medidor oque se
por encuentra en una zona _de dificil acceso y que
promedio se facturan por promedio.
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De lo anterior se concluye que cualquier alternativa encaminada a disminuir los volimenes no
facturados debe ir dirigida a mitigar o eliminar la causa del evento generados de agua no
facturada (ANF).

La ESPY S.A. ESP inicié con la implementacion del plan de reduccién y valor econémico de
Pérdidas del Servicio de Acueducto, el cual incluye 2 programas de reduccion de pérdidas.

El primero asociado a las pérdidas Técnicas, que son las pérdidas asociadas principalmente a la
calidad de la infraestructura del sistema y los dafios en las redes de distribucion. El segundo
asociado a las pérdidas técnicas que estan representadas en el agua consumida pero no
facturada; dentro de las causas son la falta o inexactitud en la medicion, las conexiones
irregulares de suscriptores y los consumos de asentamientos informales sin posibilidades de
legalizacion y de cobro por parte de la Empresa.

La ESPY S.A. ESP ha avanzado en gran medida con la reduccion de las pérdidas tanto
comerciales como técnicas, por medio de la implementacion de notificacion directa a los
operadores de los dafios, el retiro o normalizacién de usuarios con conexiones fraudulentas,
avance en la cobertura y efectividad de la micro medicién.

Sin embargo, los asentamientos irregulares constituyen aproximadamente el 40% del total de las
pérdidas del sistema de acueducto, siendo este una de las probleméticas mas grandes para la
operaciéon de la Empresa.

Adicionalmente, la ESPY S.A ESP ha iniciado con el proceso de mejora de la continuidad en la
zona de ladera, con el funcionamiento de los pozos profundos de Platanares e Higuerdn, asi
como la mejora en la PTAP Nuevo Horizonte, lo que genera no solamente una mayor
disponibilidad de agua en la zona de ladera, sino también mayores pérdidas debido a los
asentamientos irregulares. Para el seguimiento al Programa de Reduccién de Pérdidas
Comerciales, se tiene la siguiente matriz.

Product Actividad Subactivida Product Indicador

o d o
Revision de las
instituciones
educativas del
Informe de , . .

cascourbano, R Numero de informesrealizados
para revisionde institucion

chequeos de e

CconsuMos /o educativas
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Consumo
s no
autorizad
0s
disminuid
0s

verificacion de
micromedidores

Revision
facturacion
cuentas
institucionales s Informe de
Revision de , . .
centros y Numero de informesrealizados
consumos de puestos de
Centrosy Puestos salud
de Salud
Revision de
parques ycanchas
polideportivas con
consumo de agua | Informe de
y sin medicion o parques y | NUmero de informesrealizados
consumos bajos, canchas
comparados con | polideportiv
el listado de la as
secretaria de
Infraestructura.
Supervision de
cuentas inactivas e Porcentaje de cuentas
(cortado, Identificar y . o
coactivo, predio Retirarlas _Cueqtas |de_nt|f|cadas_/ Cu_e|_1tas
. - inactivas retiradaspor inactividad
demolido, conexiones ;
suspendido, inactivas en pararetiro
acometida por prediosdispersos
instalar,
depuracion
cartera,
inhabilitado)
Facturacion
de [():::endlos Adquirir bases de Bases de datos revisadas y
. . datos alternas y | Basesde cruzadascon la base Comercial
inspecciones
porcruce de comparar con la datp_s
informacion propia. verificadas
comercial y
geografica
Identifi Informe de
. entlfl_car a los usuarios Numero de informesrealizados
Manejo de usuarios con con
Fraudes conexion conexion

fraudulenta

fraudulenta
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Porcentaje de
. . usuarios
Norr_nz_;tllzar el Porcentaje_ normalizados /
SErvicio de | de usSuarios | cantidad de usuarios
usuarl_qs con | normalizados identificados
conexiéon
fraudulenta
Realizar una
L revision periodica .
A_naI|S|§_ de bajos Infprme de | No _ de informes
S|s_temat|co de CONSUMOS con bajos realizados
bajos consumos estadistica consumos
Andlisis y | Plantear una
_ Revision de | estrategia /o
Listado _ de estrategias procedigmiento p?i/ra
asentamiento de la | facturar a
_huma_lr_ms facturacion comunidades
Reduccion identificados en un que se cobra | ilegales
de Facturacién plano PO | a los sectores
consumos . comunas. ilegales.
en presun_tlva
comunidad | Comunidades Suscriptores  con | Suscriptores | Porcentaje de
es ilegales ilegales facturacion con suscriptores Fact. Dif.
diferencial que | facturacion / Porcentaje
hagan parte de | diferencial suscriptores ilegales
comunidades que hagan | identificados
ilegales. parte de
comunidades
ilegales.
Revisas las Base
de Datos e _
informacion  para Infqrme de | No _ de informes
identificar usuarios | "€Vision de | realizados
sin micro medicién Base de
Datos
Notificar a los | Porcentaje Usuarios
usuarios sin micro | de usuarios | notificados/Usuarios
medicién notificados identificados
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Sustitucion | Incrementar Instalar Porcentaje Usuarios con
de cobertura de Ia micromedidores a | de usuarios | medidor  instalado/
medidores | medicién usuarios sin micro | con Usuarios notificados
residencial medicion micromedidor
es y instalado
Actualizaci -
6n Base (F;ewsa; I?s Base Infqm}e ge
e atos e | revision e .
de Datos informaciéon para | catastro de No_ de informes
identificar medidores realizados
medidores
obsoletos
Reemplazar Notificar a los | Porcentaje Usuarios
medidores usuarios del | de usuarios | notificados/Usuarios
obsoletos reemplazo de | notificados identificados
micromedidores
Reemplazar Porcentaje Usuarios con
micromedidores de medidor  instalado/
obsoletos micromedidor | Usuarios con
es obsoletos | medidor obsoleto
Actualizar la base | Actualizar la | Base de | Base de datos con
de datos del | informacién de los | datos con | informacion
catastro de | usuarios informacion actualizada
usuarios actualizada

4.-SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

. ASPECTOS PARA DESTACAR EN LA GESTION

Se logra la implementacion en el sistema de informacién geografico a través del software ArcGIS
Pro, ArcGIS Online, con lo cual hoy se puede contar con una informacion en red y tiempo real
para el reporte, consulta, cargue visualizacién del inventario de usuarios, red, dafios, cartera y
otro tipo de informacion til, tanto para la planificacion, como para la operacién de la empresa.

- Se tiene asi mismo, la actualizacién en un 95% en AutoCAD y en ArcGIS 95% de las

redes de acueducto y su implementacién en el SIG.

- Actualizacion en un 80% en AutoCAD y en ArcGIS 10% de las redes de alcantarillado.
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- Actualizacion en un 30% de la georreferenciacién de los suscriptores de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

- Incorporacion de la zona sur como &rea de prestacion de servicio de alcantarillado, lo cual
acompafd el proyecto de caracterizacion de usuarios en dicha zona para posteriormente
acompafar el informe técnico para ajuste al Contrato de Condiciones Uniformes y posterior
incorporacion de nuevos usuarios en zona sur para el servicio de alcantarillado.

- Inventario de area de cubiertas para el proyecto de paneles solares en las instituciones
oficiales del municipio de Yumbo.

AREA DE PRESTACION DE SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
MUNICIPIO DE YUMBO

CONVENCIONES
| ] APs_EsPY_Acueducto
| [ Ars_espy_alcantarillado
Suscriptores_ESPY
TARIFA
ACUEDUCTO ESPY
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
ALCANTARILLADO

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y PROYECTOS
Ean e (41 penl vetidap contbancrs. and he (il uoe

Fuente: Informe No 2. Caracterizacidon Usuarios Potenciales de Zona Sur. 2024
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N AREA DE PRESTACION DE SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
MUNICIPIO DE YUMBO

Buscriptores _G3PY
Tarara

- ACUBDUCTO BRMY

" ADUN DU IO Y ALCARN TARM L ACKY
. ALCAR T AR A |

Nota: la actualizacién de las redes de acueducto y alcantarillado estas supeditadas a la
informacion registrada en planos, archivos de la empresay a las obras realizados en las mismas.

4. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

2.1.Planta de personal actual

En la Tabla 27. se evidencia los trabajadores oficiales y contratistas a corte junio

de 2024.
TRABAJADORES Y CONTRATISTAS ESPY
TIPO Jun-24 %
ADMINISTRATIVO 75 64%
OPERATIVO 43 36%
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TRABAJADORES OFICIALES Y EMPLEADOS ESPY
TIPO Jun -24 %
ADMINISTRATIVO 49 56%
OPERATIVO 40 44%

Tabla 27 Trabajadores oficiales y contratistas vigencia junio 2024

PERSONAL PERSONAL
ADMINISTRATIVO OPERATIVO
TOTAL, TOTAL,
TIPO DE ADMINISTRAT TIPO DE MUJERE | HOMBR | OPERATI
CONTRATO MUJERES | HOMBRE IVO CONTRATO S E VO
LIBRE LIBRE
NOMBRAMIE NOMBRAMIE
NTO 4 5 9 NTO 0 0 0
CONTRATO CONTRATO
LABORAL 25 15 40 LABORAL 4 36 40
PRESTACION PRESTACION
DE DE
SERVICIOS 17 9 26 SERVICIOS 0 3 3
Y O O A O I

Tabla 28 Tipo de vinculacion y genero del personal

En la Tabla 28. se describe la clasificacion del tipo de vinculacién y genero del personal
gue labora en la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.AE.S. P en

el proceso administrativo y operativo.
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2.2.Presupuesto de Ingresos y Gastos

RESUMEN PPTOINGRESOSA JUNIO DE 2024
APROPIACION RECAUDOPORMESES TOTALRECAUDO| %
CONCEFTODERECALDO DEANVA | ENERO | FEBRRRO | MARDO PBRIL MAYO JNIO | PPTOINGRESOS|RECAUDO,
INTERFAZ COMEROAL- REC $366.764.9020 $373927.800| $362.373837| $403.388.801 $372003463 $378.282.015 $2.256.740.908
FACTURACION  |BMICALI $634.383.347| $840693679) $80540.34) $929.68069 $964.640.727 $97ATLIMY  $5.247.418. 94
$22.269.252.311 35,28%
CONJUNTA  |OZONO $2033581 $36.756.367 $58.36542) $36.043352 $115.693.388 $0  $216.183.23)
MINIMOVITAL $0 $0 $0 $0 $0| $77.032669  $77.032.669
UBIDIOS $6.496.098.263 $0 $0|$1.137.756.570 $0 $0)$1087.458087 $2.225.213657 34,25%
OTROSRECAUDOS | $1313241.427|$1.283618599)  $1667.035| $1989.301) $2115.35 $4.265.6%) $2286.711 $1.300.962.667 99,07%
RECUROSMUNICPIO | $5.717.13L509) $108.723.245 $543951.492 $0| $200.267.874 $357.311.793 $0 $LLBA404 2276%
TOTALRECAUDOAJUNIO | $35.795.723.576| $2.487.823.674| $1.797.016.463| $2.451.015.604 $ 1.662.506.050| $1.813.915.067| $2.472.530.631] $12.684.806.489 35,44%
Por concepto de recaudos de recursos propios a 30 de junio, la empresa obtuvo un
recaudo del 35,28% del presupuesto aprobado, respecto al recaudo por concepto de
convenios interadministrativos al mismo corte se cuenta con un recaudo del 22,76%.
Por lo anterior el recaudo total de la empresa se encuentra en el 35,44%.
RESUMEN PPTO GASTOS A JUNIO DE 2024
IMPUTACION DESCRIPCION APDREaiTl\I'IA_ﬁ{/(z\N CZI;GISTR(I)S/O DISPONIBLE % EXECUTADO
2 GASTOS $35.795.723.576| $ 20.453.613.127| $15.342.110.449 57,14
2.1 FUNCIONAMIENTO $11.256.596.085 $6.156.946.419 $5.099.649.666 54,70
211 GASTOS DE PERSONAL $5.622.153.853 $1.909.428.487 $3.712.725.366 33,96
2.1.2 ﬁ[jQUs;:\’\IASOC(])CS)N DEBIENES $3.259.599.517 $2.201.873.757 $1.057.725.760 67,55
2.1.3 JlaahiRphEl s $198.641.361 $198.471.361 $170.000) 99,91
GASTOSPORTRBUTOS
TASAS
2.1.8 CONTRBUQONES, $2.176.201.354] $1.059.733.632 $1.116.467.722 48,70
MULTAS SANAONESE
2.3 INVERSION $6.061.641.405 $3.669.019.645 $2.392.621.761 60,53
232 ?US;_\,\IASOOOC;N DEBIENES $6.061.641.405 $3.669.019.645 $2.392.621.761 60,53
24 ggSM'I'EOR?CI?AIE_OPEQACI ON $18.477.486.086 $10.627.647.063 $7.849.839.023 57,52
241 GASTOS DE PERSONAL $2.771.447.889 $969.931.058 $1.801.516.831 35,00
GASTOSDE
2.4.5 COMERAALIZAAON Y $15.706.038.197 $9.657.716.006 $6.048.322.191 61,49
PRODUCOON
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Los compromisos adquiridos para la vigencia 2024 al 30 de junio corresponden a

$20.453.613.127 lo cual representa un 57.14% del total del presupuesto aprobado para
la vigencia. Es importante mencionar que la mayoria de los compromisos adquiridos
corresponden a contratos que tiene fecha de ejecucion hasta finalizando diciembre de
la presente vigencia por lo que ya se ha asegurado la adquisicion del bien o la prestacién
del servicio tales como (Insumos quimicos, vigilancia, mantenimiento redes, servicios

publicos, etc.)

3. Convenios de la Empresa a junio 2024
La empresa Oficial de Servicios publicos de Yumbo, ha realizado durante el primer

semestre los siguientes convenios con la Administracion Municipal.

3.1 Convenio Instalacién de medidores (comercial)

Convenio Interadministrativo no. 180.11.02.002-2022

Objeto: AUNAR ESFUERZOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO Y LA ACTUALIZACION DE PARQUE DE
MICROMEDICION DE LOS USUARIOS DE LA ZONA DE LADERA DE LOS ESTRATOS
1Y 2 QUE HACEN PARTE DEL AREA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LA ESPY
S.A. E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE YUMBO. Este se detalla adelante, dado que es una
accion del PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS COMERCIALES.

Medidores por instalar: 2.161
Avance: al 31 de mayo se han instalado 1964 medidores.

Pendientes por instalar: 197 medidores
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Instalacion de medidores

Total 2.161 360
Instalados 1.707
Pendientes 446
222
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¢ Quiénes se benefician?

Usuarios estrato 1y 2 que:

e No tengan micro medicion
e Medidores con edad superior a 10 afios

e Medidores con medicion superior a 3.000 mt3

3.1.Convenio PTAR

OBJETO: AUNAR ESFUERZOS PARA EL MANTENIMIENTO DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE LA ZONA URBANA DEL MUNICIPIO DE
YUMBO, UBICADA EN LA VEREDA PLATANARES, CORREGIMIENTO DE MULALO
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POR PARTE DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO ESPY
S.A ESP.

VIGENCIA: 2024

VALOR: 2.741.155.674 “DOS MIL SETECIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES
CIENTO CINCUENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS
MCTE). COP

INDICADOR PGR IMPACTADO: SA.2.46 Cumplimiento del PSMV -CPSMV, el cual se
define mediante la operacion de la PTAR Urbana, que involucra la verificacion de

disminucién de la carga contaminante que se vierte al rio Yumbo.

3.2.Convenio Fray Pefia - Guacanda.

Convenio Interadministrativo No. 180.11.02.002-2023, suscrito entre el Municipio de

Yumbo — Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos y la Empresa Oficial de
Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. ESP, cuyo objeto es: “AUNAR ESFUERZOS
TECNICOS Y ECONOMICOS PARA EJECUTAR LAS OBRAS DE REPOSICION Y
AMPLIACION DE REDES DE ALCANTARILLADO Y COLECTORES SECUNDARIOS
PARA EL MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EN EL MUNICIPIO DE YUMBO”

El convenio se ve discriminado en los siguientes 4 contratos:

FRAY PENA:

1. CO—080— 2023 (OBRA) 65,40%”
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2. CO —083— 2023 (INTERVENTORIA) “65,14%”

Nota: El 34,6% pendiente por cumplir de los contratos en mencion, corresponde a la
obra del Tunel Linner, el cual esta a la espera del permiso de la Agencia Nacional de
Infraestructura (ANI), una vez otorguen el permiso, el tiempo estimado de ejecucién para
terminar las obras es alrededor de 4 meses de acuerdo con el cronograma de obra

presentado por el contratista.

GUACANDA:

1. CO—-081—2023 (OBRA) “82,50%”
2. CO—-084— 2023 (INTERVENTORIA) “82,79%”

CONTRATO 1: CO - 080 —= 2023, OBJETO: "EJECUTAR LAS OBRAS DE
REPOSICION Y AMPLIACION DE COLECTORES SECUNDARIOS BARRIO FRAY
PENA CALLE 16 ENTRE CARRERAS 4 Y 1B, CARRERA 2 ENTRE CALLES 15B Y 16
Y TRAMO FINAL ENTRE CALLE 16 Y EMISOR PRINCIPAL POR DETRAS DEL
ESTADIO, EN EL MUNICIPIO DE YUMBO."

APORTE DEL MUNICIPIO: $ 3.276.885.468
APORTE DE LA ESPY: $ 62.997.599

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $ 3.339.883.067
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OTRO Si No. 3: OBJETO: "EJECUTAR LAS OBRAS DE REPOSICION Y AMPLIACION
DE COLECTORES SECUNDARIOS BARRIO FRAY PENA CALLE 16 ENTRE
CARRERAS 4 Y 1B, CARRERA 2 ENTRE CALLES 15B Y 16 Y TRAMO FINAL ENTRE
CALLE 16 Y EMISOR PRINCIPAL POR DETRAS DEL ESTADIO, EN EL MUNICIPIO

DE YUMBO."

APORTE DEL MUNICIPIO: $ 243.358.783

VALOR TOTAL: $243.358.783

VALOR TOTAL DEL CONTRATO CO - 080 - 2023:_$ 3.583.241.850

PLAZO DE EJECUCION:

HASTA EL 30 DE DICIEMBRE DE 2023.

FECHA INICIO:

11 DE AGOSTO DE 2023

FECHA DE TERMINACION:

30 DE DICIEMBRE DE 2023

PRORROGA OTROSI No. 1

27 DE DICIEMBRE DE 2023

FECHA DE TERMINACION
OTROSI No. 1

29 DE MARZO DE 2024.

PRORROGA OTROSI No. 2

26 DE MARZO DE 2024.

FECHA DE TERMINACION
OTROSI No. 1

29 DE MAYO DE 2024

ADICION OTROSI No. 3

03 DE MAYO DE 2024

PORCENTAJE DE AVANCE:

65,40%*
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CONTRATISTA: CORPORACION PROMOTORA DE BIENESTAR SOCIAL -
CORPROBISOC R.L. EDGAR ANDRES CUEVAS CRUZ.

CONTRATO 2: CO — 081 — 2023, OBJETO: “CONTRATO DE OBRA PARA LA
REPOSICION Y AMPLIACION DE REDES DE ALCANTARILLADO BARRIO
GUACANDA CALLE 15A ENTRE CARRERAS 1IN Y 6N; CARRERA 1N ENTRE CALLES
15CN Y 16N; CARRERA 1IN ENTRE CAMARA 2753 Y CALLE 15A EN EL MUNICIPIO
DE YUMBO”

APORTE DEL MUNICIPIO: $ 3.276.885.468
APORTE DE LA ESPY: $62.997.599

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $ 3.339.883.067

OTRO Si No. 3: OBJETO: EJECUTAR LAS OBRAS REPOSICION Y AMPLIACION DE
REDES DE ALCANTARILLADO BARRIO GUACANDA CALLE 15 AENTRE CARRERAS
IN Y 6N; CARRERA 1IN ENTRE CALLES 15C Y 16; Y CARRERA 1N ENTRE CAMARA
2753 Y CALLE 15A, EN EL MUNICIPIO DE YUMBO.

APORTE DEL MUNICIPIO: $ 701.435.491

VALOR TOTAL: $ 701.435.491

VALOR TOTAL DEL CONTRATO CO - 081 - 2023:_$ 3.823.917.966
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PLAZO DE EJECUCION: HASTA EL 30 DE DICIEMBRE DE 2023.
FECHA INICIO: 11 DE AGOSTO DE 2023

FECHA DE TERMINACION: 30 DE DICIEMBRE DE 2023
PRORROGA OTROSI No. 1 27 DE DICIEMBRE DE 2023

FECHA DE TERMINACION | 29 DE MARZO DE 2024.

OTROSI No. 1
PRORROGA OTROSI No. 2 26 DE MARZO DE 2024.
FECHA DE TERMINACION
OTROSI No. 1

ADICION OTROSI No. 3 03 DE MAYO DE 2024
PORCENTAJE DE AVANCE: | 82,50%*

29 DE MAYO DE 2024

CONTRATISTA: UNION TEMPORAL ALCANTARILLADO YUMBO. R.L. CARLOS
ALBERTO MEDINA BETANCOURTH

CONTRATO 3: CO — 083 = 2023, OBJETO: INTERVENTORIA AL CONTRATO DE
OBRA PARA LA REPOSICION Y AMPLIACION DE COLECTORES SECUNDARIOS
BARRIO FRAY PENA CALLE 16 ENTRE CRAS 4 Y 1B; CARRERA 2 ENTRE CALLES
15B Y 16 Y TRAMO FINAL ENTRE CALLE 16 Y EMISOR PRINCIPAL POR DETRAS
DEL ESTADIO EN EL MUNICIPIO DE YUMBO.

APORTE DEL MUNICIPIO: $ 229.381.955

APORTE DE LA ESPY: $ 4.569.059
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VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $ 233.951.014

OTRO Si No. 3: OBJETO: "INTERVENTORIA AL CONTRATO DE OBRA PARA LA
REPOSICION Y AMPLIACION DE COLECTORES SECUNDARIOS BARRIO FRAY
PENA CALLE 16 ENTRE CRAS 4 Y 1B; CARRERA 2 ENTRE CALLES 15B Y 16 Y
TRAMO FINAL ENTRE CALLE 16 Y EMISOR PRINCIPAL POR DETRAS DEL ESTADIO

EN EL MUNICIPIO DE YUMBO.

APORTE DEL MUNICIPIO: $ 17.035.115

VALOR TOTAL: $17.035.115

VALOR TOTAL DEL CONTRATO CO - 083 - 2023:_$ 250.986.129

PLAZO DE EJECUCION:

HASTA EL 30 DE DICIEMBRE DE 2023

FECHA INICIO:

11 DE AGOSTO DE 2023

FECHA DE TERMINACION:

30 DE DICIEMBRE DE 2023

PRORROGA OTROSI No. 1:

28 DE DICIEMBRE DE 2023

FECHA DE TERMINACION
OTROSI No. 1

29 DE MARZO DE 2024

PRORROGA OTROSI No. 2

26 DE MARZO DE 2024.

FECHA DE TERMINACION
OTROSI No. 1

29 DE MAYO DE 2024

ADICION OTROSI No. 3

03 DE MAYO DE 2024

PORCENTAJE DE AVANCE:

65,14%*
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CONTRATISTA: UNION TEMPORAL INTERVENTORIA REDES FRAY PENA. R.L.
VIVIAN ANDREA PORTOCARRERO BUENO.

CONTRATO 4: CO — 084 — 2023, OBJETO: CONTRATO DE INTERVENTORIA AL
CONTRATO CO-081-2023 PARA LA OBRA PARA LA REPOSICION Y AMPLIACION
DE REDES DE ALCANTARILLADO BARRIO GUACANDA CALLE 15A ENTRE
CARRERAS 1IN Y 6N; CARRERA 1IN ENTRE CALLES 15CN Y 16N; CARRERA 1IN
ENTRE CAMARA 2753 Y CALLE 15A EN EL MUNICIPIO DE YUMBO.

APORTE DEL MUNICIPIO: $ 210.201.955
APORTE DE LA ESPY: $ 8.499.447

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $218.701.402

OTRO Si No. 3: OBJETO: INTERVENTORIA AL CONTRATO DE OBRA CUYO
OBJETO ES REPOSICION Y AMPLIACION DE REDES DE ALCANTARILLADO
BARRIO GUACANDA CALLE 15 A ENTRE CARRERAS 1IN Y 6N; CARRERA 1IN
ENTRE CALLES 15C Y 16; Y CARRERA 1IN ENTRE CAMARA 2753 Y CALLE 15A, EN
EL MUNICIPIO DE YUMBO."

APORTE DEL MUNICIPIO: 49.100.484

VALOR TOTAL: 49.100.484

VALOR TOTAL DEL CONTRATO CO - 084 —2023: $267.801.886

PLAZO DE EJECUCION: HASTA EL 30 DE DICIEMBRE DE 2023

FECHA INICIO: 11 DE AGOSTO DE 2023

FECHA DE TERMINACION: 30 DE DICIEMBRE DE 2023
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PRORROGA OTROSI No. 1 27 DE DICIEMBRE DE 2023
FECHA DE TERMINACION | 29 DE MARZO DE 2024.
OTROSI No. 1
PRORROGA OTROSI No. 2 26 DE MARZO DE 2024.
FECHA DE TERMINACION
OTROSI No. 1

ADICION OTROSI No. 3 03 DE MAYO DE 2024
PORCENTAJE DE AVANCE: | 82,79%*

29 DE MAYO DE 2024

CONTRATISTA: UNION TEMPORAL INTERVENTORIA REDES GUACANDA. R.L.
VIVIAN ANDREA PORTOCARRERO BUENO.

INFORMACION GENERAL

LOCALIZACION DEL PROYECTO:

Tramo 1: Carrera 1N entre calle 15C y calle 16
Tramo 2: Carrera 1N entre camara 2753 y calle 15A
Tramo 3: Calle 15A entre carrera 3N y carrera 4N
Tramo 4: Calle 15A entre carrera 4N y carrera 6N
OBJETIVO GENERAL:

Mejorar significativamente la infraestructura vial en el barrio Guacanda, con el fin de

garantizar una movilidad segura, eficiente y sostenible para los residentes y usuarios del

sector.
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OBJETIVO ESPECIFICO:

Renovacion de infraestructura especifica: Realizar la reposicion y ampliacion de las
redes de alcantarillado en las zonas especificas detalladas en la localizacion del proyecto
para asegurar un sistema de saneamiento eficaz y moderno de acuerdo con las normas
(RAS-200) del Ministerio del Medio Ambiente.

Optimizacion de la red de alcantarillado: Proporcionar una infraestructura de
alcantarillado dimensionada adecuadamente para satisfacer las necesidades actuales y

futuras de la comunidad, garantizando una evacuacion eficiente de aguas combinadas.

Mejora de accesibilidad: Facilitar el acceso a las viviendas, peatones y trafico a través

de la reposicién del pavimento bajo las normas actuales establecidas.

Reposicién de andenes: Mejorar las condiciones de los peatones y usuarios de las

viviendas a través de la circulacién con disefios y construccion de los andenes del sector.

A la fecha de este informe el contratista ha ejecutado el 100% de la reposicién de
la infraestructura sanitaria y pavimento de acuerdo con los items programados y

al cronograma de actividades.

Se inicia la ejecucion de lareposicion total de andenes en los tramos:
Tramo 1: Carrera 1N entre calle 15C y calle 16

Tramo 3: Calle 15A entre carrera 3N y carrera 4N

Tramo 4: Calle 15A entre carrera 4N y carrera 6N
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CONCLUSIONES:

A la fecha, se esta a la espera de que se adicionen los recursos por parte del Municipio
de Yumbo con respecto a las obras solicitadas por la comunidad del Barrio Fray Pefia de
la Carrera 2 entre Carrera 15b y carrilera y la calle 15B entre carreras 2 y 3, la cual fue
presentada con anterioridad por parte de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de

Yumbo ESPY a la administracion central.

Al materializarse el Otrosi No. 4 por valor de $1.010.929.873, para la ejecucion de los
andenes de los contratos de Fray Pefia y Guacanda, se hace necesario ampliar el plazo

contractual del Convenio Interadministrativo.

También se esta a la espera de la Resolucidon que emita la Agencia Nacional de
Infraestructura (ANI), con respecto al permiso del cruce de la via en el Barrio Fray Pefia,
solicitud que, a la fecha, ya fue viabilizada favorablemente por parte del operador vial
(Concesionario Rutas del Valle). Una vez emitida la Resolucién y legalizada el Acta de
Inicio respectiva entre el Concesionario Rutas del Valle y la ESPY, se le podra impartir
la orden al Contratista de la obra Corprobisoc para que inicie las labores de construccion
del Tunel Linner las cuales estan estimadas de acuerdo con el cronograma de obra
ejecutarlo en un lapso de 3 meses. Una vez construido el Tunel Linner e instalada la
tuberia de diametro 397, el contratista debe realizar los empalmes en las intercepciones
de la Calle 16 con Carreras 4, 3y 2, de tal manera que se puedan evacuar las aguas
residuales y de aguas lluvias hacia el Colector Estadio, evitando a futuro las inundaciones
gue se presentan en los eventos de lluvias fuertes y que afectan a la comunidad del
Barrio Fray Pefa. En dichas actividades, se tiene previsto en el cronograma de obra un

(1) mes.
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De acuerdo con lo estipulado, la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY
considera necesario ampliar el plazo del Convenio Interadministrativo hasta el 30 de
diciembre de 2024, toda vez que una vez finalizada las obras, se requiere hacer la

liquidacion del presente convenio.

4. Evaluacion del indicador unico sectorial de la Empresa Oficial de Servicios

Puablicos de Yumbo vigencia 2023

LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS, a partir del resultado del Indicador
Unico Sectorial — IUS obtenido anualmente por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios — SSPD, en el marco de lo determinado por la Resolucion CRA
906 de 2019 y sus modificatorias, obtiene su clasificacion del nivel del riesgo asociado a
las ocho (8) dimensiones del Plan de Gestion y Resultados, donde se tiene la siguiente

clasificacion del riesgo con base a su calificacion.

Clasificacion Riesgo

Riesgo bajo: 90<IUS =100
Riesgo medio bajo: 80<1IUS =90
Riesgo medio: 60 <IUS =80
Riesgo medio alto: 30<IUS =60
Riesgo alto: 0=<I1US=<30
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Inversiones
5.1.Acueducto
5.1.1. Inversiones 2023 — Ejecutadas en 2024.

Se presentan las inversiones realizadas con vigencia 2023, las cuales se terminaron de

ejecutar en 2024:

PROYECTOPOIR OBETOCONTRATO VALORINVERSION  FECHADETERMINACION  OBSERVACIONES
CONTRATO DEOBRA COMPLEVIENTARIASPARAEL
SUMINISTRO DEENERGIASOLAR PARAEL SISTEMADE
TELEVIETRIA DEL TANQUE DEALMACENAMIENTO LASCRUCES

MIZACION DELABVIPRESAOFICIAL DESERVICIOSPUBLICOSDEYUMBO  $ 29.296.466,00 15/01/2024 RP. 2023

ELEMETRA ESPYSA ESP, EN CUMPLIMIENTO DEL PLAN DEOBRASE
INVERSIONES REGULADO POIRPARA EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO.
CONTRATO DECOMPRA PARA EL SUMINISTRO EINSTALACION
s sovpeo  DEBOVBAYNOTORPARAEL SSTEMADEBOMBEO DELAS
NUSEVOE“ ”H‘OHZONTE CRUCESDELAPLANTADENUEVOHORZONTEDELPLANDE  $  159.452.503,00 30/03/2024 RP. 2023
OBRASEINVERSIONESREGULADO POIRDELA EMPRESA
OFICIAL DE SERVICIOSPUBLICOSDE YUMBO ESPY S A ESP
smacioy  CONTRATO DEOBRAPARALACONSTRUCCION DEOBRASDE
OPTIMIZACION Y REPARACION DELASREDES DEACUEDUCTO
REDUCTORADE ) oA L AREDUCCION DEPERDIDASTECNICASDELAESPYSA © 44:467:268,00 15/02/2024 RP.2023
PRESION
EP.
TOTAL $  233216.237,00

Con estas inversiones, el POIR ACUEDUCTO llegé a un cumplimiento del 98,34%, al
cierre del afio tarifario 8 (junio 2023 — junio 2024); incluyendo la tasa de descuento de

cada uno de los proyectos ejecutados.

51.2. Inversiones 2024.

Si bien el POIR ACUEDUCTO se ejecutd casi en su totalidad, quedando algunos saldos
por ejecutar en algunos proyectos inscritos, es necesario seguir realizando inversiones
en el sistema de acueducto para garantizar el correcto funcionamiento y las condiciones
minimas para la prestacion del servicio, enfocadas en el cumplimiento de la normatividad

Vigente (Macro medicion, instalaciones adecuadas, sistemas de control de calidad del
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agua) y que permitan la optimizacion y la reduccion de los gastos (Reducciéon de
Pérdidas). En El siguiente cuadro se presentan las obras de inversion mas
representativas realizadas en el servicio de acueducto en el afio 2024 y algunas que se

encuentran en finalizacion.

PROYECTO POIR OBJETO CONTRATO VALOR INVERSION ESTADO OBSERVACIONES

29.296.466

159.452.503

46.785.867

488.003.676

312.030.393

58.191.000

208.076.160

TOTAL INVERSIONES S  1.301.836.065

5.1.3. Inversiones planeadas a corto plazo (2025)

Las inversiones planeadas a corto plazo, es decir, para la vigencia 2025 se enfocan en
la reduccién de costos, mediante la implementacion del plan de reduccion de pérdidas

técnicas y el cumplimiento de obligaciones ambientales tales como la deshidratacion de
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los lodos, la macromedicién y la reparacion de la infraestructura de almacenamiento y

compensacion (Tanques y Plantas).

INVERSIONES NECESARIAS ACUEDUCTO 2025 - R P.
PROYECTOPOIR OBETO CONTRATO VALORINVERSION  FECHADETERMINACION ~ OBSERVACIONES
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE PUNTOSDE CONEXION A

TELN!:\;I"EIZ§ AON TELEVETRIAPLANTA PLATANARES, BOCATOMA, TANQUE ~ $ 500.000.000,00
BHLAVISTA, MANZANILLO Y CRUCES
ESTACION OBRAS PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS TECNICAS Y

R SECTORIZACION EN LAZONA DELADERA DEL MUNICIPIO DE
CTORADE YUMBO EN CUMPLIMIENTO DEOTRASINVERSIONESDEL $ 1.200.000.000,00

ON SERVICIO DEACUEDUCTOENLAESPYSA ESP.
MEDICION DE COMPRA DEMACROMEDIDORES PARAEL SISTEMADE
VARABLES ACUEDUCTO DELA BMPRESA OFICIAL DESERVICIOS $ 300.000.000,00
HIDRAULICAS PUBLICOSDE YUMBO ESPYSA ESP.
OTRASINVERSIONES- «
ACUEDUCTO CONSTRUCCION DH. SISTEMA DE TRATAMIENTO DELODOS
OBRASDEREPARACION Y RECUPERACION DELA
© ACIUEDUOO'ONES INFRAESTRUCTURA DELA PLANTADE TRATAMIENTODEAGUA  $ 300.000.000,00

NUEVO HORZONTE, ESTANCIA, HIGUERON Y PLATANARES
TOTAL $ 2.300.000.000,00

5.1.4. Proyectos para cofinanciacion

Si bien el POIR ACUEDUCTO se ejecuto en su totalidad y la ESPY podria tener algunos
recursos para inversion, se debe tener en cuenta los ingresos generados por la Empresa

para garantizar estas inversiones.

Sin embargo, se plantean proyectos estratégicos para el crecimiento de la Empresay la

optimizacién y modernizacion de los sistemas actuales:
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INVERSIONES PARA PROYECTOS DE COFINANCIACION

PROYECTOPOIR OBETO CONTRATO VALORINVERSION OBSERVACIONES

CONSTRUCCION DELAS OBRAS DE MEIORAMIENTO, Proyecto formuladoy

) OPTIMIZACION Y CONTINGENCIA PARA GARANTIZARLA . )
: yTELEM:MN-IEIZ%iI\ON PRESTACION YMEIORAMIENTODELACOBERTURADEL ~~ $  7.724.044.400,00 enTn??Sel'?uifﬁfa;Zde
SERVICIO DEACUEDUCTO ALOSUSUAROSDELAESPY S A e recpursos

ESP. ENLAZONAURBANA a

Estudios de alternativas
parala provisién de agua
OTRASINVERSIONES:  ESTUDIOSDEABASTECIMIENTO YMEDRAVIENTOPARAEL ¢, 0 0 - potable tomando como

ACUEDUCTO ABASTECIMIENTO DEAGUAPOTABLEPARALAESPYS A ESP. referencia alternativas.
Actualizacién de disefios
del reservorio.
CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DELOS SISTEMAS DE
OTRASINVERSONES.- CAPTACION DE AGUAS SUPERFICIALES Y DE TRATAMIENTO DE S depe coQtratar los
ACUEDUCTO POZOSPROFUNDOS O DEAPROVECHAMIENTODEAGUAS  $  8.500.000.000,00  estudios ydisefios de
RESIDUALES DE ACUERDO CON LOSESTUDIOSPARALAESPY detalle.
SAESP.
ADQUISICION O ACUERDO PARA LA OPERACION DEL. SISTEMA
OTRASINVERSIONES DEACUEDUCTO PARA LA ZONA DEEXPANSION SUR(CIUDAD  $  45.000.000.000,00
ACUBEDUCTO
GUABINAS).
TOTAL $ 62.424.044.400,00

Los proyectos incluyen el proyecto de optimizacion y automatizacion de todo el sistema
de acueducto, mediante la instalacion de sistemas de telemetria que permitan la lectura,
el control y la automatizacion desde un CCM (Centro de Control Maestro); sistemas de
vigilancia, control de la macromedicion y sectorizacion, controles de niveles de los

tanques de compensacion y la deteccion de pérdidas.

Los proyectos para fortalecer el sistema de acueducto incluyen los estudios o la
actualizacion de estudios para la construccion reservorio en el area de la bocatomay el
uso de nuevas tecnologias innovadoras para el reuso de aguas residuales o la
recuperacion de las fuentes de captacion, asi como el disefio para mejorar las estructuras

de captacion.

La adquisicion del sistema o el acuerdo de operacién para el sistema de abastecimiento

de la zona SUR, que comprende todos los predios de CIUDAD GUABINAS y zonas
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aledanas, permitiria que se pueda tener una economia de escala con los usuarios de

acueducto y el fortalecimiento de la ESPY S.A. E.S.P.

7.2 Alcantarillado

7.2.1. Resumen ejecucion al afo tarifario 7

Al afio tarifario 7, se tiene la ejecucién de 6 proyectos ejecutados en su totalidad, con
una inversion total de $ 4.608.306.106,00 de $ 19.485.358.959, resumida de la siguiente

manera.

~ Ejecucion Ejecucién . o
Afio . ., Ejecucién Real
e programada Ejecucion Real Programada
Tarifario - Acumulada
(Inicial) Acumulada
1 50.742.000 3.828.930.243 50.742.000 3.828.930.243
2 101.484.000 101.484.000 152.226.000 3.930.414.243
3 - - 152.226.000 3.930.414.243
4 617.749.485 611.606.188 769.975.485 4.542.020.431
5 5.764.173.692 - 6.534.149.177 4.542.020.431
6 7.036.688.934 - 13.570.838.111 | 4.542.020.431
7 5.914.520.848 66.285.675 19.485.358.959 | 4.608.306.106
Total 19.485.358.959 4.608.306.106 19.485.358.959 | 4.608.306.106

Se tiene una ejecucioén del 23,65% del total programado al afio tarifario 7. La ejecucién
se encuentra concentrada en los colectores, teniendo en cuenta las prioridades

establecidas en el sistema de transporte y recoleccion.
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ACTIVO: COLECTORES
Afio Ejecucidn Eiecucién Real pféecr:?rl,gga Ejecucién Real
Tarifario programada ] A g Acumulada
cumulada
1 50.742.000 3.828.930.243 50.742.000 3.828.930.243
2 101.484.000 101.484.000 152.226.000 3.930.414.243
3 - - 152.226.000 3.930.414.243
4 617.749.485 611.606.188 769.975.485 4.542.020.431
5 1.702.644.459 - 2.472.619.944 4.542.020.431
6 4.209.619.380 - 6.682.239.324 4.542.020.431
7 833.956.578 66.285.675 7.516.195.902 4.608.306.106
Total 7.516.195.902 4.608.306.106 7.516.195.902 4.608.306.106

En cuanto a la ejecucion de los proyectos de ejecucion que tienen como entrega de los
activos los colectores del 61,31%.

ACTIVO: CANALES

Afio Ejecucién Eiecucién Real Plrzéecrl;(r:r:zga Ejecucién Real

Tarifario programada ] g Acumulada
Acumulada

1 - 723.242.311 - 723.242.311
2 - - - 723.242.311
3 - - - 723.242.311
4 - - - 723.242.311
5 4.061.529.233 - 4.061.529.233 723.242.311
6 2.827.069.554 - 6.888.598.787 723.242.311
7 5.080.564.270 - 11.969.163.057 723.242.311
Total 11.969.163.057 723.242.311 11.969.163.057 723.242.311

En cuanto a la ejecucion de los proyectos relacionados con los activos de Canales, se

tiene una ejecucion acumulada a la fecha del 6,04%, siendo este el componente del
POIR — ALCANTARILLADO con mayor rezago.
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7.3 Proyeccidn ejecucion — afo tarifario 8

Al afio tarifario 8, se tendria la ejecucion de 8 proyectos ejecutados en su totalidad, con
una inversion total de $ 11.070.671.648 de $ 25.194.183.067, resumida de la siguiente

manera:
Afio Ejecucion Ei - S|EOULEN Ejecucion Real
Tarifario programada JesiEiem [REE TR M AL Acumulada
Acumulada
1 50.742.000 3.828.930.243 50.742.000 3.828.930.243
2 101.484.000 101.484.000 152.226.000 3.930.414.243
3 - - 152.226.000 3.930.414.243
4 617.749.485 611.606.188 769.975.485 4.542.020.431
5 5.764.173.692 - 6.534.149.177 4.542.020.431
6 7.036.688.934 - 13.570.838.111 4.542.020.431
7 5.914.520.848 66.285.675 19.485.358.959 4.608.306.106
8 5.708.824.108 6.462.365.542 25.194.183.067 | 11.070.671.648
Total 25.194.183.067 11.070.671.648 25.194.183.067 | 11.070.671.648

La ejecucion al afio tarifario 8 del POIR alcantarillado tendria una ejecucion del 43,94%,
incrementando casi al doble la ejecucién porcentual total de todos los recursos de

inversion del POIR al afio tarifario 8.

Sin embargo, dado que la ejecucion del POIR se ha concentrado en los colectores de
alcantarillado, se alcanzaria la totalidad de la ejecucion y la totalidad de los activos
programados en el POIR — ALCANTARILLADO al afo tarifario 8; adelantando la

ejecucioén para las siguientes vigencias.

7.4. Inversiones alcantarillado 2024.
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PROYECTOPORR OBJETO CONTRATO VALORINVERSION  FECHADETERMINACION ~ OBSERVACIONES
OBRA PARA LA REPOSICION Y ADECUACIONES COLECTOR
COLECTORES AUXILIARMARGINAL DERECHO EN LACARRERA L ENTRE Inicio del contrato con
SANITAROSO ~ CALLES12 Y15 ENELMUNICIPIODEYUMBO, SEGUNELPLAN $  427.595.660,00 30/09/2024 preliminares 11 de
COMBINADOS DE OBRAS DE INVERSIONES REGULADO POIR— junio de 2024
ALCANTARLLADO
REPOSICION DE COLECTOR SANITARIO MARGEN IZQUIERDA
DH-RO YUMBO, CONSTRUCCION DEESTRUCTURADE . .
SAC(I)\ILI%%ZES PROTECCION EN CONCRETO REFORZADO PARAMITIGACION $ 137.513.833,00 30/10/2024 mé;as:tzgggs rdme:s0
COMBINADOS DHE. RESGO PORFRACTURA EINFLTRACION DEAGUASDEL cauce- CVC
RO YUMBO, BN CUMPLIMIENTO DE. POIRDE
ALCANTARILLADO DELAESPYSA ESP.
Pendiente por definir
COLECTORES el proyectoyen
SANITAROSO PROYECTO COLECTORSANITARO- POIR $  784.890.507,00 esperadela
COMBINADOS proyeccion de
recaudoenel
segundo semestre.
TOTAL $ 1.350.000.000,00

7.5 Inversiones pendientes alcantarillado
Es importante que la ESPY S.A ESP garantice la ejecucion de los proyectos del POIR
ALCANTARILLADO:

ANO TARIFARIO 5 6 7 8 9 10
CODIGO | NOMBRE DEL
oroveeno| Paoveer | VALORTOTAL OBRA|  2020-2021 2021-2022 20222023 | 20232024 | 20242025 | 2025-2026
A N 2.121.012.815 2.121.012.815

2N-calle10N

Colector y ramales
210(secundarios calle
10y calle 12

2.560.934.828 1.035.153.182 | 1.525.781.646

Canales Las
212(Américas - La
Rafaela.

11.203.586.413 | 1.737.132.759 | 1.958.790.899 | 2.208.732.618 | 2.490.566.900 | 2.808.363.237

Canal Gaitan

2L Entrega Rio Cauca

w

3.843.800.048 103.689.741 868.278.655 | 2.871.831.652

Canal San
Fernando Nuevo
Horizonte Las
Cruces

Totales

214 1.497.464.422 | 1.497.464.422

21.226.798.526 | 3.338.286.922 2.827.069.554 | 5.080.564.270 | 2.490.566.900 | 5.964.529.234 | 1.525.781.646

Los proyectos marcados en rojo son los proyectos relacionados con los canales y los
verdes es el relacionado con los colectores; para lo cual, debera contemplarse dentro del
presupuesto la intervencién en dichos proyectos o buscar alternativas para la ejecucion
de estos o el ajuste de la tarifa para intervenir las obras realmente ejecutables con los

recursos con que cuenta la ESPY S.A. ESP.
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7.6. Proyectos par

PROYECTOPOIR

COLECTORES
SANITARIOSO
COMBINADOS
COLECTORES
SANITARIOSO
COMBINADOS
COLECTORES
SANITARIOSO
COMBINADOS
COLECTORES
SANITAROSO
COMBINADOS
COLECTORES
SANITAROSO
COMBINADOS
COLECTORES
SANITARIOSO
COMBINADOS
COLECTORES
SANITARIOSO
COMBINADOS
COLECTORES
SANITAROSO
COMBINADOS
COLECTORES
SANITAROSO
COMBINADOS
COLECTORES
SANITAROSO
COMBINADOS
COLECTORES
SANITARIOSO
COMBINADOS
COLECTORES
SANITARIOSO
COMBINADOS
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INVERSIONES PARA PROYECTOS DE COFINANCIACION
OBJETO CONTRATO
PREINVERSION
ACTUALIZACION DE ESTUDIOS DE PLAN MAESTRO DE
ALCANTARILLADO DE LA ZONA URBANA Y AREAS DE
BEXPANSION DE. MUNICIPIO DE YUMBO
FORMULACION DEL PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJIO DE
VERTIMIENTOS DE LA ZONA URBANA DE. MUNICIPIO DE
YUMBO PSMIV
INVERSION

REPOSICION REDES ALCANTARILLADO JUAN PABLO Il Y
PUERTO ISAACS

COLECTORALTOSDELASAMERICAS
COLECTOREMISORESTADIO* *
COLECTORCALLE 12 ENTRECARRERAS4 Y RO YUMBO
COLECTORCOMFANDI
COLECTORCALLE 16N ENTRECRA3N YRIO YUMBO
COLECTORCALLE 16N ENTRETRANSVERSAL 6N YCRAGN
COLECTORCARRERAGN
COLECTORCALLE 15CNORTE
REPOSICIONES VARIAS DEALCANTARILLADO

COLECTORPLUVIAL CARRERA 20 DESCARGAAL CAUCA

CONSTRUCCION COLECTORAMERICAS PLATANARES,
INCLUYENDO ESTACION DE BOMBEO, IMPULSION,
ADECUACION Y CONSTRUCCION DELINEAPARALH A*

COLECTORPLUVIAL CANTERA
CANAL PLUVIAL CANTERA
COLECTORCORVIVALLE SURFASHI**
CANAL GAITAN RIO CAUCA**

CANAL LASAMERICASLARAFAELA

CONSTRUCCION PLANTA DE TRATAMIENTO DEAGUAS
RESIDUALES PTARPLATANARES FASE 2*
ESTACION DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES CEMENTOS
ARGOS*
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE CANALES ZONA URBANA DEL
MUNICIPIO DEYUMBO* * *
TOTAL

VALOR INVERSION
$ 10.000.000.000,00

$ 400.000.000,00

$ 5.500.000.000,00
$ 2.500.000.000,00
$ 16.000.000.000,00
$ 2.000.000.000,00
$ 3.200.000.000,00
$ 1.200.000.000,00
$ 1.200.000.000,00
$ 3.800.000.000,00
$ 3.200.000.000,00
$ 4.800.000.000,00
$ 3.200.000.000,00

$ 19.700.000.000,00

$ 2.300.000.000,00
$ 2.500.000.000,00
$ 18.000.000.000,00
$ 27.600.000.000,00
$ 4.000.000.000,00
$ 45.000.000,00
$ 80.000.000,00

$ 3.660.000.000,00
$134.885.000.000,00
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Previsto como obras a ejecutarse por medio del impuesto de plusvalia.

** Proyectos que podrian ser prioritarios para buscar cofinanciacion con el Ministerio de
Vivienda. Sin embargo, estos proyectos requieren de actualizaciéon de disefios,
interventoria a los disefios y la formulacién y cargue de los proyectos ante el Ministerio

de Vivienda.

*** Recursos solicitados al Municipio de Yumbo. Estos recursos son para el
mantenimiento de los canales de zona urbanay zona industrial y canales de zona urbana.
Para la vigencia 2024 se requieren aproximadamente $ 950.000.000, ya solicitados a la

Secretaria de infraestructura.

6. Compromisos 2024

6.1. Reduccion de pérdidas técnicas

Con base en los estudios y disefios de detalle para el sector de Panorama, en el primer
semestre se instalo la valvula general para regular la presion en todo el sector. Para el
segundo semestre, se ejecutaran las obras de sectorizacion para subdividir Panorama

en 7 subsectores hidraulicos y el respectivo control de presion.

Lo anterior, permitira realizar un control efectivo sobre la presion en cada uno de los
sectores, garantizar la presion minima en las zonas mas altas, reducir las pérdidas
causadas por el desgaste prematuro de la tuberia principal, disminuir los dafios en las

acometidas domiciliarias y mejorar la continuidad en todo el sector.
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Para el segundo semestre, se tiene prevista el cambio de micromedidores criticos que
permita identificar el agua potable captada y distribuida desde las plantas de tratamiento
y desde los tanques, permitiendo tener medidas fiables sobre las pérdidas en cada uno

de los sectores.

6.2.Modernizaciéon de los sistemas bombeo

Se realizé el cambio de una de las bombas principales del Centro de Bombeo principal
ubicado en la planta Nuevo Horizonte. Para el segundo semestre, se realizara la
renovacion de los sistemas de control de las bombas en el centro de bombeo principal,
optimizando el arranque de las bombas y disminuyendo el consumo de energia en la
PTAP NUEVO HORIZONTE.

6.3.0bras POIR alcantarillado

Para el segundo semestre de 2024, se ejecutaran dos obras para mejorar el sistema de
transporte y recoleccién de aguas residuales sobre la margen izquierda y Derecha del

Rio Yumbo.

La primera obra se ejecutara en el Barrio Bolivar por la carrera 1 entre calles 12 y 15,
con el objetivo de reponer un alcantarillado artesanal, beneficiando 20 familias de este
sector y la eliminacion de un vertimiento hacia el rio Yumbo, causado por el deterioro de

la infraestructura.

La segunda obra se ejecutara sobre el colector marginal izquierdo, a la altura del
complejo Titan para corregir y mejorar las condiciones de la tuberia principal que va hacia
la PTAR URBANA DE YUMBO y que presenta un alto riesgo de ruptura, evitando el
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riesgo de contaminacion hacia el rio Yumbo, asi como las obras de proteccion de la

nueva tuberia que se instale.

7. Retos empresariales

- Estrategias para el cambio de matriz energética de la Empresa mediante el
abastecimiento por medio de energias renovables, permitiendo una mayor
eficiencia en los costos de operaciéon, dando apertura a nuevas lineas de negocio

y contribuyendo a la sostenibilidad de la Empresa.

- Expandir las areas de prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado para

generar nuevos ingresos para la Empresa y optimizar los costos de operacion.

- Formular proyectos estratégicos para la busqueda de recursos de Entidades a
nivel Municipal, Regional, Nacional e Internacional, fortaleciendo la cobertura,
continuidad y calidad de los servicios, encaminados a los objetivos de desarrollo
sostenible, que buscan disminuir las brechas sociales y respetando el medio
ambiente, posicionando la ESPY S.A. E.S.P. como una Empresa Lider a nivel

Regional.
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7. GESTION EMPRESARIAL

7.1 GESTION DE ALCANTARILLADO

ASPECTOS PARA DESTACAR

Plan de inversiones zona urbana

1. Programa para el fortalecimiento institucional de la ESP
» Estudios de Pre- reinversion.

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PSMV DEL MUNICIPIO DE YUMBO ENERO - DICIEMBRE DE 2024

LARGO PLAZO

METAS EJECUTADAS

INDICADOR

2024

2025

CONTRATO - OBJETO- ACCIONES EJECUTADAS VALOR CANT.

9% EJECUCION SEGUN
INVERSION ANO 2024

ESTUDIOS DE PREINVERSION

ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA ACTUALIZACION DEL PLAN MAESTRO DE
ALCANTARILLADO DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE YUMBO.

URBANA DEL MUNICIPIO DE YUMBO

ACTUALIZACION DE ESTUDIOS Y DISENO DEFINITIVO DE ALTERNATIVA PARA|
EL TRATAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS DE LA ZONA

PARA PTAR

GESTION PREDIAL (AVALUOS, COMPRA Y LEGALIZACION DE PREDIOS)

CUMPLIMIENTO ARTICULO 39 DEL DECRETO 3930 DE 2010

$

530.478.895

§  598.168.002

SUBTOTAL

$

530.478.895

$  598.168.002

1

Estudio/pendiente

1

Estudio/ejecutado

7,25%

1

Estudio/ejecutado

$ 38.444.520

De lo anterior se registra la ejecucion y cumplimiento de las siguientes metas:

1INFORME A
PRESENTAR

» Se realiza el control de vertimientos a la red publica de alcantarillado, se solicita

hacer la presentacion de caracterizacion de vertimientos liquidos sobre la red

publica de alcantarillado de los usuarios de tipo comercial, industrial, especial e

institucional. Durante el segundo semestre del afio en curso, por lo cual el

respectivo informe de control y seguimiento de los vertimientos a la red publica de

alcantarillado con los respectivos formatos de los suscriptores que presentaron la

caracterizacion de los vertimientos liquidos a la red publica de alcantarillado y

demas especificaciones se reportara posterior al informe del segundo semestre

del afio 2024.
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Para dar cumplimento el programa de control de vertimientos liquidos sobre la red
publica de alcantarillado, la empresa cuenta con un profesional de apoyo,
encargado de dicho programa, por lo cual la inversidn registrada para este
programa corresponde a la inversion en el personal profesional contratado. Con
una inversion correspondiente a la del salario devengado durante el primer

semestre del afio 2024 correspondiente a $ 38.444.520.

De lo correspondiente al programa de fortalecimiento institucional, que esta
enmarcado en los estudios de preinversion registrados, Unicamente esta pendiente
por ejecutar o materializar el estudio de Actualizacién de disefios del plan maestro
de Alcantarillado para el perimetro urbano, estudio de valor estratégico para esta
empresay que se proyecta ejecutar, posterior a la oficializacion y/o aprobacién del
Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Yumbo POT, esto con la
finalidad.

de guardar plena armonia y coherencia, respecto a la proyeccioén de zonas de
expansion urbana y/o de futuro desarrollo que requieren de estudios especificos o
a nivel de plan maestro de alcantarillado para poder desarrollarse, entre otras
consideraciones o probleméaticas especificas que deben abordarse en el Estudio

de Plan Maestro de Alcantarillado.

Dado que la formulacion del POT por parte del ente territorial es un elemento aun
no oficializado y/o aprobado, lo mas conveniente es que este proyecto especifico,
sea considerado en la siguiente vigencia afio 2025 o posterior a la oficializacion y
aprobacion del POT, por lo cual podria incluso proyectarse su materializacion
(Estudio de Actualizacion de disefios del plan maestro de Alcantarillado para el
perimetro urbano) en el marco de un nuevo PSMV que inicie su plan de accion en
el afio 2026.
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2. Programa para la optimizacién de redes y estructuras marginales a la fuente

receptora.

Zona 1- Norte

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PSMV DEL MUNICIPIO DE YUMBO ENERO - DICIEMBRE DE 2024

SUBTOTAL|

$

2.121.012815( $

LARGO PLAZO VETAS EJECUTADAS INDICADOR
% EJECUCION SEGUN
2024 2025 [CONTRATO - OBJETO- ACCIONES EJECUTADAS VALOR CANT. | e cion ARG 2028
ZONA 1.- NORTE
1 Proyecto
COLECTOR Y RAMALES SECUNDARIOS MARGEN IZQUIERDA (P1) on
Ejecutado
TProyecto
(COLECTOR CALLE 11N Lecutado
TProyecto
COLECTOR CALLE 84V Ejecutado
1 Proyecto
(COLECTOR CALLE SAN-CARRERA 3N-CALLE 9 Ejecutaco
Tproyecto
(COLECTOR CARRERA 2N-CALLEION $ 2121012815 pendiente
. %
(COLECTOR CARRERA 6N-CALLE ON-CARRERA 4N-CALLE 10AN-CARRERA 3N VIA 1 Proyecto 3%
FERREA $ 1628.200000 | jeutado
(COLECTOR CARRERA 7N-CARRERA GAN-CALLE 10AN-CARRERA 6N-ViA 1 Proyecto
FERREA $ 5433006534 | Ejecutado
0 6 Puntos de Ver.
ELIMINACION DE VERTIMIENTOS IDENTIFICADOS EN LA ZONA NORTE ]
eliminados

Durante el primer semestre del aflo 2024, no se ejecutaron inversiones en materia de

proyectos de reposicidon de alcantarillado, contenidos en el PSMV, para la zona norte

del Municipio, por parte de esta entidad; sin embargo, el Municipio de Yumbo a través

de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos, ejecuto dos proyectos

contenidos en el PSMV registrados como colector Transversal 6Norte y colectores

carrera 3Norte via férrea, estos proyectos se ejecutaron en los afios
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Siendo oportuno sefialar que a la fecha se ejecutaron siete (7) proyectos de inversion
en la zona Norte, contando los reportados en los informes anteriores y también se
logra la eliminacion total de los puntos de vertimiento colectivos registrados en la zona
norte 0 margen izquierda del rio Yumbo, que suman seis (6) puntos de vertimiento
colectivos eliminados, igualmente registrados y reportados en los informes de
seguimiento al PSMV de afios anteriores, por lo cual la zona norte esté libre de puntos
de vertimiento colectivos al rio Yumbo, situacién evidente, en el aspecto y

condiciones naturales del rio actualmente.

Zona 2- Centro

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PSMV DEL MUNICIPIO DE YUMBO ENERO - DICIEMBRE DE 2024

LARGO PLAZO METAS EJECUTADAS INDICADOR

9% EJECUCION SEGUN

2024 CONTRATO - OBJETO- ACCIONES EJECUTADAS VALOR CANT. o
: 22 INVERSION ANO 2024

ZONA 2 - CENTRO

COLECTOR Y RAMALES SECUNDARIOS CALLE 1

COLECTOR Y RAMALES SECUNDARIOS CALLE 10 Y 12 $ 1353.123.134|$  1.525.781.646

ADECUACIONES COLECTOR MARGEN DERECHA

32%

ADECUACIONES COLECTOR MARGINAL AUXILIAR DERECHO $ 427.595.660 185ML

6 Ptos de
Vertimiento
eliminados

ELIMINACION DE VERTIMIENTOS IDENTIFICADOS EN LA ZONA CENTRO

SUBTOTAL|$ 1353.123.134|$  1.525.781.646

En la zona dos o zona centro del Municipio de Yumbo, se realiza la reposicion del
colector sanitario marginal auxiliar derecho del rio Yumbo y la eliminacién de un punto
de vertimiento sobre el cuerpo de agua al punto de la calle 12 margen derecha del
rio, con la reposicion de aproximadamente 185 ml de colector, en tuberia de PCV de
didmetro 8 y 10 pulgadas y su régimen de acometidas domiciliaras, este proyecto

se encuentra en ejecucion con una inversién de $ 427.595.660.
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Para la zona centro del Municipio de Yumbo, igual a la zona norte se logra la

eliminacion total de los puntos vertimiento colectivos, registrados en los informes

pasados. (seis puntos de vertimiento eliminados).

Es preciso anotar que en esta zona esta pendiente por ejecutar tres proyectos de
inversiobn en alcantarillado segun se registra en la tabla anterior y se espera,

materializar su ejecucion en lo que resta del horizonte de planificacion.
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Foto 1. Reposicion del colector sanitario auxiliar margen derecha del rio Yumbo entre calle 12 y calle 15.

Zona 3 —Sur

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PSMV DEL MUNICIPIO DE YUMBO ENERO - DICIEMBRE DE 2024

LARGO PLAZO METAS EJECUTADAS INDICADOR

9 EJECUCION SEGUN

2024 2025 CONTRATO - OBJETO- ACCIONES EJECUTADAS VALOR CANT. INVERSION AO 2024

ZONA 3-SUR

Ejecutado en un 53% reportado y ejecutado en el afio 2020; pendiente
el 47%

REPOSICION REDES ALCANTARILLADO JUAN PABLO I Y PUERTO ISAACS

ELIMINACION DE PUNTOS DE VERTIMIENTOS IDENTIFICADOS EN LA ZONA SUR 1 punto de vertmientol
sin eliminar (Q. La)

Rafaela)

SUBTOTAL| $ s

Durante la vigencia 2024, no se ejecut6 inversiones en la zona tres del Municipio de
Yumbo. Dado que en el plan de inversiones del PSMV no se planearon inversiones

en la mencionada vigencia.

Sin embargo, es preciso registrar que en cuanto al proyecto de inversion contenido
en la zona sur se ejecutd, una inversion del 53% de lo proyectado en el PSMV, esta
inversion se ejecutd en el afio 2020 y se reportd en el respectivo informe, quedando
pendiente por ejecutar el restante 47% que se espera ejecutar en lo que resta del

horizonte del plan.

Con relacion al punto de vertimiento colectivo existente sobre la quebrada la Rafaela,
es oportuno sefialar que en armonia y correspondencia con el documento de

actualizacion del PSMV vigente, radicado en el mes de julio, se hace necesario,
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incorporar los proyectos necesario, para lograr la eliminacion de este punto de

vertimiento colectivo, esto implica la construccion de la fase 2 de la PTAR, la

construccion de una estacion de bombeo y reposicion del colector Américas, tales

proyectos demandan una inversion considerable, que no podrian ejecutarse en el

horizonte del presente PSMV, por lo cual se planificara su eliminacién, con la

ejecucion, sistematica de los proyectos necesarios para tal finalidad en el marco de un

PSMV actualizado o modificado, cuyo plan de accién inicie en el afio 2026.

Operaciéon y mantenimiento de las redes de alcantarillado.

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PSMV DEL MUNICIPIO DE YUMBO ENERO - DICIEMBRE DE 2024

LARGO PLAZO

METAS EJECUTADAS

INDICADOR

2024

2025

CONTRATO - OBJETO- ACCIONES EJECUTADAS

VALOR

CANT.

% EJECUCION SEGUN
INVERSION ANO 2024

[OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS REDES

REPOSICIONES Y REPARACIONES VARIAS IMPREVISTAS ZONA URBANA $ 953.281.999

$ 1.074.920.783

MANTENIMIENTO DE REDES, ESTRUCTURAS, LIMPIEZA DE SUMIDEROS Y

$ 799.011.701
[CANALES

$  900.965.594

SUBTOTAL|$ 1.752.293.700

$ 1.975.886.377|
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Con respecto a las inversiones enmarcadas en el capitulo de operacion y

mantenimiento de redes de alcantarillado, se registra una inversion del orden de los

$ 2.005.292.814, los cuales representan el 114% de inversion, garantizando el
cumplimiento de lo proyectado en toda la vigencia 2024. Total inversion se sustenta

con los siguientes contratos:

» CPS 04-2024: contrato de prestacion de servicios especializados para el aseo
y limpieza del sistema de alcantarillado con equipo de succion a alta presion e
inspeccion por circuito cerrado de TV (CCTV) de las redes de alcantarillado
municipio de Yumbo. Valor: $269.063.760

> CO-032-2024 + Otrosi N°1: contrato de obra de reposicion, reparacion y
limpieza de sumideros en el area de prestacién de servicios de alcantarillado de la
ESPY S.A. E.S.P. Valor: $300.250.640.

CO-05-2024: contrato de obra de construccién, reposicion, reparacion, de
acometidas domiciliares y redes de alcantarillado en el area de prestacién del servicio
de alcantarillado de la ESPY S.A. E.S.P. Valor: $398.000.000.

Los contratos anteriores permiten materializar las actividades de operacion y
mantenimiento y la atencion de las diferentes peticiones quejas y recursos que dan
origen a intervencion en los colectores o actividades de reparacion, incluyendo
ademas la construccion de nuevas acometidas de alcantarillado, limpieza de
sumideros, camaras de inspeccion, estructuras de separacion entre otras actividades

inherentes a la prestacion del servicio publico de alcantarillado.

»  Limpieza y mantenimiento de colectores con equipo de succion a alta presion
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en mas de 6.400 ml.
» 140 peticiones quejas y recursos atendidos, 10 acometidas de alcantarillado
construidas.

»  Serealizo limpieza de 3.200 sumideros.

Foto 2. Limpieza, sondeo y lavado de colectores con equipo de succion presion.

Foto 3. Reparaciones y mantenimiento de alcantarillado.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PSMV DEL MUNICIPIO DE YUMBO ENERO - DICIEMBRE DE 2024

LARGO PLAZO METAS EJECUTADAS INDICADOR

9% EJECUCION SEGUN

2024 2025 CONTRATO - OBJETO- ACCIONES EJECUTADAS VALOR CANT. o
INVERSION ANO 2024
REDES DE AGUAS LLUVIAS
Ejecutado en un 80% construcion laguna de los patos y canalizacion la rafalea por 1 proyecto pendiente
CANALES LAS AMERICAS LA RAFAELA. $ 2.808.363.23/ mecansimo de plusvalia constructora jaramillo mora reportado en el informe del en 20% de inversion

aflo 2022: pendinte por ejecutar el 20% de la invesrion proyectada proyectada
Ejecutado en un 76% reportado en el informe del afio 2017;pendiente por 1 proyecto pendiente

ejecutar el 24% de la invesrion proyectada en 24% de inversion
proyectada

[CANAL CORVIVALLE SR

[CANAL GAITAN ENTREGA RIO CAUCA 1 proyecto pendiente

[COLECTOR DESCOLE FINAL CAUCES NATURALES EL TIGRE Y EL TIGRILLO 1 proyecto pendiente

[CANAL SAN FERNANDO NUEVO HORIZONTE LAS CRUCES $  2.518.469.759) 1 proyecto pendiente

[COLECTOR PLUVIAL ALTOS DE LAS AMERICAS 1 proyecto pendiente

[COLECTOR EMISOR ESTADIO $ 4.801.019.559) 1 proyecto pendiente

SUBTOTAL|$ 2.808.363.237($ 7.319.489.318

Durante el primer semestre de la vigencia 2024, para este subcapitulo no se
ejecutaron inversiones; quedando pendientes a la fecha las inversiones de los
proyectos, colector Corvivalle sur en un 24% de la inversiobn proyectada,
considerando que en la vigencia 2017 se reporto inversiones del orden del 76% de lo

proyectado en el plan.

De igual forma para el proyecto de Américas la Rafaela se ejecutd en el afio 2022
recursos del orden del 80% de lo proyectado segun se registré en el respectivo

informe del ano 2022.

En cuanto a los proyectos de, Canal Gaitan Rio cauca, Colector altos de las Américas
y Colector Estadio, continlan pendiente por ejecutar esperando se materialice tales

inversiones en el horizonte del plan.

En el Capitulo de Varios registrado en el PSMV, se ejecuta una inversion
correspondiente a los $ 2.862.101.953, esto supera lo programado
presupuestalmente en el subcapitulo, por lo cual se considera que la inversion, para
el programa de tratamiento de aguas residuales esta cumplida en un 100% con la

ejecucion del convenio interadministrativo No 180.11.02.002-2024, por un valor de
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$ 2.766.453.162, que es el instrumento que permite garantizar la operacion de la

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

También se da cumplimiento a la caracterizacion de los efluentes del PTAR, con la
orden de servicios OS-011-24 para realizar la caracterizacion de aguas residuales
del sistema de alcantarillado operado por la ESPY S.A. E.S.P. Por un valor de $
29.513.192.

En sintesis y segun lo registrado en detalle en el presente informe y demé&s informes
de vigencias anteriores (afio 2016 a 2023), la siguiente tabla presenta el resumen del
estado fisico de los programas, proyectos y actividades del PSMV, en el horizonte de
planificacion, encontrarse un cumplimiento del orden del 80% en cuanto programas,

proyectos y actividades ejecutadas.
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Tabla Resumen Indicadores de cumplimiento y avance fisico del PSMV

PROGRAMA

ACTIVIDADES

PERIODO DE APLICACION DEL PSMV

CORTO PLAZO

MEDIANO PLAZO

LARGO PLAZO

2016

Programa para el mejoramiento de
la cobertura de alcantarillado
sanitario y pluvial

Estudios y disefios para la actualizacion del plan
maestro de alcantarillado del casco urbano del
municipio de yumbo.

Actualizacion de estudios y disefio definitivo de
alternativa para el tratamiento de las aguas
residuales domésticas de la zona urbana del
municipio de yumbo

Gestion predial (avallos, compra y legalizacion de
predios) para PTAR.

Cumplimiento articulo 39 del Decreto 3930 de
2010

Programa para la optimizacion de redes y
estructuras marginales a la fuente receptora

Colector y ramales secundarios margen izquierda
(p1)

Colector calle 11N

Colector calle 8AN

Colector calle 8AN-carrera 3N-calle 9

Colector carrera 2N-calle10N

Colector carrera 6N-calle 9N-carrera 4N-calle
10AN-carrera 3N-via férrea

Colector carrera 7N-carrera 6AN-calle 10AN-
carrera 6N-via férrea

Eliminacién de puntos identificados en la zona
norte

Colector y ramales secundarios calle 1

Colector y ramales secundarios calle 10 y calle 12
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Tabla Resumen Indicadores de cumplimiento y avance fisico del PSMV

PERIODO DE APLICACION DEL PSMV

Colector Emisor Estadio

Aguas

Implementacion
de Tratamiento

de
Residuales

Construccion y Puesta En Marcha PTAR

Operacion y Mantenimiento PTAR

Caracterizacion  PTAR
Residuales Domésticas

Efluente  Aguas

Interventorias, Supervision Obras (7%)
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PROGRAMA ACTIVIDADES CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

> Adecuaciones colector margen derecha
¢ g
?5 Adecuaciones colector marginal auxiliar derecho
o 2
2w Eliminacion de puntos de vertimientos
‘-§ o o identificados en la zona centro
= % S Reposicion de redes de los barrios Juan Pablo II
=) § Y Puerto Isaac
o g @ Eliminacion de puntos de vertimientos
S8 identificados en la zona sur
p 2 Reposiciones Y Reparaciones Varias
§ = Imprevistas Zona Urbana
S 3 Mantenimiento De Redes, Estructuras, Limpieza
o De Sumideros Y Canales
o Canales Las Américas - La Rafaela.
S 3 Canal Corvivalle Sur
% @ « | Canal Gaitén Entrega Rio Cauca
EY3 Canal San Fernando Nuevo Horizonte Las
g2 |Cruces
2 é Colector pluvial Altos de las Américas
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Tratamiento de las aguas residuales del municipio de Yumbo reduccion de la carga

contaminante.

Las eficiencias del sistema de tratamiento de aguas residuales PTAR platanares
oscilan entre el 80% y 96%, generando resultados de remocion de carga
contaminante satisfactorios segun se registra en el anexo técnico que contiene el
informe de gestidn, de eficiencia de la Planta de tratamiento de aguas residuales

PTAR platanares, del cual se extracta y resume la siguiente tabla.

Es pertinente aclarar que tal como se registra en este informe los vertimientos y carga
contaminante del vertimiento a la quebrada la Rafaela, no tiene tratamiento, por lo
cual no existe remocion de carga contaminante sobre el mismo. En este sentido y en
cumplimiento al PSMV, la eliminacion del punto de vertimiento la Rafaela es una
prioridad para la ESPY S.A. E.S.P., esperando lograr su cumplimiento en el marco
de una actualizacion y/o presentacion de un nuevo PSMV, segun aplique
considerando que el horizonte de planificacion del actual plan finaliza en la vigencia
2025.

Es importante destacar que segun se reporta en la tabla resumen actualmente se
esta tratando aproximadamente el 84% de la totalidad del caudal de aguas residuales
producidas en el Municipio de Yumbo y que las remociones en carga contaminante

estan en armonia con la normatividad vigente y objetivos del PSMV en dicha materia.

La eficiencia y seguimiento detallado, de la eficiencia de tratamiento, presentes en la
Planta de tratamiento de aguas residuales PTAR platanares, puede evidenciarse en

el anexo técnic
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Tabla Resumen Gestidn de vertimientos y remocion de carga contaminante

M3 AGUA PROD’UCIDA VERTIMIENTO LA RAFAELA 2024 PTAR PLATANARES 2024 TOTAL MPIO UNIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD CANTIDAD UNIDAD YUMBO
CAUDAL MEDIO DIARIO 39,82 L/s 211,33 L/s 251,15 L/s
CAUDAL VERTIDO AL DIiA 3.440 m?/dia 18.259 m3/dia 21.699 m?/dia
CUADAL TRATADO AL DiA 0 m?/dia 18.259 m3/dia 18.259 m?/dia
CAUDAL VERTIDO 1.238.518 m?/afio 6.573.182 m3/afio 7.811.701 m3/afio
CAUDAL TRATADO 0 m?3/afio 6.573.182 m?3/afio 6.573.182 m?3/afio
PARAMETRO VERTIMIENTO LA RAFAELA 2024 PTAR PLATANARES 2024 TOTAL MPIO UNIDAD
DBO5 CANTIDAD UNIDAD CANTIDAD UNIDAD YUMBO
DBOS5 entrada 302 mg/L 126 mg/L mg/L
DBO5 salida 302 mg/L 17 mg/L mg/L
Carga DBO5 captada 396.107 kg/afo 834.393 kg/ano 1.230.500 kg/ano
Carga DBO5 removida 0 kg/afio 717.819 kg/afio 717.819 kg/afio
Carga DBOS vertida 396.107 kg/afio 116.573 kg/afio 512.680 kg/afio
PARAMETRO VERTIMIENTO LA RAFAELA 2024 PTAR PLATANARES 2024 TOTAL MPIO UNIDAD
SST CANTIDAD UNIDAD CANTIDAD UNIDAD YUMBO
SST entrada 39 mg/L 106 mg/L mg/L
SST salida 39 mg/L 13 mg/L mg/L
Carga SST captada 127.956 kg/afio 701.576 kg/afio 829.532 kg/afio
Carga SST removida 0 kg/afo 614.527 kg/ano 614.527 kg/ano
Carga SST vertida 127.956 kg/afio 87.048 kg/afio 215.005 kg/afio
PARAMETRO VERTIMIENTO LA RAFAELA 2024 PTAR PLATANARES 2024 TOTAL MPIO UNIDAD
DQO CANTIDAD UNIDAD CANTIDAD UNIDAD YUMBO
DQO entrada mg/L 249 mg/L mg/L
DQO salida mg/L 28 mg/L mg/L
Carga DQO captada kg/afo 1.652.324 kg/afio 1.955.315 kg/afo
Carga DQO removida kg/afio 1.463.339 kg/afio 1.463.339 kg/afo
Carga DQO vertida kg/afo 188.985 kg/afio 491.976 kg/afio

Fuente: Informe ejecutivo PTAR platanares Yumbo (Anexo técnico) y autodeclaracién de
vertimientos ESPY 2024.

Inversion total ejecutada enero a diciembre de 2024 Vs proyectada para la
vigencia 2024.

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PSMV DEL MUNICIPIO DE YUMBO ENERO - DICIEMBRE DE 2024

Proyectado
LARGO PLAZO _|VETAS EJECUTADAS INDICADOR
% EJECUCION SEGUN
2024 CONTRATO - OBJETO- ACCIONES EJECUTADAS VALOR CANT. INVERSION ARO 2024
TOTAL INVERTIDO ENERO A DICIEMBRE DE 2024 $ 15.190.607.835 156%

En términos presupuestales y de inversion proyectada contra la inversiéon
ejecutada, reportada en le presente informe, en el periodo de enero a diciembre

del afio 2024, se tiene un cumplimiento del 100% considerando que en términos

Oficina principal m Oficina de atencion al ciudadano

Calle 16 Via Panorama #2N - 20 CAMY No. 2, Yumbo Calle 5 #3-57, barrio Belalcazar 567

Pagina web Linea WhatsApp Correo Instagram Facebook
www.espyumbo.com 320774 6407 espy@espyumbo.com @espyumbo @espyumbo



eSpy

fiscales la inversion ejecutada es del orden del 156% superando la inversion

proyectada en el plan, segun_se describe corresponde

QUINCE MIL CIENTO NOV MILLONES SEISCIENTOS SIETE MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS. ($ 15.190.607.835).

En sintesis y de manera general en términos financieros, considerando lo
registrado en los anteriores informes de seguimiento al cumplimiento del PSMV,
se tiene que, del afio 2016 A final del segundo semestre del afio 2024, se ejecutd
una inversion que supera el 100% de lo programado en el PSMV para el mismo
periodo ( enero 2016 a diciembre de 2024) y corresponde al 121%, con una
inversion igual a CIENTO VEINTICINCO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y
SIETE MILLONES CUATROCIENTOS VEINTI NUEVE MIL QUINIENTOS
CUARENTA Y SIETE

PESOS. ($125.887.429.547), segun se ilustra en el siguiente cuadro.

Resumen de inversiones ejecutadas acumuladas hasta diciembre del afio 2024

frente a lo proyectado en el PSMV Municipio de Yumbo

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PSMV DEL MUNICIPIO DE YUMBO ENERO - DICIEMBRE DE 2024

TOTAL INVERTIDO ENERO A DICIEMBRE DE 2024 $ 15.190.607.835 156%

TOTAL EJECUTADO CONSOLIDADO ENERO 2016 A DICIEMBRE DE 2024 $ 125.887.429.547

PORCENTAJE DE EJECUCION COSOLIDADO ENERO 2016 A DICIEMBRE DE 2024 121%

Como se evidencia en el cuadro anterior, en términos de inversién, el valor fiscal
ejecutado, supera lo proyectado en el PSMV a la fecha, sin embargo y de acuerdo
con el registro de proyectos ejecutados, la materializacion fisica de los mismos

representa un 80% de lo proyectado en el PSMV, quedando proyectos de
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inversién pendientes por ejecutar que corresponden al 20% de los proyectos

contenidos en el plan de inversiones.

Dentro de la gestidn realizada por alcantarillado, se ha dado concepto técnico a tres
proyectos presentados como pago de compensacion por el impuesto de plusvalia

de la Constructora Jaramillo Mora, de acuerdo con lo siguiente:

Proyecto Costo Total |
Construccion canalizaciéon quebrada La Rafaela $ 5.261.580.061,00
Colector sanitario calle 10 $ 541.202.296,00
Colector pluvial calle 10 $ 961.000.916,00

Estos activos deberan incluirse en el CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE
APORTES BAJO CONDICION No. 180.11.02.003 — 2022.

7.2 GESTION DE ACUEDUCTO

2.6 Mantenimiento de redes de acueducto.

Este informe muestra los mantenimientos que se realizan en las lineas de impulsion
o de conduccién, y distribucién, los mantenimientos o reposicion de valvulas, los
cuales se deben programar periddicamente con el objetivo de mantener
preventivamente los accesorios y equipos que conforman la red de distribucién de

acueducto.
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Actividad

REPARACION DE DAN OS RED DE IMPULSION DE HIGUERON

PROFUNDZACION Y ADECUACION TUBERIADE3"
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Registros fotografico Actividad
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ADECUACION DEREDES

7.1. indice de Perdidas Por Usuarios Facturados (IPUF) e indice de Agua
No Contabilizada (IANC)

Para la vigencia del afio 2024 el indice de perdidas Por usuario Facturado 1.P.U.F.
es de 10,54 m3/usuario y el indice de Agua No contabilizada I.A.N.C. es del 51,4 %.

lo anterior indica que no se ha logrado reducir las pérdidas de agua en el Servicio
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de acueducto. Esta problematica se ha venido aumentado en el tiempo debido
principalmente por los 10 asentamientos humanos de desarrollo incompleto A.H. D.
| -En las zonas de ladera identificados por la empresa, generando una demanda de
agua importante y conexiones fraudulentas de manera antitécnica, ocasionando

dafios en las redes y altas perdidas de agua.

7.2. Limpieza y mantenimiento en redes de alcantarillado (km)
Los trabajos realizados por mantenimiento y limpieza del personal de cuadrilla en el
periodo Enero — Mayo del 2024 fue de 2535 metros lineales, como se evidencia en
la Tabla 13.
Lo anterior, permite el correcto transporte y recoleccion de las aguas residuales y

pluviales hacia la planta de tratamiento, asi mismo se mitigan y previenen los

riesgos de inundacion en el &rea de prestacion de servicio.

Tabla 13. Mantenimiento de la red del sistema de alcantarillado
7.3. NUmero de sumidero con mantenimiento en limpieza

En el primer semestre de enero a junio de 2024, se ha realizado limpieza y

mantenimiento en 3.200 sumideros de las 4 comunas en el Municipio de Yumbo.
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7.4.

Consumo energético de las plantas de tratamiento de agua potable y

agua residual.

Consumo energético de las plantas de agua potable

Como se evidencia en la Tabla 14, ANALISIS DE CONSUMO ENERGETICO Y
COSTOS OPERACIONALES 2024.

CONSUMO ENERGETICO EN PESOS ($): En el periodo enero-diciembre
2024, la inversion total en energia para las plantas y pozos fue de
$1,653,863,769.70, distribuidos de la siguiente manera:

NUEVO HORIZONTE: Representa el 60.95% del gasto total, con una
inversiéon anual de $1,092,095,242.62, siendo la instalacion con mayor
impacto presupuestal.

POZO ESTANCIA: Con una participacion del 5.98% y un gasto anual de
$98,669,474.40.

POZO HIGUERON: Alcanz6 el 9.41% del presupuesto con $155,509,476.21.
PTAP HIGUERON: Consumi6 el 9.08% con un total de $150,101,200.57.
POZO PLATANARES: Significé el 15.53% con $157,574,378.62.
CONSUMO ENERGETICO EN KWH/MES: El consumo total energético fue
de 2,494,534.66 KWH, distribuido asi:

NUEVO HORIZONTE: Principal consumidor con 1,832,182.99 KWH (75%
del total).

POZO ESTANCIA: 116,556.00 KWH (5%).

POZO HIGUERON: 159,320.00 KWH (5%).

PTAP HIGUERON: 176,220.00 KWH.

POZO PLATANARES: 160,275.67 KWH.

Aspectos relevantes:
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« Las variaciones mensuales responden a demandas estacionales vy
operativas.
« El sistema mantiene una estabilidad operativa con fluctuaciones controladas.

Recomendaciones:

1. Evaluar la implementacion de medidas de eficiencia energética en Nuevo
Horizonte.

2. Desarrollar estrategias de optimizacidén para reducir costos operativos.
Considerar alternativas energéticas para las instalaciones de mayor
consumo.

4. Establecer metas de reduccion de consumo para el siguiente periodo.

CONSUMO ENERGIA( $) PLANTAS Y POZOS

2024 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL %
INUEVOHORIZONTE | S 89.844.728,35 | $ 102.143535,05|$  88.955.164,15 S 84.637.634,13($ 74.977.50572 | $ 85.676.021,98 |$ 89.844.72835

105.896.083,32 | $ 104.408.314,83 | $ 83.530.281,73 | $ 89.784.685,98 | $ 92.396.559,03|$ 1.092.095.242,62 | 66,03% "\_a' “/‘

POZO ESTANCIA $ 865865670 | 1099524306 (S 881069187 S 9.421.997,70($ 741609663 |$ 7.78333588|$  7.619.711,09 718801480 $ 784429350 |$ 748588398 |$ 756224963 |$ 7783295648  98.569.470,48| 596% |/

[POZO HIGUERON § 1338515248 | S 1324290990 | $ 1369214051 |$ 13837.172,39($ 1853610325 |$ 1400340542 |$ 14.556.585,52 627089039 | $ 12346.728,02 | $11.657.47839 | $11.814.012,33 |$ 12166.897,61|§  155.509.476,21| 9,40%

POZOPLATANARES | $ 1151330690 |$ 9.029.97830|$  9.579.870,17 S 28.62840353|S 21.304.297,13|$ 15.632.844,70|$  4569.335,75 451751981 | $  5.560.600,83 | $17.895.411,67 | $15.837.07691 |$ 13509.733,12|$  157.578.378,82| 9,53%

$
$
$
PTAP HIGUERON $ 1024572727 | S 1536578735 | 15.056.24519 |$ 13.093.77486 (S 8513.997,99 |$ 7.78333588|$ 11.965.122,37|$ 1339332940 | $ 1437156540 | § 14.356.489,40| § 12.220.596,86 | $ 13735.22860|$  150.101.200,57| 9,08% |/
$
$

TOTAL $ 133.647.571,70 | § 150.777.453,66 | $ 136.094.111,89 | $ 149.618.982,61 | $ 130.748.000,72 | $ 130.878.943,86 | § 128.555.483,08 137.265.837,72 | $ 144.531.502,58 |$ 134.925.545,17 | $ 137.218.621,71 | $ 139.591.714,00| $ 1.653.853.768,70( 100% ,-'l“."‘ AN

KWH/MES CONSUMIDOS PLANTAS Y POZ0S

15346678 178.423,27 154.448,86 14465844 13219430 145.403,78 153.456,78 179555,26 17681810 14671310 15793077 159.103,55 188218298 | 75% /‘»\,-’ﬁ‘w
10.296,00 12.804,00 1042800 11.083,00 580,00 858000 580,00 218400 768,00 963600 953600 576,00 UESEM0| |
13.561,00 1357500 1BETT00 181700 1380200 1375900 1374300 1298000 1350000 12820,00 1182000 11.950,00 15932000 6% /—-«,\”
11.380,00 1782000 1782000 15.180,00 9.240,00 858000 1320000 15.180,00 17.820,00 18.480,00 15.180,00 15.840,00 62000 | 7% /\_,f\“
11.680,00 933300 971600 2858567 1044000 15.360,00 448000 480000 6.080,00 15,580,00 15.840,00 13.280,00 wms| e [N
TOTAL 200.383,78 23005527 206.289,36 233011 1855630 151682,78 193.475,78 22069926 mBes10| 207310 21040677 | 20915955 249455466 100% /‘\"‘,»-’/\'“

7.5.Tratamiento de lodos de la PTAR

En la PTAR se realiza la extraccion de sedimentos y arenas en las estructuras que
reciben el agua residual cruda (es decir, el flujo del alcantarillado), debido a que
existe un aporte considerable y repetido de material pétreo en los canales de cribado
y los pozos de bombeo. Dicha extraccion se realiza mediante un vehiculo de succion

mecanica (VACTOR) para ser enviados después a disposicion final.
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Asi mismo, tanto los sedimentos como los lodos deshidratados (lodo “seco”) deben
ser enviados a un lugar de disposicion final adecuada, para esto, se contrata el
servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de dichos productos del

proceso. Estos costos van a estar en funcion de la produccion de lodos.

Como se puede evidenciar en la tabla 16, en promedio se generan

aproximadamente 27,33 m3de lodo, el cual es deshidratado y enviado a disposicion

final.
CONCEPTO UNIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO PROMEDIO
VOLUMEN DE LODO m3 17 17 17 17 62 34 27,33

DESHIDRATADO ENVIADO
A DISPOSICION FINAL

Tabla 16 manejo y generacién de lodos y residuos solidos

7.6.Porcentaje de tratamiento de aguas residuales

CONCEPTO UNIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO PROMEDIO

VOLUMEN PROMEDIO m?3 572.832 484.704 500.256 552.096 606.528 546.919
MENSUAL DE AGUA 565.056
RESIDUAL TRATADA
PORCENTAJE % 93% 94% 91% 90% 87% 91%
PROMEDIO DE 93%
EFICIENCIAS
TRATAMIENTO

La eficiencia de tratamiento de la PTAR urbana se calcula a partir de la diferencia
porcentual entre la carga contaminante que entra y la carga contaminante que es
vertida en el efluente (flujo de salida), para este caso se tiene una eficiencia de
tratamiento en promedio del 91% para un volumen promedio de agua residual
tratada de 546.919 m3.

Es importante indicar que, existen diversos parametros de contaminacion usados

para medir la eficiencia entre los cuales se tienen:
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- DQO: Demanda quimica de oxigeno — relacionada con la materia organica
total.

- DBOs: Demanda bioquimica de oxigeno — relacionada con la materia
organica biodegradable.

- SST: Sodlidos suspendidos totales — relacionada con la materia sdlida

presente en el agua

Para el reporte se utilizaron los resultados de eficiencia en DQO, considerado como
parametro general para la contaminacion organica (predominante para aguas

residuales de origen domeéstico).

Con lo anterior, se puede decir que la PTAR mantiene altas eficiencias de
tratamiento, comparado con los registros tipicos de estos sistemas de tratamiento
de alrededor del 80%.

7.7.Inversién de acueducto y alcantarillado detallado en

mantenimiento, reposicion, acometidas, obras de inversion.

Los costos de operacion del Servicio de Acueducto para el periodo enero para la
vigencia del afio 2024 tuvo un costo de $ 3.842.771.587, de los cuales
$1.653.853.769 se pagan en el servicio publico de energia, lo que representa el
43%, $ 330.917.818 se utilizan en la compra de los insumos quimicos (8,6% )y $
$1.858.000.000 representan el 48,35% se utilizan en el costo del personal

encargado de la operacion y mantenimiento del servicio de acueducto.
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COSTOS OPERACION SERVICIO ACUEDUCTO

1.Costos Energia

2024 ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULO | AGOSTO |[SEPTIEMBRE| OCTUBRE DICEMBRE |  TOTAL %
NUEVO HORIZONTE $ 89.844.728($102.143.535 | & 88.955.164 | S 84.637.634 |5 74.977.506| S 85.676.022 S 89.844.728 | $ 105.896.083 | $ 104.408.315 | $ 83.530.282 |S 89.784.686| S 92.396.559 | $1.092.095.243 | 66,03%
POZO ESTANCIA S B.658.657( 10.995.243 |5 8.810.692|S 9.421.998 |5  7.416.097|$ 7.783.336 S 7.619.711|$ 7.188.015|5 7.844.294|$ 7.485.884 (S 7.562.250|$ 7.783.296|5 98.569.470 5,96%
POZ0 HIGUERON $ 13385.152[$ 13.242.910[$ 13.692.141]$ 13837.172 | 18.536.103]S 14.003.405| S 14.556586|S 6.270.800S 12.346.728[§ 116574785 11814012[§ 12.166.898]§ 155.509.476] 5,40%
PTAP HIGUERON § 10245.727|$ 15365787 | § 15096245 |5 13.093.775|% 8513.998|$ 7783336 S 11.065122|$ 133933385 14.371565|$ 14356489 |5 12.220507|§ 13.735229[§ 150101201] 9,08%
POZO PLATANARES § 11513307 $ 9.029978(§ 9.579870|5 28628404 | 21304.207|$ 15632845 & 4.569336|$ 4517.520|5 5560601 ¢ 17895412 [ 15.837.077|§ 13509733 |8 157578.378] 953%
[roTAL $ 133.647.572] $150.777.454]  136.094.112[ $ 149.618.983] S 130.748.001 $130.878.944] § 128.555.483] $ 137.265.838] $ 144.531.503 | § 134.925.545] § 137.218.622 §139.591.714] $1.653.853.769 ] 100%

2.Costos Insumos Quimicos

2024 ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO_ | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE DICIEMBRE | TOTAL %
NUEVO HORIZONTE S 4795.950($ 5.581.758|$ 7.155.798|5 10.976.065|S 9.065.931|§ 10.020.998 § 7.932.750|$ 8.455.550(S 8.934.516|$ 9.230.969|S 8.940.119|S 8.919.150|S$ 100.009.555| 30,22%
POZO ESTANCIA S 378760[S 3910604[S 5.013277(S 4792942[5 4903.109]$ 4848025|S 4532786|S A4666.791|S 4.792822[5 4756.079|S 4749835|S 4.724407|S 55419538] 1675%
PTAP HIGUERON § 86062535 8139.082|5 10.608420($ 9814111 § 10211.266|5 10012688 § 8.565303|5 97251455 0.989.489 |5 9.886.334 S 9.898371|5 9.846222($ 116302684 3515%
POZO PLATANARES S 62986145 3575452(5 3.297.046]5 61796255 47383855 5459.005 5 4.924705|5 46957205 488243105 5.146605(5 4.974482[5 5.013831[5 59186.041] 1789%
[roTAL $ 23420577 § 21.206.8%] 5 26.074641 ] 317627435 28.518.692]5 30.340.718]5 26955505 27.543.206 |5 28.599.257|§ 20.020.027]'5 28562907 § 28.503610[5 330017.818] 100% [

3. Costos personal Operativo

2024 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE DICIEMBRE [  TOTAL

NUEVO HORIZONTE

POZO ESTANCIA

PTAP HIGUERON

POZO PLATANARES

[TOTAL $ 154.833.333 | $154.833.333 | § 154.833.333 | $ 154.833.333|$ 154.833.333 5154.333.333'5 154.833.333 | § 154.833.333 | § 154.833.333 | § 154.833.333| § 154.833.333 | $154.833.333 | § 1.858.000.000

4. RESUMEN |

2024 ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE DICIEMBRE |  TOTAL

1. Costos Energia

$ 133.647.572 | $150.777.454| § 136.094.112 [ $ 149.618.983) $ 130.748.001| $130.878.944 | § 128.555.483 | $ 137.265.838| $ 144.531.503 | § 134.925.545 | § 137.218.622 | $139.591.714 | § 1.653.853.769 43,04%|

2.Costos Insumos Quimicos | $ 23.420.677| $ 21.206.896|§ 26.074641|$ 31762.743|$ 28.918.602(§ 30.340.718|§ 26.956.544(§ 27.543.206|$ 28.599.257)|% 29.020.027($ 28.562.907|% 28.503610(§ 330.917.818 8,61%)

3. Costos personal Operativo| $ 154.833.333| $154.833.333| § 154.833.333 | § 154.833.333| § 154.833.333 $154.833.333| § 154.833.333 | § 154.833.333| $ 154.833.333 | § 154.833.333 | § 154.833.333 | $154.833.333 § 1.856.000.000 48,35%]

costos Operacion & Mtto $311.910.482| $326.817.683 | $ 317.002.086 | $ 336.215.059|$ 314.500.026 | $316.052.995 | § 310.344.361 | § 319.642.377 | $ 327.964.093 | § 318.778.905| § 320.614.862 | $322.928.657 | $3.842.771.587 100,00%|
Tabla 17 Costos de operacion de la operacion de acueducto (PTAP)
. . . . » R A . A . . AP AR R = A A .
=10
TIPO DE COSTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
SUMINISTRO DE ENERGIA
1 ELECTRICA $81.019.767 $ 79.323.187 $80.247.015 | $81.545.033 $ 80.552.987
PERSONAL Y ASISTENCIA
2 OPERATIVA $ 28.683.500 $ 28.683.500 $28.683.500 | $29.005.631| $158.131.092
INSUMOS QUIMICOS PARA
3 DESHIDRATA(;ION DE $ 3.196.035 $ 3.196.035 $ 3.196.035 $ 3.196.035 $11.656.129
LODOS (POLIMERO)
MANEJO DE SEDIMENTOS Y
4 DISPOSICION DE LODOS $617.236 $617.236 $617.236 $ 4.858.396 $ 6.492.256
DESHIDRATADOS
INSUMOS Y REACTIVOS DE
5 LABORATORIO $1.987.253 $1.987.253 $1.987.253 $1.987.253 $1.987.253
MANTENIMIENTOS
6 EEECTUADOS $0 $0 $0| $19.981.171 $0
ACUEDUCTO Y
7 ALCANTARILLADO $3.127.203 $1.037.138 $2.354.612 $3.972.989 $5.607.632
g| VIGUANCAY SSSURIDAD | $13016472| $13016472| $13016472| $13016.472| $13.016.472
TOTAL | $131.647.467 | $127.860.822 | $130.102.124 | $157.562.981 | $277.443.822

Tabla 18 Costos de operacion y mantenimiento de la PTAR
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1.1. Gestion Ambiental

Plan de Gestion Ambiental

A continuacion, se detallan los programas asociados al plan de Gestion Ambiental
de la Empresa y de los diferentes impactos que se tienen de acuerdo con las

actividades que se vienen realizando durante la vigencia 2024.
Programa Uso Racional de Energia

Se informa el comparativo de consumo de energia eléctrica de la sede
administrativa del complejo Titan en los periodos comprendidos entre diciembre de
2023 y septiembre de 2024. Se presentan variaciones en los consumos, en el
periodo de agosto a septiembre se presentd un incremento de 1.080 HWH,

comparado con el periodo anterior.

Analizando los periodos anteriores se puede evidenciar un incremento sistematico
en el consumo de energia eléctrica, siendo abril - mayo el periodo de menor

consumo y agosto — septiembre el periodo de mayor consumo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Empresa debe mantener activa las campafas

para el uso racional de energia eléctrica contribuyendo con la reduccién en su

consumo.

PERIODO FACTURADO | CONSUMO Valor KWH VALOR ($)

(KWH) $)

Diciembre 19 a enero 18 6.280 821,37 5.246.790,00

Enero 19 a febrero 18 7.440 808,29 6.101.195,00

Febrero 17 a marzo 19 8.600 821,66 7.179.425,00

Marzo 20 a abril 19 7.000 834,65 5.942.776,00

Abril 20 a mayo 17 5.120 821.06 4.324.581,00

Mayo 18 a junio 18 6.080 848.14 5.250.757,00

Junio 19 a julio 17 6.000 849.95 5.193.365.00

Julio 18 a agosto 16 7.760 784.29 6.193.336,00

Agosto 17 a septiembrel6 8.840 762.14 6.851.096,00

Tabla 19 Consumo de energia eléctrica ESPY S.A. ESP.
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Programa Manejo Integral de Residuos Sdélidos.

A septiembre se ha recuperado el siguiente material a través del reciclaje.

MATERIAL CANTIDAD kg/mes SEMESTRE kg
PAPEL 4.6 42
TOTAL 4.6 42

Tabla 20 residuos sélidos aprovechados

A corte septiembre se han gestionado los siguientes residuos sélidos peligrosos, se

realizo disposicion final en el mes de julio en la campafia de recoleccién de residuos

de posconsumo y RAEE.

NOMBRE DEL RAEE UNIDAD PESO Kkag.
Routers, Modems, Puertos, Adaptadores, Servidores, 16 60.5
RACK, DVRS, NVRS
Impresoras, Ploters 5 47.75
Cartuchos 13 1
Unidad central de procesamiento CPU 17 114.02
Teclado, Raton, Escaner, Memorias USB, Unidades de 14 7.15
CDyDVD
Pantallas de computador 12 37.03
Cables y conductores en general 27 11
Unidad central de procesamiento 1 79.50
Linternas LED 2 2
Bateria Plana y baterias normales 5 1
Bombillas LED 4 1
TOTAL 116 361.95

Tabla 21 Residuos sélidos peligrosos

Programa de Manejo Integral de Lodos

A corte septiembre de 2024 se realizé gestidn de lodos generados en las PTAP y

PTAR, los cuales fueron llevados a un sitio de disposicion final.

| MATERIAL | CANTIDAD m®
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\ Lodos PTAP Platanares \ 42,5
\ Lodos PTAP La Estancia Higuerén \ 457
Lodos PTAR Platanares | 164

Tabla de lodos gestionados
Programa Manejo de Desechos Quimicos
A corte septiembre de 2024 se adelanta proceso para la disposicion final de

desechos quimicos que se generan en las PTAP y PTAR en las siguientes
cantidades:

Desechos quimicos en las PTAP 133,84

Tabla 23 produccién de desechos quimicos en la PTAP y PTAR
Programa Manejo y Conservacion de Flora

El pasado 22 de marzo de 2024 se realizado la primera jornada de limpieza de la
bocatoma rio Yumbo y sus areas circundantes, en esta actividad se recolectaron

residuos sélidos no aprovechables (260 kg).

Residuos solidos no aprovechables

Tabla 24 Residuos solidos no aprovechado
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Imagenes jornada.

El pasado 28 de junio de 2024 se realizado la segunda jornada de limpieza de la
bocatoma rio Yumbo y sus areas circundantes y la primera jornada de
mantenimiento de plantas ornamentales y forestales de la bocatoma rio Yumbo. en

esta actividad se recolectaron residuos solidos no aprovechables (150 kg).
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En el marco de la primera feria de avistamiento de aves, la ESPY S.A. ESP. se
vincul6 a través de la instalacion de un comedero para aves en la bocatoma rio
Yumbo, se realizado la segunda jornada o campafa anual de mantenimiento de
plantas ornamentales y forestales en el area de la bocatoma rio Yumbo, se
sembraron diez (10) plantas ornamentales de la especie venturosa, para el
desarrollo de la actividad se conté con la participacion del personal que hace parte

de la de la Empresa.
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Imagenes actividad de mantenimiento bocatoma rio Yumbo.

I

Fuente. Profesional Especializado Gestiéon Ambiental.
Programa de Gestion de Vertimientos del PSMV.

Se recepcionaron treinta y ocho (38) caracterizaciones de vertimientos liquidos no
domésticos de usuarios de caracter comercial, industrial, oficial y especiales, los
cuales se registraron en una base de datos, insumo para elaborar informe que fue

enviado a la autoridad ambiental CVC.

Lo anterior, en cumplimiento de la normatividad vigente.

Caracterizacion de Vertimientos Liquidos no Domeésticos 38

Tabla 25. caracterizacion de vertimientos
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Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA.

El 2 de febrero se realizé jornada la campana educativa “YO CUIDO EL AGUA” en
la Institucion Educativa TITAN, Sede Educativa Josefina Sanchez de Tello, se
capacitaron veintinueve (29) estudiantes en consejos practicos del Programa de
Ahorro y Uso Eficiente del Agua PUEAA.

En el marco de la conmemoracién del dia mundial del agua que se celebra el 22 de
marzo de cada afio, la ESPY S.A. ESP., desarroll6 la semana del agua con
actividades en las sedes educativas Ceat General Piero Mariotti (18 de marzo),
Panorama (19 de marzo y Miguel Antonio Caro (20 de marzo), impactando una
comunidad estudiantil de seiscientos veintiséis (626) estudiantes.

El 14 de junio se realiz6 jornada de la campafa educativa “YO CUIDO EL AGUA”
en la sede Educativa Cristo Rey del corregimiento de Yumbillo, se capacitaron
dieciocho (18) estudiantes en consejos practicos del Programa de Ahorro y Uso
Eficiente del Agua PUEAA.

ACTIVIDAD \ SEDE EDUCATIVA ESTUDIANTES
Campaiia educativa “YO CUIDO EL \ Josefina Sanchez de Tello 29
AGUA” semana del agua.
} CEAT General Piero Mariotti 310
i Panorama 213
| Miguel Antonio Caro 103
| Cristo Rey 18

Tabla 26. NUmero de estudiantes impactados

El 30 de enero de 2024 se realiz6 la actividad conmemorativa del dia mundial de los

HUMEDALES, por parte de la administracion municipal, en el Humedal Platanares,
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en esta actividad la ESPY S.A. ESP., participé con una charla del Programa de
Ahorro y Uso eficiente del Agua PUEAA, donde capacito a la comunidad presente
(veintiuna 21 personas) con consejos practicos para hacer uso eficiente y ahorro del

agua en sus hogares.

Imagenes actividad.

:

El 10 de febrero de 2024 se realizado la actividad ESPY al barrio Panorama, donde
se presentaron varias ofertas de servicios, entre ellas un Stand del Programa de
Ahorro y Uso eficiente del Agua PUEAA, donde se capacito a cincuenta (50)
personas de la comunidad del sector en consejos practicos para hacer uso eficiente

y ahorro del agua en sus hogares.
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El dia 29 de febrero de 2024, se realizé la actividad de oferta institucional de la
Administracion Municipal en el parque del barrio Uribe Uribe, en esta jornada la
ESPY S.A. ESP., participo realizando una capacitacion del Programa de Ahorro y
Uso eficiente del Agua PUEAA, donde se capacitaron a veintidés (22) personas de
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la comunidad del sector en consejos practicos para hacer uso eficiente y ahorro del

agua en sus hogares.

El dia 18 de abril de 2024 se realizado la actividad de los primeros 100 dias del
Gobierno Municipal, donde se presentaron diferentes ofertas de servicios
institucionales, la ESPY S.A. ESP., participd con un Stand, uno de los servicios
ofertados fue compartir el Programa de Ahorro y Uso eficiente del Agua PUEAA,
donde capacito a personas de la comunidad del sector (60 personas
aproximadamente) en consejos practicos para hacer uso eficiente y ahorro del agua
en sus hogares.

Imagenes actividad.
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El dia 24 de mayo se llevé a cabo el ESPY al barrio La Trinidad, donde se
presentaron varias ofertas de servicios, entre ellas un Stand del Programa de Ahorro
y Uso eficiente del Agua PUEAA, donde se capacito a cincuentay tres (53) personas
de la comunidad del sector en consejos practicos para hacer uso eficiente y ahorro
del agua en sus hogares.

Imagenes actividad
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El dia 07 de junio se llevo a cabo la feria de emprendimiento IMETY 2024, donde
se presentaron varias ofertas de servicios, entre ellas un Stand del Programa de
Ahorro y Uso eficiente del Agua PUEAA, brindando capacitacion a cincuenta y
nueve (59) personas de la comunidad del sector en consejos practicos para hacer
uso eficiente y ahorro del agua en sus hogares.

Imagenes actividad
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A septiembre se han transmitido cincuenta (50) cufias radiales con

alusivos al Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA asi:
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Se han emitido 25 comerciales en un canal local, con mensajes alusivos al

Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA asi:
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En el banner movible de la pagina web de la ESPY S.A. E.S.P., se han publicado

dos (2) mensajes relacionados con la conservacion y proteccion de la cuenca

hidrogréafica y el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA asi:
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En el mes de febrero se envié a la autoridad ambiental CVC, el informe de

seguimiento al cumplimiento del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua

PUEAA, vigencia 2023 compilado para su evaluacion, dando tramite al PUEAA

aprobado por la CVC.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Contexto Estratégico:

» La empresa establecié y adopto la politica de administracion del riesgo para

los procesos empresariales como son los estratégicos, misionales, de apoyo

y los de evaluacion y control, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos

estratégicos de la Empresa.

» La metodologia de la administracién de riesgo esta ajustada a la establecida

por el
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una politica de administracion de riesgos por procesos y la matriz de riesgos

general e institucional.

» La Identificacion del riesgo

» Elanalisis del riesgo, la valoracion del riesgo, estos sistemas se construyeron
y actualizaron por parte del area de Planeacion, Oficina de Control Interno, y
los Lideres de los procesos de las areas de Administrativa Financiera,
Comercial y Técnica Operativa, como meta a cumplir, con el fin de poder
identificarlos, mitigarlos y asegurar los procesos, esta actividad se ejecutd
simultaneamente teniendo en cuenta la implementacién del nuevo Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el area de Planeacién implemento
y socializo a todos los lideres de los Procesos la matriz de riesgos por
procesos, la cual se implementé en la ESPY SA ESP, en la vigencia
2020,queda pendiente la revision del mapa de riesgos institucional para
ajustarlo y consolidarlo por parte de las areas de Planeacion, Calidad y

Control Interno para la vigencia 2025.
DIFICULTADES

» Se recomienda fortalecer los procesos de induccién y reinduccion a todos los
niveles, especialmente los dirigidos a los niveles técnico y operativo por la

naturaleza de la funcién que cumplen.

» Fortalecer los planes de capacitacion con el fin de desarrollar las
capacidades de los funcionarios que laboran en la ESPY S.A ESP, lo cual

proporcionara beneficios para éstos como para la organizacion.
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» A los primeros los ayuda a incrementar sus conocimientos, habilidades y
cualidades y a la organizacion la favorece al incrementar los costos-

beneficios.

» La capacitacion hara que los funcionarios sean mas competentes y habiles,
al utilizar y desarrollar sus actitudes, de esta manera, la organizacion se
volverd mas fuerte, conocer mejor sus procesos, manejar y mitigar los
procedimientos que nos permitan administrar los riesgos de la organizacion
gque se presenten en las areas administrativa, financiera, comercial y
operativa de la empresa como lo define la resolucién CRA 12 de 1.995 para
las ESP.

» Para esta vigencia 2024 el Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno y
gestion, al mes de diciembre del presente afio, ha efectuado en varias
oportunidades, el andlisis y valoracion del riesgo, con visitas a la bocatoma y
plantas de tratamiento PTAP, con el fin de visualizar los posibles riesgos,
identificarlos y poder hacer los respectivos correctivos, mitigandolos evitando
de esta manera la materializacion de estos; estas visitas se hicieron también
en las dependencias de las areas comercial, administrativa y financiera

presentando un informe a gerencia de estas visitas.

6. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
AVANCES

AUTOEVALUACION DEL CONTROL
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» Se continuo en el afio 2024 con los seguimientos y controles a través de
mecanismos como tableros de control, de indicadores de cada uno de los
procesos PGR, Plan de Accion Institucional, IANC, IRCA, Calidad del agua,
Continuidad, PQR, Sui, Flujo de Caja, Cobertura, Catastro de Redes,
Catastro de Usuarios, Comités institucional de Control Interno, Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, para el fortalecimiento de los procesos

y la autoevaluacion de la organizacion.
AUTOEVALUACION DE GESTION

» La subgerencia Técnica Operativa, con el fin de mejorar la continuidad del
servicio de acueducto a la zona de ladera, seguird buscando estrategias para
enviar agua en horarios diurnos y nocturnos, con mayor continuidad, Calidad,
Eficiencia y Efectividad a nuestros usuarios de ladera, logrando una

continuidad de las 22 horas diarias continuas.

» Igualmente, esta Subgerencia Técnica Operativa para realizar las diferentes
actividades fundamentales para la prestacidon de los servicios de acueducto
y alcantarillado cuenta con el nombramiento de veinte 20 empleados oficiales
los cuales operaran las plantas de Nuevo Horizonte (PTAP), la Estancia y
Pozos de Platanares e Higuerén, para la prestacion de servicios

especializados y mantenimiento para esta vigencia fiscal 2024.

ACTIVIDADES PROCESO DE PRODUCCION Y OPERACION

» Operacion Planta De Tratamiento Nuevo Horizonte.
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Operacién Planta de tratamiento Nueva Estancia.

Mantenimiento y Reparaciones Eléctricas PTAP. (servicios especializados
para mantenimiento)

Mantenimiento y Reparacion Redes Acueducto. (Contratos de Obras).
Mantenimiento y Reparacion Redes Alcantarillado. (Contratos de obras).

La subgerencia Comercial, con el propésito de seguir mejorando su proceso
de lectura y reparto de facturas, sigue con la Empresa DELTEC, la cual esta
efectuando las lecturas de forma digital, corte y suspension permitiendo de
esta manera la efectividad en el proceso y garantizando a los usuarios que
las lecturas sean reales y en el momento, disminuyendo los errores que se

venian ocasionando, por hacer las lecturas de forma manual.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

>

Dentro de los principales roles de la oficina de control interno y Gestion, se
encuentra la evaluacion independiente al Sistema de Control Interno -
articulado al MIPG, por medio de esta evaluacién se mide el grado de
cumplimiento de los principios, fundamentos y objetivos del sistema de
Control interno una vez adoptado implementado y ajustarlo como lo dicta la
ley 142 de 1994, en sus articulos 45, 46, 47, 48 y 49 respecto al sistema
control interno para Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, ESPY SA
ESP, la Oficina de Control Interno hace una evaluacién semestralmente de
acuerdo a lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), este informe se puede consultar en la pagina web
institucional
http://www.espyumbo.gov.co/component/phocadownload/category/162-
2024
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AUDITORIA INTERNA:

» La Oficina de Control interno al 31 de diciembre de 2024, ha ejecutado el plan
de Auditorias Internas programadas para la vigencia fiscal 2023, con el

acompafnamiento del profesional de apoyo de Control Interno.

» Estas auditorias internas se empezaron a ejecutar a partir del mes de febrero

de 2024, se realizaron siete (6) Auditorias Internas, de las siete (7)

programadas equivalente a un 86% de ejecucion de lo programado,

guedando pendientes una (1) Auditorias que se ejecutaran durante la
programacion de la vigencia 2025.

Estas auditorias se pueden consultar en la pagina web institucional

Www.espyumbo.com

» Este plan de auditorias internas fue aprobado por el Comité de Gerencia,
para desarrollarlo cronolégicamente a siete (7) procesos de la entidad, cuyos
informes, se presentaron a la Gerencia y a los auditados para que construyan

sus respectivos planes de mejoramientos institucionales

» Se realizaron Visitas a las plantas PTAP de Nuevo Horizonte, la Estancia,
Bocatoma, pozos de Platanares e Higuerdn para visualizar su operacion,

mantenimiento y control.

» Se les hizo seguimiento a los reportes de PQR semestralmente con corte al
30 de junio y diciembre 31 de 2024.

» Se realizaron seguimiento y verificacion a los cuadres de caja menor

mensualmente a cargo de la secretaria de gerencia.
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» Seguimiento periodico y validaciéon de la informacién SUI trimestralmente.
» Seguimientos a facturacion, lectura y cartera.

» Auditoria Internas a la Contraccion vigencia fiscal 2023, Gestion Humana,

Gestion Financiera y Contable, gestion de Cartera, Gestion de SGT-SS.
» Reportes mensuales del SIA OBSERVA, a la Contraloria Municipal,

» Elaboraciéon del Informe de Seguimiento Semestral al Sistema de Control

Interno a la DAFP, con corte al 31 de junio y diciembre 31 de 2024.
» Informe Anual al Sistema de Control interno vigencia fiscal 2024.

» Es importante el rol de la Oficina de Control Interno en cuanto al liderazgo
que asumira en las relaciones con “Entes de control Externos” como la
Contraloria Municipal de Yumbo en los procesos de acompafiamiento al
proceso de Auditoria de Gestion y Financiera que realizo la Contraloria
Municipal a la ESPY S.A ESP, de la vigencia, fiscal 2023, en el mes de
Noviembre de 2024, la coordinacién de todos los requerimientos solicitados
por el ente de control estuvo a cargo de la Jefe de la Oficina Asesora de

Planeacion, Proyectos y Calidad

» Setienen buenas relaciones con la Personeria Municipal en el acercamiento
con esta entidad teniendo una buena y efectiva relacion con este ente de
control que defiende la vulnerabilidad de los derechos de la comunidad,
(tema servicios publicos), como también suministrandole la informacién
requerida para los diferentes procesos disciplinarios que se encuentran en

curso en dicha dependencia, lo mismo con la Secretaria de Infraestructura
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Municipal para tener un mejor control y seguimiento a las diferentes obras

gue se estan ejecutando a través de convenios interadministrativos.

PLANES DE MEJORAMIENTO:

>

» Se formuld el Plan de Mejoramiento de los hallazgos de la Auditoria de

Gestidon y Financiera de la Contraloria Municipal de Yumbo correspondiente
a la vigencia fiscal 2023, de los Catorce (14) hallazgos que resultaron de la
auditoria vigencia 2024, y cuatro de vigencias anteriores 2019, 2020,2021,
para un total de Diez y ocho (18) hallazgos pendientes, lo cual permitira
solucionar las deficiencias encontradas en el desarrollo del proceso auditor
de la Contraloria Municipal, y la accion correctiva no cumplida de los
hallazgos de vigencias anteriores cuyas acciones no fueron totalmente
efectivas. Su estructura, plazo y forma de presentacion se desarroll6 de
conformidad con lo establecido en la resolucion de Rendicion de Cuenta
N0.100-06-243 del - 18 de noviembre de 2021.

El cumplimiento de las acciones correctivas de este Plan de Mejoramiento

estd bajo la responsabilidad, de la Gerencia, planeaciéon, las Subgerencias

Administrativa-Financiera, Subgerencia Comercial y Técnica Operativa con el

seguimiento de la Oficina de Control Interno cuyo cumplimiento de las acciones

correctivas formuladas es hasta el 30 de junio de 2025.

DIFICULTADES
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> Con la nueva reestructuracion de la planta de cargos de la ESPY SA ESP,
Se hace la observacion de fortalecer los procesos de induccion y reinducciéon a
todos los niveles, especialmente los dirigidos a los niveles técnico y operativo por la

naturaleza de la funcion que cumplen.

> Lo mismo fortalecer los planes de capacitacion con el fin de desarrollar las
capacidades de los funcionarios que laboran en la ESPY S.A ESP, lo cual
proporcionara beneficios para éstos como para la organizacion, a los primeros los
ayuda a incrementar sus conocimientos, habilidades y cualidades y a la

organizacioén la favorece al incrementar los costos-beneficios.

> la capacitacion hara que los funcionarios sean mas competentes y habiles, al
utilizar y desarrollar sus actitudes, de esta manera, la organizacion se volvera mas
fuerte, conocer, manejar los procedimientos de tal manera que permita administrar
los riesgos de la organizacion que se presenten en las areas administrativa,
financiera, comercial y operativa de la Empresa como lo define la resolucion CRA
12 de 1.995.

AVANCES
ACTIVIDADES DE CONTROL

POLITICAS DE OPERACION:

> La ESPY S.A ESP cuenta con politicas de operacion como lo establece el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI) articulado con MPG y como lo horma
la Comisién reguladora de agua (CRAC) y la ley 142 de 1994, de acuerdo con la
estructura regulatoria de empresa de servicios publicos que se enfoca al

cumplimiento de su mision institucional consistente en la gestion integral del agua.
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PROCEDIMIENTOS:

» Con la reestructuracion de la planta de personal de la ESPY SA ESP,

se siguen ajustando los procesos y procedimientos de las diferentes

areas que se crearon y fortalecieron.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2024, se continué con la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), por parte del area de planeacion, a la fecha se ha realizado el
estudio de las siete (7) dimensiones y el diagndstico de las die (18)
politicas, formulando el plan Estratégico Institucional y el PGR 2020-
2034.

Se restructuro el PGR, dando cumplimiento a los instructivos de la
circular No 906 de 2019, de la CRAC, con un alcance hasta el afo
2034.

CONTROLES:

» En cada proceso de la Empresa existen controles definidos con el fin de

prevenir posibles eventos que puedan desviar los procesos y pongan en

riesgo la ejecucién y cumplimiento de estos, reflejAndose en la gestién
exitosa o no de la ESPY S.A ESP.

» Dentro de la nueva reestructuracién del Meci —-MIPG, se recomienda ajustar

y revisar el mapa de riesgo de la Empresa, también actualizar la matriz de

riesgos por procesos, esto con el propésito de asegurar los diferentes

procesos que se manejan en la organizacion, ademas es un insumo para la
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elaboracion del plan estratégico 2020- 2035 y el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano institucional vigencia fiscal 2024 dando cumplimiento
alaley 1474 de 2011.

INDICADORES:

» La Empresa cuenta con un sistema de indicadores que miden la efectividad
de los procesos, cabe anotar que la oficina de control interno en la vigencia
2024, realizo el seguimiento y verificacibn a estas medidas objetivas de
resultado como lo define la circular No 906 de 2019, de la CRA, en la
restructuracion del PGR, en cuanto a indicadores de operacion como los de
indice de Calidad de agua (IRCA), indice de agua no contabilizada (IANC),
Continuidad del servicio, SUI, PQR entre otros, en total son 54 indicadores
del PGR, que la Oficina de Control Interno y el area de Planeacion, le hacen

seguimiento peridédicamente.
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:
» La Empresa cuenta con trece (13) Procesos con sus respectivos manuales
de procedimientos, ajustados mediante la reestructuracion del MECI Decreto
943 2014 e implementacion del MIPG, de las Subgerencia Comercial,
Técnica Operativa y Administrativa Financiera.

INFORMACION:

» Recepcion, registro, y atencién de PQRS y otras fuentes como la pagina

Web.
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» La Oficina de Control Interno, en cumplimiento al plan de accion de la
vigencia fiscal 2024, realizo seguimientos periddicos a las Peticiones Quejas
y Reclamos, con el fin de presentar informe cada seis (6) meses a la Gerencia
de su comportamiento en cuanto a recepcion del PQR, evaluacion, respuesta
al usuarios y ejecucion del correctivo dentro de los términos legales, estos
informes se pueden consultar en la pagina web institucional.

https://www.espyumbo.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-publica?view=article&id=100.

INFORMACION SECUNDARIA:

» Se cuenta con otras fuentes de informacién secundaria como el Sistema
aplicativo ACTSIS, Outlook, Spark, SAF.

SISTEMAS DE INFORMACION:

» Los sistemas de informacion con que cuenta la Empresa permiten que esta
fluya de manera aceptable, facilitando la oportunidad en la preparacion y
presentacion de informes, la depuracion de la informacién, la acusacién de
las operaciones, la atencion al cliente y la identificacion de los niveles de

autoridad.

» La ESPY S.A. ESP, tiene implementado el software ACTSIS, que consiste
en una ERP, con los siguientes Mddulos: ADMINISTRACION FINANCIERO
(SAF): Contabilidad, Presupuesto, Cuentas por Pagar, Tesoreria;
ADMINISTRACION DE NOMINA Y PERSONAL (SAN): Seleccion, Nomina,
Interfaces, Parametros, Reportes; ADMINISTRACION DE RECURSOS
FISICOS (SAR): Compras, Inventario, Activos fijos y devolutivos;
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ADMINISTRACION COMERCIAL(SAC): Facturacion, Gestion de clientes
(Work-Flow), Recaudos, Cartera, Laboratorio, Revisiones e instalaciones,

Perdidas, Interfaces.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL:

» En la empresa se realiza de manera interna a través del Outlook, pantalla
tapiz, intranet, cartelera, folletos y comunicados escritos facilitando la
divulgacion de los objetivos, planes y programas al interior de la empresa.

> COMUNICACION INFORMATIVA:

La Empresa como prestadora de servicios publicos y con énfasis en su
responsabilidad social y ambiental cuenta con un sistema de informacién oportuno,
dirigido a la comunidad mediante, “PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO
DE AGUA- PUEAA’ el cual se continuo implementando durante esta vigencia 2024,
cuyo proyecto fue aprobado por la C.V.C, estara a cargo del area de Técnica
Operativa, el cual se socializara a toda la comunidad Yumbefia, tanto Urbana como
Rural mediante “ESTRATEGIAS DE ACUERDOS DE PAGOS”, el cual se sigue
ejecutando en esta vigencia fiscal 2024 y continua la “lMPLEMENTACION DEL
PROCESO DE CORTE Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICO POR
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PECUNIARIAS, este proceso que
comenz6 a implementar la Subgerencia Comercial, articulado con Subgerencia
Técnica Operativa, con la aprobacion de la Junta Directiva de la ESPY S.A. ESP,
también el cobro de los intereses de mora y financiacion para los acuerdos de pagos

y facturas morosas a través de la Empresa DELTEC.

MEDIOS DE COMUNICACION:
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» La Empresa facilita a la comunidad informacién pertinente sobre la gestion,
operacion, infraestructura, prestacion de servicios entre otros a través de
medios de comunicacién como son; la radio “Yumbo Estéreo”, pagina Web,
TV, asi como también a través de la publicidad inmersa en la factura de
servicio de acueducto y alcantarillado.

7. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

> Se realiz6 el cuestionario de Madurez del Sistema de Control Interno al area
de Control Interno, por parte de la Revisoria Fiscal, obteniendo una calificacion del
71%, en el cual se pudo identificar que el area ha realizado diferentes cambios y
controles que generan mejoramiento continuo en el cambio de conciencia a las

diferentes areas de la empresa y por ende al personal.

> Al realizar el andlisis del cuestionario se pudo evidenciar que todas las
Secciones de Ambiente de Control — Valoracién del Riesgo- Actividades de Control
— Sistemas de Informacion- Seguimiento del Sistema de Control Interno, se
encuentran en un gran porcentaje en Nivel de atencion MEDIA, en todas las
secciones de los componentes del MECI, se espera que se llegue a un estado de
LEVE, para que se pueda cumplir con lo establecido en todos los procesos y

procedimientos de la entidad en pro del usuario externo como interno.

> El sistema de Control interno de la entidad ha reconocido herramientas y
procesos de acuerdo con la estructura y mision de la entidad, con MECI Decreto
943 de 2014, y Decreto 1499 de 2017 (MIPG) ha definido los elementos de control,

operatividad y evaluacion, ha descubierto debilidades y puntos de riesgo.
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» Hafortalecido el mejoramiento de los procesos de desarrollo institucional, se
terminara de ajustar los manuales, los procesos y procedimientos de todas

las dependencias.

» Lo mismo la administracion de los riesgos y la matriz de seguimiento por
procesos regulatorios acorde a la estructura actual de la empresa y a las
actividades que desarrolla como lo define y exige la superintendencia de
servicios publicos en la Ley 142 de 1994 y la Comision reguladora de

acueducto y alcantarillado CRA.

» Se formuld el Plan de Mejoramiento de los hallazgos de la Auditoria de
Gestion y Financiera de la Contraloria Municipal de Yumbo correspondiente
a la vigencia fiscal 2023, de los Catorce (14) hallazgos que resultaron de la
auditoria vigencia 2023, y cuatro de vigencias anteriores 2019, 2020,2021,
para un total de Diez y ocho (18) hallazgos pendientes, lo cual permitira
solucionar las deficiencias encontradas en el desarrollo del proceso auditor
de la Contraloria Municipal, y la accion correctiva no cumplida de los
hallazgos de vigencias anteriores cuyas acciones no fueron totalmente
efectivas. Su estructura, plazo y forma de presentacion se desarroll6 de
conformidad con lo establecido en la resolucion de Rendicion de Cuenta
N0.100-06-243 del - 18 de noviembre de 2021.

» Se requiere del respaldo, apoyo, compromiso y sentido de pertenencia de
todo el equipo directivo de la entidad, el personal nombrado como
trabajadores oficiales y contratista que labora hoy dia en la Empresa para
sacar adelante los procesos que desarrolla la ESPY S.A ESP. con el fin de
garantizar el alcance de una excelente imagen institucional que le quiere dar
la gerente Dra. Maria Lyda Serna Fajardo , de ciudadanos satisfechos con la

eficiencia, efectividad calidad y ahorro, de los servicios de acueducto y
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alcantarillado, que se le prestan la ESPY SA ESP, a todos nuestros usuarios

de las laderas y zona plana.

8.RECOMENDACIONES

> La organizacion ha optimizando la planta de cargos de acuerdo a su caracter
de Empresa de servicios publicos, acorde a su funcion social y ambiental en donde
se establecen claramente las responsabilidades y niveles de autoridad lo mismo se
definen cargos y perfiles institucionales, disefiados de acuerdo a las actividades que
desarrolla la empresa y su capacidad presupuestal, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales y los fines esenciales del estado, por
lo tanto se deben dar los resultados esperados en lo planeado en el plan estratégico

y plan de accion proyectado al afio 2035.

> Se recomienda fortalecer los procesos de induccién y re induccion a todos
los niveles e incrementar los programas, especialmente los dirigidos a los niveles
técnico y operativo por la naturaleza de la funcion que cumplen, lo mismo fortalecer
los planes de capacitacion con el objeto de mejorar y fortalecer las competencias
laborales, el conocimiento y las habilidades del personal que labora en la ESPY S.A.
ESP, en las areas administrativa, técnica-operativa y comercial con el fin de lograr

un mejor desempefio y efectividad que pueda garantizar el cumplimiento

> Se recomienda seguir con el proyecto de busqueda de nuevas fuentes
hidricas a través de la perforacion de pozos de aguas profundas y lecho de rio, con
el fin de mejorar el volumen de captacion, distribucion, continuidad y buena calidad

a nuestros usuarios que la ESPY SA ESP, le presta el servicio de acueducto.
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> También para poder dar la viabilidad a las solicitudes de disponibilidad de
servicios publicos de las constructoras que estan interesadas en construir vivienda
popular en las zonas de expansion del Municipio de Yumbo, lo cual generaria mas
ingresos para la ESPY SA ESP.

> Con el fin de buscar estrategias para nuevas fuentes de ingresos para la
ESPY SA ESP, se sugiere que antes de finalizar la vigencia 2025 y de acuerdo a la
aprobacion del POT, establecer los contratos fiduciarios con los promotores urbanos
interesados en el desarrollo de las &reas de expansion que se incorporen a la zona
urbana, para replicar los modelos ya implementado para el desarrollo de proyectos
como Bochalema, Ciudad Pacifico, Ciudad Meléndez entre otros al sur de la ciudad
de Santiago de Cali, en donde los promotores a través de encargos fiduciarios
aportan los recursos para el desarrollo de las obras de infraestructura de servicios
publicos y la Empresa define las obras a desarrollar, establece los estudios
requeridos, acompafa, supervisa y aprueba los mismos y finalmente supervisa y
recibe las obras desarrolladas para su operacion, esto permitiria que la Empresa a
mediano y largo plazo aumentara su mercado en los servicios de acueducto y

alcantarillado en aproximadamente 30.000 usuarios.
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> Se recomienda establecer un acuerdo comercial con JARAMILLO MORA

CONSTRUCTORA S.A., en el cual la Empresa asumiria la operacion del acueducto

sur que esta siendo desarrollado por la mencionada constructora, estableciendo una

operacion financiera via tarifa, facturacion y recaudo que permita pagar esta

infraestructura con el fin de que a largo plazo sea propiedad de la ESPY S.A. E.S.P.,

esto permitiria que la Empresa a mediano y largo plazo aumentara su mercado en

los servicios de acueducto y alcantarillado en aproximadamente 20.000 usuarios.
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