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1. INFORMACION GENERAL

SERIE/SUBSERIE 1.3.17-18-2025

FECHA: 19 de Junio de 2025

PROCESO: INFORME AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
2024

RESPONSABLE Gerencia- Oficina de Planeacién, Proyectos y Gestion de Calidad

PROCESO

PRESENTADO A.: Gerencia de ESPY S.A. E.S.P. y partes interesadas.

OBJETIVO

El presente informe tiene como fin evaluar la rendicion de
cuentas en la funcién publica es un proceso continuo que
examina el cumplimiento de los objetivos, la gestién de recursos
y la participacién ciudadana, buscando transparencia y mejora
en la gestién publica. Este proceso involucra la recopilacion de
informacion, el analisis de resultados, la divulgacién de hallazgos
y la implementacién de mejoras.

2. RESUMEN EJECUTIVO

Los componentes principales de la rendicién de cuentas son: informacion, dialogo vy
responsabilidad. Estos elementos se entrelazan para garantizar que las entidades publicas y
los servidores rindan cuentas de su gestién a la ciudadania.

Lugar, Fecha y Hora de Inicio de la Audiencia Publica: Yumbo- Valle del Cauca, 19 de junio
de 2025: siendo las 9:30 AM se dio inicio a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de
la Vigencia 2024.

en calidad de Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno en cumplimiento de los
establecido en el articulo 42 de la Ley 1757 de 2025 y la Ley 1474 de 2022, en razén a los
parametros del segundo componente Rendicion de Cuentas, establecidos en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, presenté mediante el presente informe los
resultados de la audiencia publica de rendicién de cuentas a la comunidad vigencia 2024,
realizada el dia de hoy.

La Empresa de Servicios Publicos de Yumbo - ESPY en coordinacion de la Gerente Doctora
Maria Lyda Serna Fajardo y con el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion, Proyectos
y Gestion de Calidad en cabeza de la Doctora Ana Maria Gonzalez Jimenez realizo el
alistamiento institucional y conformé el equipo técnico de trabajo, a fin de proceder a publicar
y divulgar por los diferentes medios de comunicacién institucional del informe de Rendicién
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de Cuentas de la Vigencia 2024, tendiendo en cuenta las directrices y procedimientos
establecidos para dicho fin.

La convocatoria a la comunidad fue divulgada por los los diferentes medios institucionales y
el informe fue publicado el 16 de mayo de 2025 a través del link:
https://fespyumbo.com/planeacion-estrategica/ , del mismo modo se brindé la oportunidad a
la comunidad de presentar inquietudes, solicitar aclaraciones o realizar sugerencias a la
informacion publicada a través de correo electrénico institucional

comunicaciones@espyumbo.com
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El equipo de Comunicaciones coordind la preparacion de la logistica de la Audiencia como
mecanismos de transmisién en tiempo real del evento a través de Facebook Live, asignacion
del moderador, grabacién y publicacién, Convocatoria a la Ciudadania y Preparacion del
Dialogo en la Rendicién de Cuentas: Una semana previa al evento de la Audiencia Publica
se enviaron invitaciones personales digitales a los presidentes de las JAC, vocales de
control social y lideres comunitarios para asistir de manera presencial al evento publico.

Oficina principal Oficina de atencién alciudadano .
Calle 18 Via Panorama #2N - 20 CAMY No. 2, Yumbo Calle 5 #3-57, barric Belalcazar

P S SR N AR v s AR m . P "SI S A v . .w b




N 'ﬁ 5, VERSION: 01
yf INFORME INTERNO

FECHA: 16-FEB-24

También, se preparé material audiovisual para dar a conocer los temas mas relevantes de la
vigencia 2024. Por Ultimo, se publicé en las redes sociales y en la pagina web institucional,
la invitacién digital para conectarse de manera virtual a la transmision en vivo de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

+ Preparacion del evento Publico de Rendiciéon de Cuentas: se verificé que el evento fue

planeado y organizado por la Oficina Asesora de Planeacién, Proyectos y Gestion de
Calidad, contemplando las diferentes actividades para realizar el evento presencial y virtual.
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En cuanto a la Forma de presentacion y fecha de la Rendicién de Cuentas: se logrd verificar
que: la informacién que se entregé a la comunidad se realiz6 a través de un conversatorio
donde participé la gerente, el director comercial y de atencion al ciudadano, el profesional
especializado nivel 2 Alcantarillado, la suscrita jefe de control interno y la profesional
especializada nivel 1 de comunicaciones e imagen corporativa el 19 de junio en la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales de zona urbana de Yumbo a través de un evento
presencial y virtual, donde se logré una asistencia

Modalidad de la presentacién: Presencial y virtual.
Asistencia Presencial: ocho (8) Asistentes representantes de la comunidad

Virtual: (12) Conectados
Funcionarios: ( 29) tanto presenciales como conectados
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La Moderadora del evento hace la presentacién de los encargados de brindar informacién a
rendir y explicar de manera clara y detallada, brindando el espacio para preguntas, las
preguntas, interrogantes y solicitud de aclaraciones fueron presentadas en el recinto por
cuatro (04) participantes, los cuales fueron resueltos por parte de la gerente de la entidad y
responsables de cada area.
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FOTOS
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Con el fin de mediar la claridad y la calidad de la informacién suministrada, al igual que la
efectividad en los medios de divulgacién y con el propésito del desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024, se hace entrega a los asistentes y se
publica enlace de encuesta en formato google, para ser diligenciado.

las cuales arrojan la siguiente informacion:

ENCUESTAS FISICAS
se diligenciaron 8 encuestas en fisico, las cuales arrojan la siguiente informacion:

PREGUNTA No. 1

(Como se enlerd de la Audiencia Piblica de Rendicion de
Cuentas?

RESPURSTA
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PREGUNTA No. 2

La Informacién Suministrada en la Audiencia Publica
| Rendicion de Cuentas jfue clara y de interés para usted?

RESPUESTA
§
£
’
2

PREGUNTA No. 3

| Usted cree que la Audiencia Plblica Rendicion de Cusntas
. sedesarrollo de Manera:

Cogurizida
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PERIOMAS

PREGUNTA No. 4

La explicacién de los ejes tematicos {temas) en la
Audiencia fue:

=
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PERSDNAS
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PREGUNTA No. 5

Los Temas de la Audiencia Poblica de Rendicion de
Cuentas fueron discutidos de manera:

Pad e o ads

PESFLESTA

4 s

Pllisokas

PREGUNTA No. 6

La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la perticipacion de
ia cludadania an la vigencia de la gestion as: .

RESPUESTA
n
¥
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PREGUNTA No. 7
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PREGUNTA No. 8

El tiempo de exposicion del inferme durante Ia Audiencia
Pubﬁcap!?ue: )

HESPLETA
i
&
I

N M T A
PERSONAL
FORMULARIO VIRTUAL

iCémo se enterd de la realizacidn de la Audiencia Pablica de Rendicidn de Cuentas?
1 respuesia < 2

@ Pagina ieb

@ Irvtacion Directs

@ Focshaok- Instagran
§ Ot Medis

La informacion suministrada durante la Audisncia Plblica de Rendicidn de Cuentac, (fue claray de
interés para Usted?

1 respumsia
B Siompee
@ Algonas Yeons
& Nunwa
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Usted cree gue Ja Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas se desarrolls de manera:

T respussiz

La explicacién de los ejes temiticos {temas) en la Audiencia Pullica de Rendicion de Cuentas fue:

1 respuésta

@ Clora
@ Confusa

Los temas de la Audiencia Piiblica de Rendicién de Cuentas fueron discutidos de manera:

1 respuesta

@ Detaltada
@ Poco Detallada
£ Superficial
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La utilidad de la Audiencia Piblica de Rendicidn de Cuentas como eapacio para la participacién de

la ciudadania en la vigitancia de la gestion piblica es:
1 respussta

® Sucra
@ Regular

@ Malz

Después de haber tomads parte de la Audlencia Piblica de Rendicidn de Cuantas, considera qua su
participacién en el Control de la Cestidn Pablica es:
1 respursta

@ Moy rpextanie
@ irportanie

2 Sin lmperiancia

El tiempo de exposicicn del informe de Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas durante la

presentacion fue

1 respussts
& Muy Largs
@ Adecuado
® Como
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3 INFORME

El presente Informe de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Empresa Oficial
de Servicios Publicos de Yumbo S.A. E.S.P. (ESPY S.A. E.S.P), correspondiente a la
vigencia fiscal 2024, la cual se llevé a cabo el dia de hoy, 19 de junio de 2025.

Esta rendicién de cuentas se enmarca en lo establecido en el articulo 42 de la Ley 1757 de
2025 (Estatutaria de la Participacion Democratica) y la Ley 1474 de 2022 (Estatuto
Anticorrupcién), en razén a los parametros del segundo componente de Rendicion de
Cuentas, establecidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la ESPY
S.A. E.S.P. Estas normativas buscan fortalecer los mecanismos de transparencia, control
social y lucha contra la corrupcion en la gestion publica.

El objetivo principal de esta audiencia fue presentar a la ciudadania y a las partes
interesadas los resultados de la gestion de la ESPY S.A. E.S.P. durante la vigencia 2024,
promoviendo la transparencia, el control social y el didlogo abierto, en concordancia con los
principios de buen gobierno y la rendicion de cuentas efectiva exigidos por la normativa
vigente.

4 CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES/SUGERENCIAS/PROPUESTAS

Para la Oficina Asesora de Control Interno la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de
la vigencia 2024, permitié cumplir con las obligaciones legales y fortalecer el vinculo con la
comunidad, presentando de manera detallada la gestién de la ESPY S.A. E.S.P. conforme a
su PGR, Agradeciendo la participacién de todos los asistentes y su interés en la gestion de
la empresa.

En el marco de la reciente Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024,
y con el fin de fortalecer continuamente este espacio de participacion ciudadana y
transparencia, me permito presentar las siguientes recomendaciones claras para la
continuidad del desarrollo de futuras audiencias publicas y la implementacién de dinamicas
mas accesibles a la ciudadania:

1. Diversificacién de Canales y Formatos de Difusion:

e Pre-audiencia: fortalecer la amplia difusién de la convocatoria y la informacion
previa a la audiencia a través de los multiples canales, incluyendo redes sociales de
la ESPY, medios de comunicacién locales (radio comunitaria) redes sociales
institucionales, conservando y fortaleciendo las alianzas con juntas de accidén
comunal y organizaciones sociales para llegar a un publico mas diverso.

e Durante la audiencia: Garantizar la transmisién en vivo de las audiencias a través
de plataformas digitales accesibles (Facebook Live) para aquellos ciudadanos gue no
puedan asistir presencialmente, previendo posibles fallas que puedan llegarse a
presentar ( Audio, Conexion a internet, Energia etc).

s Post-audiencia: Al publicar la grabacion completa de la audiencia, se recomienda

= Oficina de atencion al ciudadano
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considerar la publicacién de un informe ejecutivo post-audiencia en la pagina web de
la ESPY en un formato facilmente descargable y consultable, y asegurar que la
informacion clave sea visible y de facil acceso.

2. Promocion de la Participacion Activa y Constructiva:

e Mecanismos de Preguntas y Respuestas: fortalecer la dindmica de Ia
implementacion de sistemas claros y preestablecidos para la formulacién de
preguntas por parte de la ciudadania, tanto presenciales como virtuales. incluyendo
formularios en linea habilitados dias antes de la audiencia para recoger inquietudes
previas, asi como el uso de herramientas interactivas durante la transmisioén en vivo.

¢ Espacios de Didlogo: Al conceder los tiempos adecuados durante la audiencia para
responder a las preguntas mas frecuentes o representativas, generar compromisos
para dar respuesta por escrito a todas las preguntas no abordadas en vivo en un
plazo determinado.

e Retroalimentacién Ciudadana: continuar en el fortalecimiento de canales
permanentes para recibir comentarios y sugerencias sobre la gestién de la empresa
después de la audiencia.

3. Claridad y Comprensibilidad de la Informacién:

e Lenguaje Sencillo: Asegurar que las presentaciones y los informes sean redactados
en un lenguaje claro, sencillo y desprovisto de tecnicismos excesivos, facilitando la
comprension por parte de todos los ciudadanos, independientemente de su nivel de
conocimiento técnico.

e Ayudas Visuales: Utilizar material de apoyo visual de alta calidad (gréaficos, tablas,
imagenes, proyecciones) que resuma los puntos clave de la gestién, los indicadores
de desempefio y los logros alcanzados, haciéndolos mas atractivos y faciles de
asimilar y que sean de clara vision segln el espacio destinado para la Audiencia
Publica.

e Casos Practicos y Ejemplos: llustrar los logros y desafios de la gestion con
ejemplos concretos y casos practicos que sean relevantes para la vida diaria de los
habitantes de Yumbo.

4, Inclusién y Accesibilidad Universal:

e Accesibilidad Fisica: Asegurar que los lugares de realizacion de las audiencias
presenciales cuenten con la accesibilidad necesaria para personas con movilidad
reducida.

e Soporte Lingiiistico: Si la diversidad cultural lo amerita, evaluar la posibilidad de
ofrecer soporte en lenguas indigenas o dialectos locales, o considerar el uso de
interpretes de lengua de sefias en caso de que sea requerido por la poblacién con
discapacidad auditiva.

e Formatos Adaptados: Ofrecer la posibilidad de acceder a la informacion de la
rendicion de cuentas en formatos alternativos para personas con discapacidad visual,

Oficina principal CD Oficina de atencién al ciudadano
Calle 18 Via Panorama #2N - 20 CAMY No. 2, Yumbo we Callab#3-57, barric Belalcdzar
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como audio-descripciones o documentos en Braille, si la demanda lo justifica.
5. Seguimiento y Rendicién de Cuentas sobre las Recomendaciones:

e Plan de Mejoramiento: Elaborar un plan de accién basado en las recomendaciones
recibidas vy las lecciones aprendidas de cada audiencia, con responsables y plazos
definidos.

e Informar sobre Avances: Incluir en las préximas audiencias publicas un apartado
para informar sobre los avances en la implementacion de las recomendaciones y el
impacto que estas han tenido en la participacion ciudadana y la transparencia.

La implementacién de estas recomendaciones contribuira a que las Audiencias
Publicas de Rendicion de Cuentas de la Empresa de Servicios Publicos de Yumbo -
ESPY S.A. E.S.P. sean espacios cada vez mas efectivos, incluyentes y significativos
para la ciudadania de Yumbo, fortaleciendo el control social y la confianza en la

gestion publica.

Atentamente,

Nombre Cargo

F)’yma
. ) Prof. Univ. Nivel | Control [’ o/
Apoyo Kenny Yuliana Carvajal Ramos fiitasic %ﬂﬂ e "?/’&/ﬁ
7 /

MARIA LUISA VALENCIA | Jefe Oficina Asesora de

Proyectd y
Revisd: PIEDRAHITA Control Interno.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.

Oficina principal m Oficina de atencién al ciudadano
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