INFORME INTERNO

No. SERIE/SUBSERIE | 3-226.6

FECHA: 27 de febrero del 2025

PROCESO: Espy al barrio - barrio La Trinidad

RESPONSABLE Director Operativo Comercial - Lider de Programa Servicio al

PROCESO Cliente

PRESENTADO A: Gerencia

OBJETIVO Desarrollar actividades de gestion social orientadas al
fortalecimiento de la relacién empresa comunidad.

EI presente mforme da cuenta de los resultados obtenldos en la jornada de gestlon social
“ESPY al Barrio”, realizada en el barrio La Trinidad, la cual tuvo como propésito acercar los
servicios de la Empresa de Servicios Publicos de Yumbo S.A. E.S.P. a la comunidad,
brindando atencién directa, asesorias personalizadas y actividades educativas relacionadas
con el ahorre y uso eficiente del agua.

La jornada permiti6 ademas ofrecer informacion sobre los planes de alivios financieros,
atender inquietudes relacionadas con facturacién, acueducto y alcantarillado, y fortalecer el
vinculo institucional con la comunidad.

3. INFORME

La jornada de gestion social ESPY AL BARRIO se llevé a cabo el 27 de febrero del 2025 en
el barrio La Trinidad, contando con la participacién de funcionarios de las 4reas de Servicio
al Cliente, Facturacion, Cartera, Acueducto y Alcantarillado.

Durante la jornada, se ofrecieron los siguientes servicios y espacios de atencion:

e Sensibilizacién comunitaria sobre el ahorro y uso eficiente del agua.

e Divulgacion del Plan de Alivios Financieros.

e Atencion personalizada para aclarar dudas sobre facturacion y consumos.

e Tramites y servicios relacionados con solicitudes, reclamos y visitas domiciliarias.

e Personal de Acueducto y Alcantarillado para atencién a la comunidad.
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En cumplimiento de su compromiso con la responsabilidad social empresarial, ESPY S.A.
E.S.P. continia desarrollando actividades que promueven la participaciéon ciudadana, la
educacion ambiental y la atencién directa a la comunidad.

Estas jornadas buscan fortalecer los lazos sociales con los sectores mas vulnerables del
municipio, generando espacios de confianza, escucha y dcompafiamiento.

Durante la jornada, el equipo técnico y administrativo de ESPY llevé a cabo un trabajo de
atencion integral a la comunidad, ofreciendo asesorias personalizadas sobre temas de
facturacion, consumos y consultas relacionadas con los servicios de acueducto y
alcantarillado. Esta actividad permitié no solo resolver inquietudes puntuales de los usuarios,
sino también orientarlos sobre el adecuado uso del agua, la lectura correcta del medidor y
los canales de atencion dispuestos por la empresa.

En total, se logr6 atender a 24 usuarios, generando un espacio de didlogo y confianza que
contribuye al fortalecimiento de la relacion entre la Empresa Oficial de Servicios Publicos de
Yumbo y la comunidad.
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HEILLER HERNAN JURADORUBIO
Directetr Comercial
Empfesa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. ESP.

Elaboré: Dara Martinez - Apoyo profesicnal Gestion Social.
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