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INFORME INTERNO

______1.INFORMACION GENERAL

No. SERIE/SUBSERIE | 3.226.15

FECHA: 30 de diciembre del 2025

PROCESO: Formacion Comunitaria — Lideres JAC

RESPONSABLE Director Operativo Comercial - Lider de Programa Servicio al

PROCESO Cliente

PRESENTADO A: Gerencia

OBJETIVO Desarrollar actividades de formacién orientadas al fortalecimiento
de las competencias de los lideres comunales en la gestion de
servicios publicos y la promocién de la ética y transparencia
publica.
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El presente informe da cuenta de los resultados obtenidos en la jornada de capacitacion
dirigida a lideres de Juntas de Accién Comunal, realizada el dia 17 de diciembre de 2025, la
cual tuvo como propésito acercar el conocimiento técnico y ético de la Empresa de Servicios
Publicos a la comunidad.

La sesi6n se enfoct en brindar herramientas tedricas y practicas sobre la gestion eficiente de
los servicios publicos, asi como la socializacién del programa de ética y transparencia publica.

La jornada permiti6 ademas aclarar inquietudes sobre los canales de atencion, fortalecer el
vinculo institucional con los representantes comunitarios y realizar la entrega de certificados
y material pedagégico a los 9 lideres participantes, en el marco del acompafiamiento a la
gestion comunitaria y el control social responsable. .

3. INFORME

La jornada de capacitacién se llevé a cabo con la participacion de 9 lideres de Juntas de
Accion Comunal, contando con la participacién de funcionarios de las areas de la Direcci6n
Operativa Comercial y de la Oficina Asesora de Planeacion, Proyectos y Gestion de Calidad.

Durante la jornada, se ofrecieron los siguientes médulos y espacios de formacién:

e Sensibilizacién sobre el ciclo integral de los servicios publicos (Acueducto y
Alcantarillado).
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o Socializacién del Programa de Etica y Transparencia Publica.
e Capacitacién sobre derechos y deberes de los usuarios y lideres comunales.

e Taller practico sobre lectura de facturacién y tips para ahorro del agua y optimizar el
consumo del servicio de acueducto.

e Espacio de didlogo para resolucién de dudas operativas y administrativas.

En cumplimiento de su compromiso con la responsabilidad social empresarial, la empresa
continta desarrollando actividades que promueven la participacién ciudadana y la
transparencia institucional, estas jornadas buscan fortalecer los lazos sociales con los lideres
del municipio, generando espacios de confianza, escucha y acompanamiento.

En esta oportunidad, se hizo énfasis en la importancia de la ética en la gestién de lo publico
y el rol de los lideres como veedores de la calidad del servicio, durante la actividad, se
adelanté una camparia pedagogica sobre los canales de denuncia y la transparencia en la
gestion de recursos.

La asistencia de los 9 lideres refleja la activa participacion de la comunidad y su compromiso
con el mejoramiento de los servicios publicos en sus sectores, sin embargo, se plantea
fortalecer esta estrategia para la vigencia 2026.

Adicionalmente, se realizé la entrega de material POP empresarial y un detalle navidefio, con
el objetivo de fortalecer el relacionamiento institucional, consolidar el vinculo con la empresa
y promover el sentido de pertenencia. De igual forma, se busca que estos lideres actien como
replicadores en sus respectivos barrios, facilitando que la comunidad pueda acudir a ellos
para recibir orientacién y acompafiamiento, y que, a su vez, puedan ejercer un rol activo de
persuasion y guia. Se adjunta el correspondiente registro de asistencia como soporte de la
actividad.

En el marco de la jornada, se establecieron sugerencias orientadas a garantizar la apropiacién
y sostenibilidad de los contenidos abordados, los cuales incluyen la replicacion de la
informacién recibida sobre gestion de servicios y ética en sus respectivas comunidades, el
uso adecuado de los canales de atencién y denuncia prioritaria socializados, asi como la
promocién de practicas de transparencia y fortalecimiento de la cultura de la legalidad en sus
sectores.

Asi mismo, los lideres manifestaron su disposicién para permitir el acompafiamiento y
seguimiento por parte de la empresa en futuras intervenciones. Adicionalmente, durante la
jornada, el equipo técnico brindé asesorias generalizadas y sobre casos especificos de los
barrios, logrando impactar de manera directa a los nueve (9) lideres asistentes y, por
extensioén, a sus comunidades.
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4 CONCLUSIONESIRE-COMENDACIONESISUGERENCIASIPROPUESTAS

* Se logrd una participacion activa por parte de los 9 lideres, evidenciando interés en
los programas de ética y gestién operativa.

e Se consolidé el compromiso de la empresa con la formacidén ciudadana y la
transparencia publica. o

* La capacitacion fortalece la interlocucion entre la empresa y las Juntas de Accién
Comunal, facilitando la resolucién de conflictos.

e Se recomienda mantener la periodicidad de estos encuentros para asegurar la
actuarzicién normativa de los lideres. -

YURI TATIANAX JOVEN PENA
Lider de Programa Segvicio al Cliente
Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. ESP.
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