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1. INTRODUCCION

Nuestras acciones, proyectos y metas estan encaminadas a contribuir a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 2015 y estan decididos a satisfacer las necesidades del
presente sin poner enriesgo la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades, planteados por la Organizacién de las Naciones Unidas y
adoptados por los gobiernos nacionales, los cuales buscan disminuir las brechas
sociales y respetar el medio ambiente.

Por lo anterior, nuestra Empresa se enfoca en brindar a toda la poblacion atendida
agua potable de manera continua y la implementacion de sistemas de saneamiento
sostenibles compatibles con el ambiente, aportando notablemente a la agenda 2030
de desarrollo sostenible.

Nuestra organizacién esta comprometida con la conservacion y recuperacion del
recurso hidrico, principalmente dentro de los territorios donde ejerce su labor de
prestacion de servicios, contribuyendo con esfuerzo propio y en cooperacién con
diversos actores sociales a la recuperacién de bosques en las cuencas hidrograficas
que abastecen las plantas de potabilizacién, asi como en la recuperacion y
descontaminacion de los cuerpos de agua ubicados dentro de nuestra area de
prestacion del servicio de alcantarillado, continuando con la eliminacion de las
descargas colectivas de aquas residuales y depurando las mismas con la planta de
tratamiento de aguas residuales de la zona urbana en el Municipio de Yumbo.

Por lo anterior, buscamos generar proyectos a partir de fuentes renovables como la
luz solar, que disminuyan la huella de carbono y contribuyen a la descontaminacion
del entorno y la implementacién de acciones que favorezcan la disminucion de los
efectos del cambio climatico.

Por otro lado, la responsabilidad social empresarial es un pilar fundamental para el
acercamiento con la comunidad, por tal razén siempre estamos en la busqueda de
generar espacios para fortalecer el vinculo entre la Empresa y los usuarios,
escuchando sus necesidades, peticiones, quejas o reclamos, ademas de realizar
acciones sociales y ambientalmente responsables.

Asi mismo, de manera constante estamos implementando jornadas sociales con
actividades ludicas para el adulto mayor y poblacion infantil como son las jornadas
deportivas, concurso de dibujo, titeres, actividades saludables, entre otros enfocados
al ahorro y uso eficiente del agua.
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Por ultimo, sabemos de la importancia de estar cerca de nuestros usuarios, por lo que
debemos enfocar nuestras acciones a fortalecer las relaciones con nuestros Grupos
de Interés a través de la participacion ciudadana para que sean incluyentes,
transparentesy cercanas, y que generen confianzay beneficio para todos.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General
Articular la gestion ambiental, social y de participacion ciudadana con enfoque hacia
el desarrollo sostenible, buscando disminuir las brechas sociales y respetar el medio
ambiente a través de actividades dirigidas a usuarios, trabajadores oficiales,
empleados y contratistas.

2.2. Objetivos Especificos

Incorporar conceptos ambientales a la gestion de la entidad, otorgandole
valor estratégico y competitivo, cumpliendo con

Reducir los posibles impactos ambientales a través de la eficiencia de los
procesos misionales de la Entidad.

Incentivar la participacion ciudadana para el desarrollo de los procesos
sociales y el fortalecimiento del conocimiento de la ciudadania en la
gestion de los servicios publicos.

Fortalecer las relaciones con nuestros Grupos de Interés a través de la
participacion ciudadana para que sean incluyentes, transparentes vy
cercanas, y que generen confianzay beneficio para todos.

Impactar positivamente en la sostenibilidad de nuestros procesos
desarrollados, minimizando los impactos negativos identificados.

2.3. Criterios de Medicion

No de actividades ejecutadas/No de actividades programadas x100

3. ALCANCE
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El Plan de Sostenibilidad esta dirigido a todo el personal de la Empresa Oficial de
Servicios Publicos de Yumbo (trabajadores oficiales, contratistas y empleados) y al
publico externo (usuarios, proveedores y comunidad en general).

4. NORMATIVIDAD

El marco normativo que rige la gestion ambiental y la prestacién de servicios publicos
en Colombia se fundamenta en la Constitucion de 1991, la cual integra multiples
articulos (como el 8, 49, 58 y 366, entre otros) que establecen la proteccion de la
diversidad e integridad del ambiente.

En materia de transparencia, la Ley 1712 de 2014 garantiza el acceso a la informacion
publica.

Respecto a los recursos naturales, el marco legal se remonta a la Ley 23 de 1973 y el
Decreto Ley 2811 de 1974 (Cdédigo Nacional de Recursos Naturales), reglamentados
por el Decreto 1608 de 1978 para fauna silvestre y la Ley 09 de 1979 en medidas
sanitarias. La estructura institucional actual se consolid6 con la Ley 99 de 1993, que
creo el Ministerio del Medio Ambiente y el SINA.

En cuanto a los servicios publicos domiciliarios y el recurso hidrico, la Ley 142 de
1994 reqgula la prestacion de acueducto y alcantarillado, mientras que la Ley 373 de
1997 establece programas de uso eficiente del agua. Bajo este marco, la ESPY S.A.
E.S.P. opera con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA) aprobado
porla C.V.C. en 2019.

La calidad del agua para consumo humano esta regida por los Decretos 475 de 1998 y
1575 de 2007, junto con la Resolucion 2115 de 2007. EI manejo de vertimientos y
residuos liquidos se detalla en los Decretos 3930 y 4728 de 2010, y la Resolucion 631
de 2015, bajo la cual la ESPY cuenta con un Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV).

La regulacion técnica y tarifaria ha sido actualizada mediante el Decreto 1077 de 2015
y las Resoluciones CRA 865 de 2018 y 869 de 2019, que definen criterios de
evaluacion de gestion y riesgo. Recientemente, se han incorporado normativas para
enfrentar la variabilidad climatica (Decreto 673 de 2019), el reporte de informacion al
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SUI (Resolucion 20211000316965 de 2021), y el uso de aguas residuales (Resolucion

1256 de 2021).

En materia de residuos y restauracion, la Resolucion 2184 de 2019 introdujo el nuevo
coédigo de colores para separacion en la fuente, mientras que la Ley 2173 de 2021

promueve la siembra de arboles.

Finalmente, el régimen penal ambiental se actualizé con la Ley 2111 de 2021, y en 2023
se definio la gestion de pasivos ambientales a través de la Ley 2327.

5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

b.1. Mision

Prestar de manera efectiva los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y saneamiento basico, con responsabilidad social vy
ambiental, acorde con las normas legales vigentes, buscando siempre
mayor cobertura, continuidad y calidad en los servicios que prestamos

a nuestros clientes.

5.2. Vision.

En 2035, la ESPY sera una empresa lider, innovadora y sostenible,
reconocida por la gestion integral del agua, el saneamiento basico y el
aprovechamiento responsable de los recursos asociados, impulsando
energias limpias, economia circular y servicios publicos de alta calidad
que fortalecen el bienestar, el desarrollo territorial y la confianza de

nuestros usuarios.

5.3. Valores Empresariales

Los valores empresariales que regiran la actuacion de la organizacion,
todos los servidores publicos y particulares que ejercen funciones de

la

organizacién en general estan enmarcados por el codigo de integridad

y son los siguientes:
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e Honestidad: Los servidores publicos y particulares que ejercen
funciones y cualquier actividad para la empresa actuaran con
rectitud, honradez, veracidad en todos y cada uno de los actos
de lavida, favoreciendo siempre el interés general.

e Respeto: Los servidores publicos y particulares que ejercen
funciones y cualquiera actividad para la empresa, reconoceran,
valoraran y trataran de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia,
titulos o cualquier otra condicion.

e Compromiso: Los servidores publicos y particulares que ejercen
funciones y cualquier actividad para la empresa seran
conscientes de la importancia del rol que desempenan como
servidores publicos y de la disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que se relacionan en las labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

e [Diligencia: Los servidores publicos y particulares que ejercen
funciones y cualquier actividad para la empresa cumpliran con
los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destrezay
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: Los servidores publicos y particulares que ejercen
funciones y cualquiera actividad para la empresa actuaran con
imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

e Solidaridad: Los servidores publicos y particulares que ejercen
funciones y cualquier actividad para la empresa colaboraran en
forma desinteresada para superar las dificultades que se puedan
presentar al interior de la empresa tanto a nivel personal como
institucional.

e Tolerancia: Los servidores publicos y particulares que ejercen

funciones y cualquier actividad para la empresa colaboraran en
forma desinteresada para superar las dificultades que se puedan
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presentar al interior de la empresa tanto a nivel personal como
institucional.

5.4.Lineas estratégicas
e (Gestion Gerencial Sostenible.

e (estion Integral de los Servicios Administrativos, Tecnologicosy
de Bienestar Laboral.

5.5. Objetivos Estratégicos
e Implementar una gestion gerencial sostenible que promueva el
crecimiento institucional, garantice el cumplimiento de los
procesos misionales y fortalezca la eficacia, eficiencia vy
efectividad en la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el territorio.

e [Desarrollar una gestion integral que articule los procesos
administrativos, tecnol6gicos y de bienestar laboral orientada al
fortalecimiento institucional y al desarrollo eficiente,
transparente y oportuno de los procesos de la entidad.
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5.6. Organigrama.
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REVISOR FISCAL

JUNTA DIRECTIVA

ina Asesora de Planeacion, Proyectos y Gest de Calidad
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5.7. Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGIC

MISION

VALORES
CORPORATIVOS

LINEAS
ESTRATEGICAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

6. DIAGNOSTICO

Prestar de manera efectiva los servicios publicos domiciliarios de acueducto y saneamiento
basico, con responsabilidad social y ambiental, acorde con las normas legales vigentes, buscando
siempre mayor cobertura, continuidad y calidad en los servicios que prestamos a nuestros

clientes.

C HONESTIDAD )( RESPETO )( DILIGENCIA )CSOLIDARIDAD)

C COMPROMISO )( JUSTICIA )( TOLERANCIA)

LINEA ESTRATEGICA 1

Gestion Gerencial Sostenible

OE1

Implementar una gestion gerencial
sostenible que promueva el crecimiento
institucional, garantice el cumplimiento de
los procesos misionales y fortalezca la
eficacia, eficienciay efectividad en la
prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el territorio.

El

Impulsar la gestion ambiental, social y
economica, como herramientas para
fortalecer la sostenibilidad de la entidad.

LINEA ESTRATEGICA 2

Gestion Integral de los Servicios
Administrativos, Tecnolégicos y de
Bienestar Laboral

OE2

Desarrollar una gestion integral que articule
los procesos administrativos, tecnolégicos y
de bienestar laboral orientada al
fortalecimiento institucional y al desarrollo
eficiente, transparente y oportuno de los
procesos de la entidad.

E2

Orientar a la empresa hacia la integracion de
los planes institucionales, con el fin de
asegurar una planeacion estratégica
efectiva que impacte positivamente el ciclo
de vida del servidor publicoy el
fortalecimiento de los procesos misionales,
garantizando asi la transparenciay la
satisfaccion del usuario.

El Plan de Sostenibilidad 2025 fue formalmente adoptado al 100%. En cuanto a
su implementacion, la ejecucion presupuestal fue alta(96%), pero el
porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas alcanz6 el 89%, lo
que indica un desafio en la ejecucion total de las metas fisicas.
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Fortalezas de la Gestion

La gestion ambiental, social y de participacion ciudadana demostré un alto
desempeno en la mayoria de sus programas, destacandose:

Manejo de Residuos y Desechos: Se sobrepasaron las metas de manejoy
aprovechamiento, con un cumplimiento del 100% en la gestion de:

e Residuos de Aparatos Eléctricosy Electrénicos (RAEE).
Lodos generados en las PTARy PTAP.

e [esechos quimicos generados en los procesos de potabilizaciony
tratamiento de aguas residuales.

e Se excedid la meta de aprovechamiento de residuos sélidos
inorganicos, logrando un 5.3% frente al 1.5% programado.

Gestion Hidrica y Ambiental: Se logré el cumplimiento del 100% en:

e Intervencion de 1predio de interés hidrico y 2 espacios biodiversos,
incluyendo control biol6gico de plagas, mantenimiento de siembrasy
jornadas de limpieza del rio Yumbo.

e Seguimientoy control de vertimientos a suscriptores, con
notificacionesy reporte de usuarios que no cumplen con la norma.

Cumplimiento Normativo y Operacional: Se mantuvo el 100% del cumplimiento
normativo ambiental en los proyectos y se evidencian logros técnicos en acueducto:

Censo de usuarios actualizado al 100%.

Instalacion de micromedidores por encima del 99%.

Avance en el catastro de redes del sistema de acueducto (97%).

La meta de reposicion de redes a 2026 se encuentra ya cumplida desde
2023.

Culturay Participacion: Las campanas educativas, pedagogicas y de comunicacion
(PUEAA, jornadas en instituciones, cuias radiales, comerciales, mensajes en factura)
se ejecutaron con éxito, fortaleciendo el vinculo con la comunidad y el personal.

10
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6. COMPONENTES DEL PLAN

La articulacion de la gestion ambiental, social, economica y de participacién
ciudadana del Plan de Sostenibilidad, se realizara a través de 12 Programas los cuales
tendran objetivos, metas e indicadores, lo cual es fundamental para establecer una
ruta que permita organizar, alinear todas las acciones y compromisos relacionados.

6.1. Programa Uso Racional de Energia

El programa de uso racional de energia esta encaminado a la toma de conciencia de
los empleadosy contratistas de la ESPY S.A. ESP., como uno de los mecanismos para
contribuir al cuidado y preservacion del medio ambiente, lo anterior a través del
compromiso de desarrollar buenas practicas para el cuidado del recurso, basado en
el desarrollo de campanas educativas y el desarrollo de estrategias de control de las
operaciones administrativas como el uso aprovechamiento de la de luz natural y
control al uso de equipos de mayor consumo energético como los (aires
acondicionados).

6.2. Programa Manejo Integral de Residuos Sélidos.

El programa de manejo integral de residuos solidos busca reducir la generacion de
residuos que se producen en el desarrollo de las actividades administrativas de la
ESPY S.A. E.S.P. ademas del aprovechamiento de los mismos, sin dejar de lado el
manejo adecuado y seguro de los residuos especiales (RAEE, toner, botellas de
productos de aseo, etc), esto como estrategia para minimizar efectos impactos
negativos al ambiente y a la salud.

6.3. Programa Manejo Integral de Lodos

El programa de manejo integral de lodos busca disminuir los impactos negativos al
ambiente que puede generar un inadecuado disposicion manejo y gestién de este
residuo generado en nuestras Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) y
operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), asi como también
la implementacion de un piloto para el aprovechamiento de los mismos, con lo cual se
disminuye el volumen de residuos dispuestos, en la busqueda de la disminucién de
costos de operacidny la generacion de una linea de negocios para la empresa.

11
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6.4. Programa Manejo de Desechos Quimicos

A través del programa de manejo de desechos quimicos la ESPY S.A. E.S.P busca el
desarrollo de una adecuada gestién de los productos de residuos quimicos que se
utilizan principalmente en las Plantas de Tratamiento de Agua Potable PTAP, evitando
su vertimiento inapropiado al sistema de alcantarillado la generacion de residuos
peligrosos, regulando su manejo protegiendo el ambiente y la salud humana.

6.5. Programa de Biodiversidad

El programa de biodiversidad tiene como objetivo aportar a mejorar las condiciones
de los ecosistemas biolégicos de los predios de interés hidrico del municipio de
Yumbo, nuestras areas de influencia. Teniendo en cuenta que estos predios son la
fuente reguladora y de recarga hidrica del agua que surten el sistema de acueducto
operado por la ESPY S.A. E.S.P, este aporte de impacto positivo en el medio ambiente
corresponde a la intervencién en realizacion de actividades de mantenimiento de
procesos de siembra de especies forestales realizado en vigencias anteriores y el
establecimiento de nuevos individuos.

6.6. Programa de Control y Gestion de Vertimientos.

A través del programa de control y gestion de vertimientos, se busca tener mayor
control y vigilancia sobre los vertimientos que se realizan al sistema de alcantarillado
de la ESPY S.A. E.S.P por parte de los suscriptores y/o usuarios sujetos de control y
asi validar el cumplimiento de la normatividad vigente, ademas de evitar los posibles
impactos negativos que se puedan generar.

6.7. Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

El Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua Ahorro y Uso Eficiente del Agua
(PUEAA), busca optimizar el uso del agua en nuestros procesos y generar cultura de
ahorro y uso eficiente del recurso hidrico en el Municipio de Yumbo, a través de un
conjunto de accionesy actividades establecidas en el corto, mediano y largo plazo.

6.8. Programa de Control Ambiental de Obras.

Nuestro programa de control ambiental de obras busca brindar un apoyo en la gestion
ambiental de las obras desarrolladas por la ESPY S.A. E.S.P.

12
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6.9. Programa de Gestion y Desarrollo Ambiental con la Comunidad

A través de nuestro Programa de Gestion y Desarrollo Ambiental con la comunidad, la
ESPY S.A. E.S.P construird los lineamientos y estrategias que aportaran en la
resolucion de problematicas sociales y ambientales, asi como también prevenir
impactos ambientales, dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente,
mejorando el desempeno ambiental.

6.10. Programa de Formacion Comunitaria

El programa de formacion comunitaria tiene como objetivo principal brindar
conocimiento en temas de servicios publicos a los grupos de valor identificados en el
area de prestacion de servicio de la ESPY S.A. E.S.P, aumentando el liderazgo en la
gestién de servicios publicos en el municipio de Yumbo.

6.11.Programa ESPY AL BARRIO.

A través del programa ESPY al Barrio se busca llevar toda la oferta institucional de la
ESPY S.A. E.S.P a los distintos barrios que hacen parte del drea de prestacion del
servicio de la empresa, estas actividades promueven la participacion comunitaria,
ademés de generar un acercamiento a nuestros clientes a los cuales se les presenta
todo el portafolio de servicios que tiene la empresa.

7. Programa de Participacion Ciudadana.

En Colombia la participacion ciudadana son todas aquellas acciones que las personas
desarrollan para hacer incidencia en la toma de decisiones y buscar soluciones a los
problemas que los afectan.

Por lo anterior, en la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo estamos
comprometidos con generar espacios que garanticen la participacion ciudadana en
todo el ciclo de la gestion publica, sobre todo en los temas de interés para la
comunidad.

Por eso a través del Programa de Participacion Ciudadana queremos conocer las
necesidades de la comunidad y llevar la informacion de manera directa, asegurando
que la voz de cada usuario sea escuchada y que las decisiones reflejen las
necesidades de las comunidades.
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Adicionalmente, con este programa estableceremos puentes de confianza entre la
comunidad y la entidad, generando cohesion comunitaria, con inclusion,
sustentabilidad y transparencia.

Nuestros Objetivos de Desarrollo Sostenible con Prelacion:

SALUD IGUALDAD AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR DE GENERD ¥ SANEAMIENTO
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7. ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

Se anexa la Matriz del Plan de Sostenibilidad 2026 con sus respectivos actividadesy
responsable.

8. PRESUPUESTO

CATEGORIA DESCRIPCION MONTO S OBSERVACIONES
83612 - Servicios De Plan El monto de esta
De Medios Y Marketing actividad se
Digital Para Divulgacion De encuentra asociado
. La Gestion Que Adelanta al Plan Estratégico
Serwcps de plan La Empresa. de Comunicaciones,
de mediosy 5.400.000 vigencia 2025 enla
marketing digital | Fortalecer la participacion categoria Plan de
para divulgacion de | cjydadana a través de la Medios y Marketing
la gestion que emision de seis(6) Digital, el cual
adelantala programas radiales por representa el 9.6%
Empresa emisora local con el fin de
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buscar acercamiento con
nuestros usuarios.

del valor total.

Servicio de Gestién
de lodos generados

Gestionar la totalidad de
los lodos generados en la

Esta actividad hace
parte del Programa

en la produccion de | produccién de agua 50.000.000 Manejo Integral de

agua potable. potable. Lodos.

Realizar los disenos

para la

construccion de

lechos de secado, Esta actividad hace

para los lodos|Se requiere contar con parte del Programa

generados en la|disenos de los lechos de Manejo Integral de

PTAP Nuevo | secado en la PTAP Nuevo Lodos.

Horizonte. Horizonte para su Este costo es un
construccion. valor variable,

30.000.000 depende de |la
consultoria.

Servicio de gestion de

Servicio para | desechos quimicos

gestionar la | generados en los Esta actividad hace

totalidad de los [laboratorios de las PTAP y parte del Programa

desechos quimicos |PTAR. Manejo de Desechos

generados en la 3.000.000 Quimicos.

produccion de agua
potable y en el

tratamiento de

agua residual.

Adquisicién de Esta actividad hace
insumos para parte del Programa

realizar una (1)
jornada o campana
anual de
mantenimiento o
siembra de plantas

Se requieren insumos para
impactar un predio de
interés hidrico por ano en
el area de influencia de la
Empresa.

de Biodiversidad
(antiguo programa
de conservacion de
la flora).

Pagina Web Instagram

www.espyumbo.com

@espyumbo

Facebook

15

@espyumbo




@

eSpy

Direccion Tecnica Operativa

Gestion Ambiental

VERSION: 2

Plan de Sostenibilidad

FECHA: 23 ENERO 2026

=7/
' \- GA—PLEZ_—OZ/

ornamentales y/o

forestales en un

predio de interés

hidrico.

Adquisicién de

insumos para | Se requieren insumos para Esta actividad hace
realizar dos (2)|impactar dos (2) espacios parte del Programa
jornadas o | biodiversos por ano, en las de Biodiversidad

campanas anuales
de limpieza, o

areas de influencia de la
Empresa.

(antiguo programa
de conservacion de

mantenimiento o 400.000 la flora).

siembra de plantas

ornamentales y/o

forestales, en las

areas de influencia

de la Empresa.

Servicio para | Se requiere realizar

realizar Tres (3)[mantenimiento de |Ia

jornadas de [ siembra de 300 arboles en Esta actividad hace
mantenimiento de |el predio de interés hidrico parte del Programa
la siembra realizada | La lomas en el de Uso Eficiente y
en el predio de|corregimiento de La 12.000.000 Ahorro del Agua.
interés hidrico de la | Buitrera.

microcuenca  del

corregimiento  La

Buitrera. PUEAA.

Adquisicién de [Dentro del PUEAA se

materiales e [realizan actividades con Esta actividad hace
insumos para la|instituciones educativas, parte del Programa
Campana Educativa | en temas relacionados con 12.000.000 de Uso Eficiente y
“Yo Cuido el Agua”. |el uso eficiente y ahorro Ahorro del Agua.
Del PUEAA. del recurso hidrico.

Campana Dentro del PUEAA se Esta actividad hace
Pedagdgica realizan actividades con la parte del Programa
Dirigida a la|comunidad, en temas 4.000.000 de Uso Eficiente y
Comunidad en |relacionados con el uso Ahorro del Agua.

temas del PUEAA.

eficiente y ahorro del
recurso hidrico.

Pagina Web
www.espyumbo.com

Instagram
@espyumbo

Facebook

16

o

/

@espyumbo



eSpy

Direccion Tecnica Operativa

CODIGO: GA-PL0O2-02

Gestion Ambiental

VERSION: 2

Plan de Sostenibilidad

FECHA: 23 ENERO 2026

Campana de
Capacitacion y

Divulgacion a
Trabajadores
Oficiales,
Empleados y

Contratistas Sobre
el Ahorro Y Uso
Eficiente Del Agua.
PUEAA.

Se requiere capacitar a
Trabajadores Oficiales,
Empleados y Contratistas
Sobre el Ahorro Y Uso
Eficiente Del Agua.
PUEAA.

2.000.000

Esta actividad hace
parte del Programa
de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua.

Servicio de emision
de cien (100) cunas
radiales en una
emisora de difusién
local, con mensajes
alusivos al ahorro y
uso eficiente del
agua. PUEAA.

Se emiten cien (100) cufias
radiales en una emisora de
difusion local, con
mensajes  alusivos  al
ahorro y uso eficiente del
agua. PUEAA.Y proteccién
de la cuenca hidrica.

4.000.000

Esta actividad hace
parte del Programa
de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua.

Servicio de emision
de cincuenta (50)
comerciales en un
canal local, con
mensajes alusivos
al ahorro y wuso
eficiente del agua.
PUEAA.

Se emiten cincuenta (50)
comerciales en un canal
local, con mensajes
alusivos al ahorro y uso
eficiente del agua. PUEAA.
Y proteccion de la cuenca
hidrica.

3.500.000

Esta actividad hace
parte del Programa
de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua.

Servicios para la
Conmemoracioén
del dia mundial del
agua.

La celebracion de Ia
semana del agua hace
parte de las actividades
desarrolladas con las
instituciones educativas.

20.000.000

Esta actividad se
reporta dentro del
Programa de Uso
Eficiente y Ahorro
del Agua.
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Servicios De
Organizacién y | 85962 - Servicios De
Asistencia De | Organizacion Y Asistencia
Actividades De Actividades
Comerciales Para|Comerciales S 43.100.000

Las Jornadas De
Gestion  Social -
ESPY al barrio de la
empresa

8. CONTROL DE CAMBIOS

Version Breve Descripcion del Cambio Fecha de Emision
Creacion del documento para la vigencia 2025,
01 . ) 30 enero 2025
adoptado mediante resolucién N°. 1.33-038
62 Actualizacion del documento para la vigencia 2026 23 enero 2026
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9. APROBACION
Elaboro Revisd Aprobo

HEILLER HERNAN JURADO
Director Comercial y de
Atencion al Cliente

ANA MARIA GONZALEZ i
MARIA LYDA SERNA
HAROLD ERAZp JIMENEZ FAJARDO
Profesional Esp. Nivel 1- Jefe
Gestion Ambiental Oficina Asesora de Emprgsgeonfﬁiial de
PAULA ANDREA Planeacion. Proyectos y Servicios Publicos de
SANTAMARIA GIRALDO Gestion de Calidad Yumbo

Profesional Especializado
Nivel 1- Comunicaciones e
Imagen Corporativa

Original firmado en Oficina

Original firmado en Oficina Asesora Original firmado en Oficina .
. L Asesora de Planeacion
de Planeacion Proyectos Y Gestion i
Do le g Asesora de P'I{:\neamon'Proyectos Proyectos Y Gestion De Calidad
e Lallaa Y Gestion De Calidad
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