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1. INTRODUCCION

La Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. E.S.P. — ESPY, en
cumplimiento de los principios de eficiencia, transparencia y mejora continua en la
gestion publica, adopta la Estrategia de Racionalizacion de Tramites como un
instrumento fundamental para optimizar la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado y fortalecer la relacién con los usuarios
y la ciudadania.

Esta estrategia se enmarca en los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestiéon — MIPG, la Politica de Gobierno Digital y las disposiciones
emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, orientadas a
simplificar, estandarizar y modernizar los tramites y otros procedimientos
administrativos, reduciendo cargas innecesarias, tiempos de respuesta y costos
asociados tanto para la entidad como para los usuarios.

La Estrategia de Racionalizacion de Tramites de la ESPY para la vigencia 2026
busca promover una gestion institucional mas agil, accesible y centrada en el
ciudadano, mediante el fortalecimiento del uso de tecnologias de la informacion, la
mejora de la experiencia del usuario y la adopcion de practicas de mejora continua
que contribuyan al logro de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la
confianza ciudadana.

2. OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA

Objetivo General

Racionalizar los tramites de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo
ESPY S.A E.S.P., durante la vigencia 2026, mediante acciones de optimizacién y
modernizaciéon, con el fin de mejorar la eficiencia institucional, fortaleciendo la
experiencia del usuario, garantizando asi una gestién transparente, accesible y
orientada a resultados.

Objetivos Especificos
1. Identificar los tramites de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de
Yumbo ESPY S.A. E.S.P. susceptibles de eliminacién, con el fin de suprimir

aquellos que no generan valor publico o que duplican informacién ya
disponible en la entidad.
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2. Simplificar los tramites priorizados mediante la reduccidn de requisitos,
documentos, tiempos y pasos innecesarios, mejorando la eficiencia del
proceso y disminuyendo la carga administrativa para los usuarios.

3. Digitalizar los tramites seleccionados, habilitando su gestion a través de
medios electronicos y canales virtuales, para facilitar el acceso de los
usuarios y ampliar la cobertura del servicio.

4. Automatizar actividades y etapas de los tramites, integrando sistemas de
informacion vy flujos electronicos que permitan agilizar la atencidn, reducir
errores operativos y optimizar recursos institucionales.

5. Monitorear las acciones de racionalizacion de tramites implementadas,
garantizando su registro, seguimiento y actualizacién en el SUIT, asi como
la mejora continua de la experiencia del usuario.

3. ALCANCE

La presente estrategia aplica a todos los tramites relacionados con la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, dirigidos a los
usuarios, ciudadanos y grupos de interés de la Empresa Oficial de Servicios
Publicos de Yumbo ESPY.

4. IMPLEMENTACION

La implementacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites de la Empresa
Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. E.S.P. ESPY se desarrollara de
manera progresiva y articulada durante la vigencia 2026, bajo la coordinacion de la
Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional, con el apoyo de los lideres de
proceso y del subproceso de Gestidon de tecnologia.

Para su ejecucion, la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. E.S.P.
ESPY adelantara las siguientes acciones clave:

1. Realizar un analisis integral del inventario de tramites de la ESPY S.A.
E.S.P, con el fin de identificar aquellos que no generan valor publico o que
duplican informacion ya disponible en la entidad.
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2. Revisar y redisefar los tramites priorizados, reduciendo requisitos,
documentos, tiempos y pasos innecesarios para mejorar la eficiencia del
proceso Yy disminuir la carga administrativa para los usuarios.

3. Implementar la gestion de los tramites seleccionados a través de medios
electronicos y canales virtuales, facilitando el acceso de los usuarios y
ampliando la cobertura del servicio.

4. Integrar sistemas de informacion y flujos electrénicos que permitan
automatizar actividades y etapas de los tramites, con el fin de agilizar la
atencion, reducir errores operativos y optimizar los recursos institucionales.

5. Socializacion y capacitacion, dirigidas a los empleados, trabajadores
oficiales y contratistas responsables de la atencién de tramites y a los
usuarios en la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A
E.S.P.

6. Realizar el registro, seguimiento y actualizacion de las acciones de
racionalizacion de tramites en el SUIT, garantizando la mejora continua y el
fortalecimiento de la experiencia del usuario.

La implementacion de la estrategia estara articulada con los planes institucionales,
los planes de mejora y la evaluaciéon del desempefo institucional, contribuyendo a
una gestion mas eficiente, transparente y orientada al ciudadano.

7. EJECUCION

La ejecucion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites de la Empresa Oficial
de Servicios Publicos de Yumbo S.A. E.S.P ESPY se realizara mediante la
implementacion de las acciones definidas en la matriz de racionalizacion, bajo la
coordinacion de la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional y con la
participacion de los lideres de proceso responsables de cada tramite.

Durante la vigencia 2026, la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A.
E.S.P ESPY ejecutara de manera progresiva las acciones de racionalizacion
priorizadas, enfocadas en la simplificacion de requisitos, la optimizaciéon de
tiempos de respuesta y el fortalecimiento del uso de medios digitales. Cada accion
contara con responsables, plazos e indicadores de seguimiento, los cuales
permitiran verificar el avance y los resultados obtenidos.
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La ejecucion sera objeto de seguimiento periddico y sus resultados seran
incorporados en los informes de gestion, los planes de mejora institucional y la
evaluacion del desempefo institucional, garantizando la sostenibilidad de las
mejoras implementadas.

8. MEDICION Y CONTROL

La medicidén y el control de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites de la
Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. E.S.P ESPY se realizaran
mediante el seguimiento periédico a las acciones definidas en la matriz de
racionalizacion, con el fin de verificar su nivel de avance, cumplimiento y
resultados.

Para este propésito, se estableceran indicadores de gestion y resultado, entre los
cuales se incluyen, entre otros: reduccion de tiempos de atencidn, disminucion de
requisitos, numero de tramites racionalizados, nivel de digitalizacidn y satisfaccion
de los usuarios.

El seguimiento sera coordinado por la Oficina de Planeacion y Desarrollo
Institucional, en articulacion con los lideres de proceso responsables, y se
realizara de manera periodica durante la vigencia 2026. Los resultados obtenidos
serviran como insumo para la toma de decisiones, la formulacién de acciones de
mejora y la evaluacion del desempenio institucional, incluyendo los reportes a las
instancias de seguimiento definidas por la normativa vigente

5. Cronograma General

El cronograma de actividades consolida de manera organizada la informacion
necesaria para la implementacion y seguimiento de la estrategia de racionalizacion
de tramites. En este se describen las fases y actividades a desarrollar, el alcance y
detalle de cada accién, los responsables y areas de apoyo, los tiempos estimados
de inicio y finalizacion, asi como los productos o entregables esperados.
Adicionalmente, el cuadro incorpora indicadores de seguimiento, el estado de
avance y un espacio para observaciones, lo que permite realizar control,
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evaluacion y mejora continua de la estrategia, garantizando la trazabilidad de las
acciones y el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG.

5.1 Cronograma General -Actividades — Responsables

FASE ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Designacion formal del equipo
Conformar equipo de |responsable de la estrategia de | Gerencia /
Planeacion trabajo racionalizacion de tramites Planeacion
Analisis de lineamientos de
Planeacion Revision normativa Funciéon Publica, MIPG y SUIT Planeacion
Levantamiento del inventario de
Identificacion de tramites y otros procedimientos
Diagnéstico tramites administrativos Planeacion
Caracterizacion de Definir requisitos, costos,
Diagnéstico tramites tiempos y canales de atencién Planeaciéon / TIC
Analisis de tramites susceptibles
Identificacion de de simplificacion, automatizacién
Analisis oportunidades 0 eliminacion Planeacion
Priorizaciéon de Aplicacion de criterios de
Priorizacion tramites impacto, frecuencia y riesgo Alta Direccion
Definir acciones de Definiciéon de acciones por
Diseno racionalizacion tramite priorizado Planeacion / TIC
Implementacié |Ajuste de Actualizacién de procedimientos
n procedimientos internos asociados a los tramites | Gestién de Calidad
Implementacio Registro o actualizacién de la Planeacién
n Registro en SUIT informacion en el SUIT /Comercial/TIC
Capacitacion a servidores
publicos sobre los cambios
Divulgacién Socializacion interna | realizados Talento Humano
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Publicacion de la informacion
Divulgacion Divulgaciéon externa actualizada a la ciudadania Comunicaciones
Medicion de Evaluacién de reduccion de
Seguimiento resultados tiempos, costos y requisitos Planeacion
Identificacion de acciones de
Seguimiento Seguimiento y mejora | mejora continua Control Interno

5.2 Cronograma General -Actividades — Fecha — Entregables

FECHA

FECHA

ACTIVIDAD DESCRIPCION ENTREGABLE
INICIO | FINAL

Conformar equipo de Designacion formal del equipo responsable de la Acta de conformacién del

trabajo estrategia de racionalizacion de tramites feb-01 feb 10 | equipo
Analisis de lineamientos de Funcién Publica, MIPG

Revision normativa y SUIT feb-01 feb-10 Matriz normativa
Levantamiento del inventario de trdmites y otros

Identificacion de tramites | procedimientos administrativos feb-15 feb-28 Inventario de tramites

Caracterizacion de Definir requisitos, costos, tiempos y canales de

tramites atencion mar-01 mar-20 | Fichas de caracterizacién

Identificacion de Analisis de tramites susceptibles de simplificacion,

oportunidades automatizacion o eliminacion mar-01 mar-20 | Listado de oportunidades
Aplicacion de criterios de impacto, frecuencia y

Priorizacion de tramites riesgo mar-01 mar-20 | Matriz de priorizacion

Definir acciones de

racionalizacion Definicion de acciones por tramite priorizado mar-20 mar-30 | Plan de racionalizacion
Actualizacion de procedimientos internos

Ajuste de procedimientos | asociados a los tramites abr-01 abr-30 Procedimientos ajustados
Registro o actualizacién de la informacion en el Tramites actualizados en

Registro en SUIT SUIT abr-01 abr-30 SUIT
Capacitacion a servidores publicos sobre los

Socializacion interna cambios realizados may-01 may-15 | Listas de asistencia
Publicacion de la informacién actualizada a la

Divulgaciéon externa ciudadania may-15 may-31 Evidencias de divulgacion
Evaluacién de reduccién de tiempos, costos y

Medicién de resultados requisitos jun-01 dic-01 Informe de resultados

Seguimiento y mejora Identificacion de acciones de mejora continua ago-01 dic-15 Plan de mejora
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. Conclusiones

La implementacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites
permitira a la ESPY identificar, analizar y priorizar los tramites y otros
procedimientos administrativos, fortaleciendo la planeacion institucional y la
gestion orientada a resultados, en concordancia con los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

El proceso de racionalizacion contribuira a la simplificacion de requisitos,
reducciéon de tiempos y optimizacion de costos, generando mejoras
significativas en la experiencia de los usuarios y promoviendo una relacion
mas agil, eficiente y transparente entre la entidad y la ciudadania.

La caracterizacién y actualizacién de los tramites en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites — SUIT fortalecera la transparencia, trazabilidad y
acceso a la informacion publica, garantizando el cumplimiento de las
disposiciones normativas vigentes y facilitando el control institucional.

La articulacion entre las dependencias responsables permitira consolidar
una vision integral del proceso, favoreciendo el trabajo colaborativo, la
corresponsabilidad institucional y el fortalecimiento del Sistema de Gestion,
especialmente en lo relacionado con la gestion por procesos y la mejora
continua.

La estrategia evidenciara la importancia de incorporar herramientas
tecnologicas y canales digitales como mecanismos para la modernizacién
de la gestion publica, facilitando el acceso a los servicios, disminuyendo
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cargas administrativas y reduciendo riesgos asociados a la
discrecionalidad.

El ejercicio de seguimiento y evaluacion de la estrategia permitira identificar
oportunidades de mejora y establecer acciones correctivas, preventivas y
de mejora continua, contribuyendo al fortalecimiento del control interno y a
la sostenibilidad de las acciones implementadas.

La Estrategia de Racionalizacion de Tramites se consolida como un
instrumento fundamental para la generacibn de valor publico, el
fortalecimiento de la confianza ciudadana y el cumplimiento de los
principios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia en la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios.
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