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INTRODUCCIÓN 
 
La Empresa Oficial de Servicios Públicos de Yumbo ESPY S.A. E.S.P.,  siguiendo los 
lineamientos del Articulo 52 de la de la Ley 142 de 1994, el cual establece que “Las 
comisiones de regulación definirán los criterios, metodologías, indicadores, parámetros y 
modelos de carácter obligatorio que permitan evaluar la gestión y resultados de las 
entidades prestadoras, con el propósito de determinar cuáles de ellas requieren de una 
inspección y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios”.  
 
Por lo antes mencionado la ESPY S.A. E.S.P. atendiendo las disposiciones establecidas en 
la Resolución 946 de 2021 “Por la cual se modifica el Artículo 1.6.5.2.3.1 del Capítulo 3 del 
Subtítulo 2 del Título 5 de la Parte 6 del Libro 1, el Articulo 1.6.5.3.4.1. del Capítulo 4 del 
Subtítulo 3 del Título 5 de la Parte 6 del Libro 1, el Anexo 6.1.8.4. del Título 8 de la Parte 1 
del Libro 6 y se adiciona un Articulo al Capítulo 2 del Subtítulo 3 del Título 5 de la Parte 6 
del Libro 1 de la Resolución CRA 943 de 2025, en lo relacionado con el Indicador Único 
Sectorial - IUS”, la ESPY S.A. – E.S.P., modifica el contenido de las fichas técnicas, para el 
cálculo de once (11) indicadores, a los que se hace referencia en la citada resolución y la 
Resolución SSPD 682475 del 10 de Noviembre de  2020, “Por la cual se reglamenta el 
reporte ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios de la actualización del 
Plan de Gestión y Resultados -PGR- definido en la Resolución CRA 906 de 2019 y la 
información complementaria”,  realizó el ajuste del Plan de Gestión  y Resultados PGR -6 
adoptado mediante Acuerdo de Junta Directiva No 1.2-002 del 25 de julio de 2025, en 
concordancia con los lineamientos establecidos en las resoluciones CRA  906 de 2019, 926 
de 2020, 946 de 2021 y 991 de 2023, Resolución SSPD 682475, para ser aplicado y 
reportado a la SUPERSERVICIOS, el cual continua con las 8 dimensiones y 54 indicadores, 
y horizonte de 15 años, puesto que sólo se realizó ajuste en  cuanto a la proyección de las 
metas en el horizonte establecido (El cual se anexa a la plataforma SIA CONTRALORIA 
con el documento en pdf del PGR  6 Tablero de Planeación 6 y Acto Administrativo de 
adopción Acuerdo de Junta Directiva No 1.2-001 del 24 de julio de 2025). Por lo anterior, 
se informa que continúan los mimos indicadores y responsables del cumplimiento de las 
metas del PGR. 
 
Se aclara que este PGR 6 es el instrumento por el cual se hace seguimiento puesto que es 
el que está ya suscrito a la Superintendencia de Servicios públicos Domiciliarios y con este 
se hace la evaluación y seguimiento por parte de esta entidad.  
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Adicionalmente, es importante informar lo siguiente en cuanto a la evaluación del 
cumplimiento de los tres (3) indicadores citados a continuación según lo citado en la 
Resolución CRA 906 de 2019: 
 

● IRABA El valor de este indicador corresponderá al reportado en el SIVICAP por el 
Instituto Nacional de Salud de acuerdo con lo definido por el artículo 20 de la 
Resolución 2115 de 2007, o aquella que la modifique. 

 
● Cumplimiento del PSMV: Las autoridades ambientales serán las encargadas de 

realizar el respectivo seguimiento y control al cumplimiento del PSMV. En este 
sentido, el cumplimiento del PSMV será reportado por la autoridad ambiental a la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD) 

  
● Cumplimiento del PUEAA:  Las autoridades ambientales serán las encargadas de 

realizar el respectivo seguimiento y control al cumplimiento del PUEAA. En este 
sentido, el cumplimiento del PUEAA será reportado por la autoridad ambiental 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD)   

 
Así las cosas y siguiendo los lineamientos de la Resolución ESPY S.A. E.S.P. No.1.33-089 
de Marzo 30 de 2021, POR MEDIO DE LA CUAL SE REALIZA EL AJUSTE EN LOS 
RESPONSABLES DE LA RESOLUCIÓN No. 1.33-035 DEL 11 DE FEBRERO DE 2021 
POR LA CUAL SE ESTABLECE LA RESPONSABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO Y 
SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES DEL PLAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS 
ADOPTADO POR LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO 
MEDIANTE ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA 1.2 -001 DEL 12 DE NOVIEMBRE DE 
2020, los responsables del cumplimiento de las metas e indicadores del PGR realizan el 
reporte de su cumplimiento  para la vigencia 2025, aclarándose  lo siguiente: Estos 
indicadores presentan dos periodos de análisis Denominados: Año tarifario, el cual 
corresponde al periodo comprendido entre el primero (1) de julio y el treinta (30) de junio 
del año siguiente y el Año fiscal, el cual corresponde al periodo comprendido entre el 
primero (1) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre. A continuación, se presenta de 
seguimiento a junio 30 del PGR VI  de la ESPY S.A. E.S.P.:  
 
 
A continuación, se presenta el seguimiento del PGR 6 vigencia fiscal de1 de enero de 2025 
a 30 de septiembre de 2025  y año tarifario 9 del 1 de julio de 2025 a 31 de junio 2025  
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DIMENSIÓN 1 CALIDAD DEL SERVICIO 
 

SUB-DIMENSIÓN: CS.1 - CALIDAD DEL AGUA POTABLE 

INDICADOR CS.1.1 Índice de Reporte y Calidad de Agua Potable- IRCAP 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

1 

 
 
DEFINICIÓN 

Refleja si el prestador reporta la información de calidad de agua potable 
suministrada y si esta es apta para el consumo humano, con base en el 
promedio de los valores mensuales del Índice de Riesgo de la Calidad del Agua 
(IRCA). 

 
 
JUSTIFICACIÓN 

Este indicador permite evaluar el riesgo en la calidad del agua potable 
entregada a los usuarios del servicio público domiciliario de acueducto, el cual, 
a su vez, está asociado a problemas de salud pública y a los riesgos 
estratégicos y de cumplimiento del prestador. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

Se reporta una meta programada a 2025 igual a 1 que equivale a un  𝑖 𝐼𝑅𝐶𝐴𝑖 ≤
5% , SIN RIESGO, es decir agua apta para consumo humano   

  META 
EJECUTADA  
2025 

A través de CINARA, laboratorio certificado por el IDEAM, la ESPY realizó la 
evaluación de los parámetros fisicoquímicos y microbiológicos, determinando 
el Índice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA) conforme a la metodología 
establecida en la Resolución 2115 de 2007. Esta evaluación se efectuó tanto 
en la salida de las plantas como en los puntos de muestreo ubicados en las 
redes de distribución, concertados con la Secretaría de Salud Municipal. 

TABLA 1. IRCA REPORTADO POR EL LABORATORIO CINARA 

MES IRCA 

Enero 0,66 

Febrero 1 

Marzo 2,5 

Abril 1 

Mayo 2,8 

Junio 1,5 

Julio 4,8 

Agosto 0,97 
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SUB-DIMENSIÓN: CS.1 - CALIDAD DEL AGUA POTABLE 

Septiembre 0,50 

Octubre 1,32 

Noviembre 0 

Diciembre 1,1 

Promedio 1,51% 

 
De acuerdo con la tabla anterior, el promedio del IRCA del año 2025, fue de 
1.51%, lo que indica que el agua no presenta riesgo y es apta para el consumo 
humano. 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Como se observa mes a mes durante la vigencia de 2025 (corte septiembre), 
el Índice de Reporte y Calidad de Agua Potable es igual a 1,75%, así las 
cosas, según la Resolución CRA 906 de 2019 el Valor ejecutado :1 𝑖 𝐼𝑅𝐶𝐴𝑖 ≤
5%  , por esta razón para la vigencia 2025 tiene un      
Cumplimiento del 100%. 

 
 
 
 

SUB-DIMENSIÓN: CS.1 - CALIDAD DEL AGUA POTABLE 

INDICADOR CS.1.2 Índice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de la Persona 
Prestadora – IRABApp  

CODIGO 
INDICADOR SUI 

 
2 

 
 
DEFINICIÓN 

Es el índice que tiene en cuenta los procesos de tratamiento, distribución y 
continuidad del servicio público domiciliario de acueducto, acorde con lo 
establecido en la Resolución 2115 de 2007 del Ministerio de la Protección 
Social y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial; por medio 
de la cual se señalan características, instrumentos básicos y frecuencias del 
sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano. 
El valor del IRABApp oscilará entre cero (0) y cien (100) puntos. Es cero (0) 
cuando cumple con las condiciones aceptables para cada uno de los criterios 
de tratamiento, distribución y continuidad del servicio, y cien (100) puntos para 
el más alto riesgo cuando no se cumple ninguno de ellos, lo que se asociaría a 
riesgo operativo y de cumplimiento por parte del prestador. Este indicador será 
calculado de forma independiente para cada persona prestadora 

 
 

Este indicador permite evaluar el riesgo de la prestación del servicio público 
domiciliario de acueducto en aspectos asociados a la continuidad y tratamiento, 
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SUB-DIMENSIÓN: CS.1 - CALIDAD DEL AGUA POTABLE 

JUSTIFICACIÓN que impactan directamente en la calidad de vida de las personas y en la calidad 
del servicio 

META 
PROGRAMADA 
2025 

23 % 

  META 
EJECUTADA  
2025 

La Secretaría de Salud Municipal es la entidad responsable de reportar este 
indicador, el cual se construye con información correspondiente a un período 
de doce (12) meses, es decir, de manera anual. 

Se solicitó el certificado del IRABA a la Secretaría correspondiente, en el cual 
se evaluaron los componentes que conforman dicho indicador, entre ellos el 
índice de tratamiento y el índice de continuidad. 

De acuerdo con el certificado remitido por la Secretaría de Salud Municipal, el 
resultado del IRABA fue cero (0), lo que, conforme a lo establecido en la 
Resolución 2115 de 2007, indica que no existe riesgo para la salud de los 
usuarios. En consecuencia, la empresa cumple con las disposiciones legales 
vigentes en materia de agua para consumo humano y puede continuar con la 
prestación del servicio. 

 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Como se observa se da un cumplimiento del 100% de la meta 
programada, sin embargo teniendo en cuenta que la Resolución CRA 
906 de 2019 indica que “el valor de este indicador corresponderá al 
reportado en el SIVICAP por el Instituto Nacional de Salud de acuerdo 
con lo definido por el artículo 20 de la Resolución 2115 de 2007, o aquella 
que la modifique”, es decir para este caso es la Secretaría de Salud quien 
debe reportar la información relacionada con el IRABApp, por este razón 
al ser una fuerte externa quien emite la  evaluación, la cual  no es 
suministrada por el prestador, este indicador no se evalúa internamente, 
y no será tenido en cuenta en el cumplimiento del indicador 39 
denominado “Cumplimiento del PGR”  No aplica su evaluación.  
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SUB-DIMENSIÓN: CS.2. DISTRIBUCIÓN DE AGUA PARA USO Y CONSUMO 

INDICADOR CS.2.1 Índice de Continuidad – IC 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

 
3 

 
DEFINICIÓN 

Mide el promedio mensual de número de horas/día de prestación efectiva del 
servicio público domiciliario de acueducto, sin considerar las horas de 
suspensión en interés del servicio. 

 
JUSTIFICACIÓN 

El riesgo de incumplimiento de este indicador está asociado a la disponibilidad 
del recurso hídrico por parte de los suscriptores, lo que conlleva a riesgos de 
cumplimiento, estratégicos y de cumplimiento por parte del prestador. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

23,10 h/día 
 
 
 
 

META 
EJECUTADA  
2025 

Para los meses entre enero y diciembre del 2025 el IC fue de 23,29 h/día, 

dando cumplimiento del 100% para la vigencia 2025, de la meta del 

indicador denominada Índice de Continuidad – IC  

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Para el año 2025, entre enero y diciembre el IC fue de 23.29 h/día, indicando 
que  se dio cumplimiento a la meta programada. Para obtener este resultado 
se realizó lo siguiente: 
 
Se identificó en el listado maestro de facturación los días facturados por cada 
suscriptor. El número de suscriptores por cada periodo de facturación (g) se 
define de acuerdo con el total de suscriptores que comparten el mismo 
número de días facturados, la sumatoria de suscriptores por cada g derivado 
de un maestro deberá corresponder al total de los NUIS (NUIS=Número Único 
de Identificación del Suscriptor) reportados mensualmente en el mismo. 
 
Se determinan los periodos con los conjuntos de suscriptores que comparten 
el mismo número de días facturados. 
Se determina el número de suscriptores que conforman cada periodo de 
facturación g. 
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SUB-DIMENSIÓN: CS.2. DISTRIBUCIÓN DE AGUA PARA USO Y CONSUMO 

Se determinan las horas de disponibilidad total de cada g, que es el producto 
entre los días facturados y las 24 horas que comprende cada día. 
 
Se determina el índice de continuidad de cada periodo de facturación g, se 
aplica la fórmula: 

 

 
 
Quedando así: 
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SUB-DIMENSIÓN: CS.2. DISTRIBUCIÓN DE AGUA PARA USO Y CONSUMO 
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SUB-DIMENSIÓN: CS.2. DISTRIBUCIÓN DE AGUA PARA USO Y CONSUMO 
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SUB-DIMENSIÓN: CS.2. DISTRIBUCIÓN DE AGUA PARA USO Y CONSUMO 

 
 

 
 
Finalmente, el consolidado entre enero y diciembre del 2025 es el siguiente: 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

SUB-DIMENSIÓN: CS.3 - ATENCIÓN AL USUARIO 

INDICADOR CS.3.1 Índice de Atención de PQR Acueducto- IPQRAC 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

4 

DEFINICIÓN El IPQRAC determina la proporción de los derechos de petición, quejas y 
recursos (PQR) del servicio público domiciliario de acueducto, que no son 
atendidos dentro del tiempo estipulado por la normativa vigente, respecto al 
número total de PQR recibidos durante el período de evaluación. En este 
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SUB-DIMENSIÓN: CS.3 - ATENCIÓN AL USUARIO 

sentido, el indicador mide la eficiencia en la atención a las PQR del servicio de 
acueducto, independiente de su naturaleza 

JUSTIFICACIÓN La gestión y resultados de una persona prestadora, debe establecer la 
efectividad con la que el prestador atiende todos derechos de petición, quejas 
y recursos (PQR) del servicio público domiciliario de acueducto, 
independientemente de la causal que le sea asignada al mismo. La incorrecta 
atención de dichas PQR pueden afectar la eficiencia de la prestación de servicio 
y están asociadas a riesgos de cumplimiento y de imagen del prestador 

META  
PROGRAMADA 
2025 

 
 
4.50% 
 
 

META 
EJECUTADA 
2025 

Para el periodo enero – diciembre 2025 se tiene un IPQRAC =3,32% 

 
Para obtener su resultado se realizó lo siguiente: 
 

𝐼𝑃𝑄𝑅𝐴𝐶 =
𝑁𝐷𝑁𝐴

𝑁𝑇𝐷
𝑥100 

 
𝑁𝐷𝑁𝐴: Número de PQR del servicio público domiciliario de acueducto no 
atendido dentro del tiempo estipulado por la normatividad vigente en el período 
de evaluación. Se tuvo para el periodo enero – diciembre 2025 un total de 34. 
 
𝑁𝑇𝐷: Número total de PQR del servicio público domiciliario de acueducto 
resuelto en el período de evaluación, incluyendo aquellas que fueron abiertas a 
pruebas. Se tuvo para el periodo enero – diciembre 2025 un total de 1.023. 
 
Arrojando un valor de: 𝐼𝑃𝑄𝑅𝐴𝐶 = 3,32% 
 

MES NTD  NDA NDNA  IPQRAC 

ENERO 94 81 13 13,83 

FEBRERO 82 80 2 2,44 

MARZO 103 102 1 0,97 

ABRIL 79 75 4 5,06 

MAYO 79 78 1 1,27 

JUNIO 65 59 6 9,23 
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SUB-DIMENSIÓN: CS.3 - ATENCIÓN AL USUARIO 

JULIO 110 109 1 0,91 

AGOSTO 69 68 1 1,45 

SEPTIEMBRE 83 82 1 1,20 

OCTUBRE 94 92 2 2,13 

NOVIEMBRE 75 74 1 1,33 

DICIEMBRE 90 89 1 1,11 

Total  1.023 989 34 3,32 

 
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

En el periodo correspondiente a enero – diciembre 2025, se dio cumplimiento 
del 100% de la meta programada    

 
 
 
 
 
 
 

SUB-DIMENSIÓN: CS.3 - ATENCIÓN AL USUARIO 

INDICADOR CS.3.1 Índice de Atención de PQR Alcantarillado – IPQRAL 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

5 

 
DEFINICIÓN 

El IPQRAL determina la proporción de los derechos de petición, quejas y 
recursos (PQR) del servicio público de alcantarillado, que no son atendidos 
dentro del tiempo estipulado por la normativa vigente, respecto al número total 
de PQR recibidos durante el período de evaluación. En este sentido, el indicador 
mide la eficiencia en la atención a las PQR del servicio de acueducto, 
independiente de su naturaleza 

 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora, debe establecer la 
efectividad con la que el prestador atiende todos derechos de petición, quejas y 
recursos (PQR) del servicio público domiciliario de acueducto, 
independientemente de la causal que le sea asignada al mismo. La incorrecta 
atención de dichas PQR pueden afectar la eficiencia de la prestación de servicio 
y están asociadas a riesgos de cumplimiento y de imagen del prestador 



 
 

OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 
PROYECTOS Y GESTIÓN DE CALIDAD 

CÓDIGO: 
 GPL-PL2-IF1 

GESTIÓN DE PLANEACIÓN VERSIÓN:02 

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN 
DE GESTIÓN Y RESULTADOS PGR 6 

VIGENCIA 2025 
 

FECHA: 02-febrero-
2026 

 

 

17 

 

SUB-DIMENSIÓN: CS.3 - ATENCIÓN AL USUARIO 

META 
PROGRAMADA 
2025 

3.26% 

META 
EJECUTADA  
2025 

 

Para el periodo enero – diciembre 2025 se tiene un IPQRAL igual a 6,30% 

 
Para obtener su resultado se realizó lo siguiente: 

𝐼𝑃𝑄𝑅𝐴𝐿 =
𝑁𝐷𝑁𝐴

𝑁𝑇𝐷
𝑥100 

 
𝑁𝐷𝑁𝐴: Número de PQR del servicio público domiciliario de alcantarillado no 
atendido dentro del tiempo estipulado por la normatividad vigente en el período 
de evaluación.  Se tuvo para el periodo enero – diciembre 2025 un total de 16. 
 
𝑁𝑇𝐷: Número total de PQR del servicio público domiciliario de alcantarillado 
resuelto en el período de evaluación, incluyendo aquellas que fueron abiertas a 
pruebas. Se tuvo para el periodo enero - diciembre 2025 un total de 254. 
 

𝐼𝑃𝑄𝑅𝐴𝐿 = 6,30% 
 
Para la obtención del cálculo de este indicador se tiene lo siguiente:  
 

MES NTD  NDA NDNA  IPQRAC 

ENERO 12 10 2 16,67 

FEBRERO 20 19 1 5,00 

MARZO 17 17 0 0,00 

ABRIL 30 29 1 3,33 

MAYO 29 27 2 6,90 

JUNIO 27 24 3 11,11 

JULIO 24 21 3 12,50 

AGOSTO 23 22 1 4,35 

SEPTIEMBRE 19 19 0 0,00 

OCTUBRE 19 18 1 5,26 

NOVIEMBRE 19 18 1 5,26 
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SUB-DIMENSIÓN: CS.3 - ATENCIÓN AL USUARIO 

DICIEMBRE 15 14 1 6,67 

Total  254 238 16 6,30 

 
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

No se dio cumplimiento, al  ser una meta disminución, se da un cumplimiento 
en la vigencia de 2025 del indicador IQRAL de 51, 7% .   El no cumplimiento 
se deriva de la actualización del alcance del indicador, incorporando 
inconformidades asociadas al consumo, en particular los ajustes de EMCALI, 
que anteriormente no formaban parte del análisis,  la revisión del 
comportamiento del indicador permitió identificar que estos casos, aunque se 
atienden de forma inmediata y no implican actuaciones formales, constituyen 
manifestaciones de inconformidad del usuario y generan un proceso de 
atención, por lo que resulta pertinente su consideración dentro del indicador. 
  
Adicionalmente desde la Dirección Comercial Operativa  se tiene planteado 
para mejorar el indicador  la inclusión de las inconformidades de consumo 
asociadas al servicio de alcantarillado, específicamente los ajustes de 
EMCALI,  lo que permitiría ampliar el universo de solicitudes recibidas; 
adicionalmente, al mantenerse en promedio la cantidad de solicitudes no 
atendidas, se evidenciaría una mejora en el resultado del indicador, reflejando 
de manera más adecuada la eficiencia del proceso y el tiempo promedio de 
atención en pro  de la satisfacción del usuario de la línea de negocio de 
Alcantarillado    
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DIMENSION 2  EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES 
 

 
SUB-DIMENSIÓN: EP1 - CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE INVERSIONES ACUEDUCTO 

INDICADOR EP.1.1 -2 Índice de Inversiones Acumuladas Acueducto - IIAAC 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

6 

 
DEFINICIÓN 

El IIAAC determina el porcentaje acumulado del valor de las inversiones 
ejecutadas frente al valor de las inversiones proyectadas, en el plan de 
inversiones del prestador para el servicio público domiciliario de acueducto, 
desde el año tarifario de inicio del plan hasta el período de evaluación 

 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora del servicio público 
domiciliario de acueducto debe evaluar el cumplimiento de las inversiones por 
medio del seguimiento de los recursos económicos según lo proyectado en el 
plan de inversiones del Prestador. Un resultado bajo en este indicador está 
asociado a riesgos financieros, estratégicos, de tecnología y de cumplimiento 
del prestador. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

0% 

META 
EJECUTADA  
2025 

Como se observa la meta programada para la vigencia evaluada es de cero 
(0), teniendo en cuenta que en la vigencia 2024 El total acumulado de 
inversiones ejecutadas fue de  $1.383.996.121  , por consiguiente las 
inversiones del POIR ya se ejecutaron por encima de lo programado que fue 
de $1.360.055.053, dando un cumplimiento del 101,76%, así las cosas, esta 
meta no será evaluada para la vigencia 2025 en el cumplimiento integral del 
indicador 39 denominado Plan de Gestión y Resultados.  
 
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

No aplica de su evaluación (NA) 
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SUB-DIMENSIÓN: EP2 - CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE INVERSIONES ACUEDUCTO 

INDICADOR EP.1.2 Índice de Ejecución Anual de Inversiones de Acueducto — lEAIAC 

INDICADOR SUI 7 

DEFINICIÓN El lEAIAC determina el porcentaje de cumplimiento anual de las inversiones 
ejecutadas con respecto a las inversiones proyectadas en el plan de 
inversiones de la persona prestadora del servicio público domiciliario de 
acueducto para el año tarifario objeto de evaluación. 

JUSTIFICACIÓN La gestión y resultados de una persona prestadora del servicio público 
domiciliario de acueducto, debe permitir el seguimiento al cumplimiento del 
plan de inversiones del prestador, con el fin de evidenciar el nivel de ejecución 
de este. Los retrasos en la ejecución del plan de inversiones 1 generan riesgos 
financieros, estratégicos, de tecnología y de cumplimiento del prestador 

META 
PROGRAMADA 
2025 

0% 

META 
EJECUTADA  
2025 

Ya se dio cumplimiento a las inversiones del Plan de Obras e  Inversiones 
Regulado (POIR)  

CUMPLIMIENTO 
DE LA META A 
2025 

No aplica su evaluación (NA) 

 

 

SUB-DIMENSIÓN: EP2 - CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE INVERSIONES ALCANTARILLADO 

INDICADOR EP.2.1 Índice de Inversiones Acumuladas Alcantarillado - IIAALC 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

8 

DEFINICIÓN El IIAALC determina el porcentaje acumulado del valor de las inversiones 
ejecutadas, frente al valor de las inversiones proyectadas, en el Plan de 
Inversiones del prestador para el servicio público domiciliario de 
alcantarillado, desde el año tarifario de inicio del plan hasta el período de 
evaluación. 

JUSTIFICACIÓN El IIAALC determina el porcentaje acumulado del valor de las inversiones 
ejecutadas frente al valor de las inversiones proyectadas, en el plan de 
inversiones del prestador para el servicio público domiciliario de 
alcantarillado, desde el año tarifario de inicio del plan hasta el período de 
evaluación. La gestión y resultados de una persona prestadora del servicio 
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SUB-DIMENSIÓN: EP2 - CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE INVERSIONES ALCANTARILLADO 

público domiciliario de alcantarillado, debe evaluar el cumplimiento de las 
inversiones por medio del seguimiento de los recursos económicos según lo 
proyectado en el plan de inversiones del prestador. Un resultado bajo en 
este indicador está asociado a riesgos financieros, estratégicos, de 
tecnología y de cumplimiento del prestador. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

19.37% 

META 
EJECUTADA  
2025 

Como esta registrado en el proceso de cálculo de los indicadores del PGR 
del año 2024, se obtiene los datos de inversión proyectada acumulada al 
año tarifario 9, que corresponde al periodo del 01 de julio de 2024 a 31 de 
junio de 2025, dicho valor es de $ 30.771.688.528. y el valor de inversión 
ejecutada acumulada al año tarifario objeto de evaluación (año 9) que es de 
$8.934.901.281 Según Tabla 1.  

Tabla 1 Inversiones acumuladas al año tarifario 9 
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SUB-DIMENSIÓN: EP2 - CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE INVERSIONES ALCANTARILLADO 

Tabla 2 Inversiones en expansión de alcantarillado según POIR 

 
Fuente: POIR ESPY 2024. 
 

𝐼𝐼𝐴𝐴𝑙𝐶 = (
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 ℎ𝑎𝑠𝑡𝑎 𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜 𝑡𝑎𝑟𝑖𝑓𝑎𝑟𝑖𝑜  9

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 ℎ𝑎𝑠𝑡𝑎 𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜 𝑡𝑎𝑟𝑖𝑓𝑎𝑟𝑖𝑜 9
) ∗ 100 

Así las cosas, 

𝐼𝐼𝐴𝐴𝑙𝐶 =
($ 8.934.901.281 )

($ 30.771.688.528 )
∗ 100 =   29,036% 

Según los cálculos de la ESPY SA ESP el cumplimiento a la inversión, es del orden 
del 29,036%  

CUMPLIMIENTO 
DE LA META A 
2025 

Cumplimiento de la meta del 100%, según los cálculos anteriormente 
registrados la ESPY SA ESP dio cumplimento a la inversión proyectada 
acumulada al año tarifario 9, en el orden del 29,036%; esta inversión permite 
sustentar que el cumplimiento de la meta es del orden del 100.0% frente a 

lo proyectado. 
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SUB-DIMENSIÓN: EP.2 - CUMPLIMIENTO DE INVERSIONES ALCANTARILLADO 
  

INDICADOR EP.1.2 Índice de Ejecución Anual de Inversiones de Alcantarillado – IEAIAL 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

9 

DEFINICIÓN El lEAIAL determina el porcentaje de cumplimiento anual de las inversiones 
ejecutadas con respecto a las inversiones proyectadas en el plan de 
inversiones de la persona prestadora del servicio público domiciliario de 
alcantarillado para el año tarifario objeto de evaluación. 

JUSTIFICACIÓN La gestión y resultados de una persona prestadora del servicio público 
domiciliario de alcantarillado, debe permitir el seguimiento al cumplimiento del 
plan de inversiones del prestador, con el fin de evidenciar el nivel de ejecución 
de este. Los retrasos en la ejecución del plan de inversiones generan riesgos 
financieros, estratégicos, de tecnología y de cumplimiento del prestador.  

META 
PROGRAMADA 
2025 

0% 

META 
EJECUTADA  
2025 

 
En el año tarifario 9 correspondiente al periodo del 01 de julio de 2024 al 30 
de junio de 2025, no se programa incremento del indicador, en el PGR, dado 
que la meta programada para este indicado es cero (0); sin embargo, en el 
periodo señalado se ejecutaron dos inversiones según se registra en la tabla 
1 con inversión total del orden de  $ 4.251.513.626. 
 
Tabla 1. Proyectos ejecutados año tarifario 9 

 
 
Se da cumplimento a lo programado.  
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SUB-DIMENSIÓN: EP.2 - CUMPLIMIENTO DE INVERSIONES ALCANTARILLADO 
  

Considerando lo anterior, se procede a realizar el cálculo respectivo según la 
formula descrita. 
  

𝐼𝐸𝐴𝐼𝐴𝐿

= (
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜 ∗ %𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑎𝑙 𝑐𝑖𝑒𝑟𝑟𝑒 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑑𝑜
) ∗ 100 

𝐼𝐸𝐴𝐼𝐴𝐿 =
($ 4.251.513.626 )

($  6.282.499.186   )
∗ 100 = 67,67 % 

𝐼𝐸𝐴𝐼𝐴𝐿 =  67,67% 
 
 

CUMPLIMIENTO 
DE LA META A 
2025 

 
No Aplica su evaluación (NA), porque no está programada, sin embargo, se 
informa lo siguiente, el cumplimiento de este indicador es del 100%, para el 
año tarifario 9, considerando que la meta programada, es del 0% para el 
periodo de 01 de julio de 2024 al 30 de junio de 2025. Año tarifario 9 del Plan 
de gestión y resultados PGR 6. 
Es oportuno señalar que para este año tarifario se ejecutó una inversión del 
orden de $ 4.251.513.626. con la ejecución de los proyectos registrados en la 
tabla 1. 
Según el POIR la inversión proyectada para el año tarifario 9, corresponde a 
$ 6.282.499.186, inversión representada en los proyectos contenidos en la 
tabla 4. 

 
 
 

 
SUB-DIMENSIÓN: EP.3 - PLANIFICACIÓN ANTE EMERGENCIAS  

INDICADOR EP.3.1 Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto – 
PECAC 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

10 

 
 
DEFINICIÓN 

El PECAC verifica la planeación de las acciones que deberá poner en marcha el 
prestador del servicio público domiciliario de acueducto en caso de emergencia, 
y los planes de contingencia establecidos por el prestador para recuperar la 
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normalidad de la prestación del servicio en el menor tiempo posible, logrando 
reducir los impactos negativos, en beneficio de los usuarios. 

 
 
 
 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora, debe permitir controlar el 
incumplimiento de la obligación normativa, de contar con Planes de 
Emergencias y Contingencias (PEC), lo cual está asociado a riesgos 
estratégicos, operativos y de cumplimiento por parte del prestador del servicio 
público domiciliario de acueducto. 
 
Lo anterior, debido a que una falta de planificación y/o preparación ante eventos 
naturales y de contingencias puede afectar los procesos asociados a la 
prestación del servicio de acueducto, lo cual implica un riesgo inminente de 
afectación total en el suministro del servicio al no poder cubrir la emergencia en 
caso de su ocurrencia. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

 
100% 

META 
EJECUTADA  
2025 

La Empresa Oficial de Servicios Públicos de Yumbo (ESPY S.A. E.S.P.) elaboró 
el Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) para el sistema de acueducto, 
en cumplimiento de lo dispuesto en las Resoluciones 154 de 2014 y 527 de 2018. 
Dicho plan establece los lineamientos, medidas, acciones y elementos 
necesarios para garantizar las condiciones adecuadas en la atención de 
emergencias derivadas de eventos naturales o antrópicos que afectan los 
sistemas de acueducto y alcantarillado del municipio de Yumbo, operados por la 
ESPY S.A. E.S.P. 
 
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Se dio cumplimiento al 100%, en cuanto a la elaboración y socialización del 
PEC, ante el Consejo Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres. 
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SUB-DIMENSIÓN: EP.3 - PLANIFICACIÓN ANTE EMERGENCIAS  

INDICADOR EP.3.1 Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Alcantarillado 
– PECAL 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

11 

 
DEFINICIÓN 

El PECAl verifica la planeación de las acciones que deberá poner en marcha 
el prestador del servicio público domiciliario de alcantarillado en caso de 
emergencia, y los planes de contingencia establecidos por el prestador para 
recuperar la normalidad de la prestación del servicio en el menor tiempo 
posible, logrando reducir los impactos negativos, en beneficio de los usuarios. 

 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora, debe permitir controlar el 
incumplimiento de la obligación normativa, de contar con Planes de 
Emergencias y Contingencias (PEC), lo cual está asociado a riesgos 
estratégicos, operativos y de cumplimiento por parte del prestador del servicio 
público domiciliario de acueducto. 
 
Lo anterior, debido a que una falta de planificación y/o preparación ante 
eventos naturales y de contingencias puede afectar los procesos asociados a 
la prestación del servicio de acueducto, lo cual implica un riesgo inminente de 
afectación total en el suministro del servicio al no poder cubrir la emergencia 
en caso de su ocurrencia. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

 
100% 

META 
EJECUTADA  
2025 

La Empresa oficial de Servicios Públicos de Yumbo ESPY SA ESP  tiene 
elaborado el PEC de alcantarillado el cual tiene como objetivo Establecer o 
consignar los lineamientos establecidos en las Resoluciones 154 de 2014 y 
527 de 2018, respecto a las medidas, acciones y elementos que proporcionen 
las adecuadas condiciones para la atención de las emergencias ocasionadas 
por eventos naturales y antrópicos sobre los sistemas de acueducto y 
alcantarillado del Municipio de Yumbo operados por la ESPY SA ESP. 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Se dio cumplimiento al 100%, en cuanto a la elaboración y socialización del 
PEC, ante el Consejo Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres. 
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DIMENSION 3 EFICIENCIA EN LA OPERACIÓN 

SUB-DIMENSIÓN: EO1 – EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DEL RECURSO AGUA 

INDICADOR EO1.1 - Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo — ACPUC 

CODIGO 
INDICADOR 
SUI 

12 

DEFINICIÓN El ACPUC corresponde a la medición de la proporción de agua que es 
consumida por los usuarios, frente al volumen total de agua que se ingresa al 
sistema. 

JUSTIFICACIÓ
N 

La gestión y resultados de una persona prestadora del servicio público 
domiciliario de acueducto, debe evidenciar los riesgos operativos, 
estratégicos, financieros y de cumplimiento, asociados a las pérdidas 
comerciales y técnicas. Lo anterior, debido a que ante mayores pérdidas 
técnicas, se pone en riesgo la continuidad del servicio público domiciliario de 
acueducto, se afecta la prestación del servicio y el medio ambiente, y a su 
vez, las pérdidas comerciales afectan la situación financiera del prestador al 
dejar de percibir ingresos debido a dichas perdidas. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

85% 

META 
EJECUTADA  
2025 

El ACPUC para la vigencia 2025 fue de 47.79% 

 

𝐴𝐶𝑃𝑈𝐶 =
𝐶𝐹𝑀 + 𝐶𝐹𝑁𝑀

𝑉𝐸 − (𝐼𝑃𝑈𝐹 ∗ 𝑁𝑆)
𝑥100 

 
ACPUC: Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo, 

redondeado a dos (2) cifras decimales.  

CFM: Volumen de consumo anual facturado medido durante el 

período de evaluación (m3).  

CFNM: Volumen de consumo anual facturado no medido durante el 

período de evaluación (m3).  

VE: Volumen anual de entrada al sistema durante el período de 

evaluación (m3), el cual debe incluir el volumen saliente del sistema 

de tratamiento y/o al volumen de contratos de suministro.  

IPUF*: Índice de pérdidas por suscriptor facturado aceptadas en la 

regulación vigente, establecidas en 6m3/suscriptor/mes. 

La variable IPUF* se podrá reemplazar por el NEP en los 

prestadores hubiese aplicado lo dispuesto en el parágrafo 10 del 

CRA 688 de 2014.  
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SUB-DIMENSIÓN: EO1 – EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DEL RECURSO AGUA 

NS: Número de suscriptores del año en análisis. Para el cálculo de 

siguiente fórmula: esta variable se aplicará la siguiente formula: 

 

𝑁𝑆 = ∑

𝑃𝐹

𝑔=1

𝑁𝑆𝑔 

Donde:  

g: Período de facturación, durante el año de evaluación, en el que se 

prestó el servicio público domiciliario de acueducto, g = {1, 2, 3, PF}. 

En donde, g =1 corresponde al primer período de facturación que 

tenga su fecha de inicio dentro del año de evaluación; mientras que g 

= PF corresponderá al último período de facturación que inicie en el 

año de evaluación, independiente de que su fecha de terminación no 

se encuentre en el año de evaluación. 

PF: Número de períodos de facturación en los cuales se prestó el 

servicio público domiciliario de acueducto durante el período de 

evaluación (año fiscal).  

NSg: Número de suscriptores del servicio público domiciliario de 

acueducto atendidos en el período de facturación g.  

 

A continuación, se indican los cálculos del indicador:  

 

 
 

𝐴𝐶𝑃𝑈𝐶 =
𝐶𝐹𝑀 + 𝐶𝐹𝑁𝑀

𝑉𝐸 − (𝐼𝑃𝑈𝐹 ∗ 𝑁𝑆)
𝑥 100 =  

 
939.381

 2.541.220 −(6,0∗95.910)
𝑥 100 = 47.79% 
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SUB-DIMENSIÓN: EO1 – EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DEL RECURSO AGUA 

CUMPLIMIENT
O A 2025 DE LA 
META 

No se dio cumplimiento a la meta programada. Se encuentra en 47.79%. 
Esta situación se presenta teniendo en cuenta las pérdidas que se presentan 
en las redes de distribución por la intervención de las mismas, por 
asentamientos humanos de Desarrollo incompleto, las cuales presentan un 
alto consumo y pérdidas originadas por conexiones fraudulentas antitécnicas 
que generan fugas y desperdicios del agua distribuida. 
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SUB-DIMENSIÓN: EO2 – EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DEL RECURSO AGUA 

INDICADOR EO1.2 - Índice de Micro-medición Efectiva — IMI 

CODIGO INDICADOR 
SUI 

13 

DEFINICIÓN El IMI permite medir el porcentaje de micro-medidores que están en efectivamente 
en funcionamiento con respecto al número de suscriptores del servicio público 
domiciliario de acueducto. 

JUSTIFICACIÓN La gestión y resultados de una persona prestadora debe promover una micro-
medición efectiva en el 100% de los suscriptores facturados con viabilidad técnica 
para ello; toda vez que, permite mitigar riesgos estratégicos, de cumplimiento y 
financieros. La medición del volumen que el prestador suministra es base para el 
control de la demanda de suscriptores y para cuantificar el volumen de pérdidas 
económicas ocasionadas por defectos en la red de acueducto. 

META PROGRAMADA 
2025 

82% 

META EJECUTADA 
2025 

El IMI para la vigencia para la vigencia 2025 fue de 86,99%, dando cumplimiento 
del 100% de la meta programada. 
Para obtener su resultado se realizó lo siguiente:  
 

𝐼𝑀𝐼 =
∑𝑃𝐹

𝑔=1 𝐼𝑀𝐼𝑔

𝑃𝐹
 

𝐼𝑀𝐼𝑔=   Numero de micromotores en buen estado / Número total de suscriptores 

donde sea técnicamente viable la medición en el período de facturación. 
PF: Número de períodos de facturación en los cuales se prestó el servicio público 
domiciliario de acueducto durante el período de evaluación (año fiscal). 
𝑰𝑴𝑰=(1913,77/22) 
𝑰𝑴𝑰=86,99% 



 
 

OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 
PROYECTOS Y GESTIÓN DE CALIDAD 

CÓDIGO: 
 GPL-PL2-IF1 

GESTIÓN DE PLANEACIÓN VERSIÓN:02 

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN 
DE GESTIÓN Y RESULTADOS PGR 6 

VIGENCIA 2025 
 

FECHA: 02-febrero-
2026 

 

 

31 

 

n:  
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CUMPLIMIENTO A 
2025 DE LA META 

Se ha dado cumplimiento al 100% con la meta programada, ya que al final 
del ejercicio, el indicador esta por arriba de la meta programada para el 2025 
que es del 81,5%, quedando con un 86,99%, donde la empresa ha realizado 
diferentes actividades encaminadas a maximizar el proceso de toma de 
lecturas efectivas. 

 
 
 

SUB-DIMENSIÓN: EO1 – EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DEL RECURSO AGUA 

INDICADOR EO1.3 - Catastro de Medidores — CM 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

14 

DEFINICIÓN El CM verifica que los prestadores cuenten con la información necesaria para 
mantener un catastro -- _ -- de medidores actualizado a la vigencia del período 
de evaluación, de conformidad con lo establecido en la Resolución CRA 457 
de 2008, o aquella que modifique, adicione, sustituya o aclare. 

JUSTIFICACIÓN La gestión y resultados de una persona prestadora, debe lograr una adecuada 
gestión de los instrumentos de medición. En ese sentido, contar con un 
catastro de medidores es fundamental. Lo anterior, debido a que la 
información contenida en el catastro: edad, estado, y calibración de los 
medidores, entro otros, permite a la persona prestadora un mayor control de 
la inspección, reemplazo y calibración de estos. En este sentido, el indicador 
buscar verificar y propender por la generación y empleo de un catastro de 
medidores. 

META  
PROGRAMADA 
2025 

1 = CM si tiene 
0 = si no reporta  

 
META 
EJECUTADA  
2025 

Para el periodo comprendido entre enero y abril se obtuvo un CM =1  
Para ello se cuenta con el Catastro de Medidores en el sistema de 
administración Comercial.  

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Se dio Cumplimiento del 100% 
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SUB-DIMENSIÓN: EO1 – EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DEL RECURSO AGUA 

INDICADOR EO1.4 - índice de Macro - medición Efectiva — IMA 

CODIGO 
INDICADOR 
SUI 

15 

DEFINICIÓN El IMA determina el porcentaje de macro medición a las salidas de los sistemas de 
potabilización, tanques de almacenamiento de agua potable y/o sistemas de bombeo 

JUSTIFICACIÓ
N 

La gestión y resultados de una persona prestadora del servicio público domiciliario, 
debe permitir contar con la información del agua producida y/o almacenada para 
realizar un adecuado manejo del sistema y apoyar la toma de decisiones. La 
inadecuada gestión operativa y comercial a partir del conocimiento del agua producida, 
tiene incidencia en los riesgos operativos, estratégicos, de cumplimiento y financieros 
del prestador. Este riesgo puede verse evidenciado en la inexactitud en la medición a 
la salida de los sistemas de potabilización, a la salida de los tanques de 
almacenamiento, a la entrada y salida de sistemas de bombeo (superficial o pozo 
profundo), o por inexistencia de dicha medición. 

META 
PROGRAMAD
A 2025 

85% 

 
META 
EJECUTADA  
2025 

Para los meses entre enero de 2025 y diciembre 2025 se obtuvo un IMA de 70,83% 
  
Para obtener su resultado se realizó lo siguiente: 
 

 
En donde:  
 
NTi: Número de tuberías de: i) salida de los sistemas de potabilización, ji) salida de 
tanques de almacenamiento, y iii) entrada y salida de sistemas de bombeo (superficial 
y/o pozo profundo), con medición en funcionamiento. 
 
NTTi : Número total de tuberías de: i) salida de los sistemas de potabilización, ii) 
salida de tanques de almacenamiento, y iii) entrada y salida de sistemas de bombeo 
(superficial y/o pozo profundo), en el sistema de acueducto. 
 
Quedando así: 
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SUB-DIMENSIÓN: EO1 – EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DEL RECURSO AGUA 

 
 

CUMPLIMIENT
O A 2025 DE LA 
META 

No se da cumplimiento a la meta establecida. Para la vigencia 2024, la ESPY S.A. 
E.S.P. adelantó la contratación necesaria para alcanzar el 100% de la macromedición 
proyectada; Si bien inicialmente se proyectó el cumplimiento del 100% de la meta, fue 
necesario ajustar la contratación destinada a la macromedición nueva debido a fallas 
presentadas en varios macros ya existentes durante el año. En consecuencia, se 
priorizó la reposición de macromedidores en la planta de tratamiento, lo cual impactó 
el avance previsto y dejó pendiente la instalación de tres macromedidores en la salida 
de los tanques. 
 
Lo anterior evidencia la necesidad de continuar con la inversión en macromedición en 
las próximas vigencias, con el fin de asegurar el cumplimiento de las metas 
establecidas y garantizar la confiabilidad del sistema de medición. 
 
Es importante señalar que la instalación de seis macromedidores solo pudo efectuarse 
a partir del mes de abril, lo cual impactó negativamente el indicador durante todo el 
año. Aun así, para los meses finales del año el cumplimiento fue de un 78%. 
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SUB-DIMENSIÓN: EO1 – EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DEL RECURSO AGUA 

INDICADOR EO1.5 – Modelo Hidráulico MH 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

16 

DEFINICIÓN El MH evalúa el cumplimiento de la exigencia de contar con un modelo 
hidráulico por parte de los prestadores, de conformidad con lo establecido por 
la Resolución 330 del 2017 del MVCT, Reglamento del Sector de Agua 
Potable y Saneamiento Básico — RAS, o aquella que modifique, adicione, 
sustituya o aclare. 

JUSTIFICACIÓN La gestión y resultados de una persona prestadora deben permitir evaluar si 
se cuenta con un modelo hidráulico que le permita tener conocimiento de la 
red del servicio público domiciliario de acueducto, su estado, sus 
insuficiencias y sus puntos críticos. Dicho modelo conducirá a que el prestador 
pueda prestar mayor atención a dichos puntos, conocer sobre déficit de 
presión, fugas y capacidad del sistema, entre otros. La ausencia del modelo 
hidráulico puede asociarse a riesgos operativos, estratégicos, y de 
cumplimiento del prestador. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

1 = si se tiene 

META 
EJECUTADA  
2025 

La ESPY cuenta con un modelo hidráulico actualizado, el cual se elaboró y 
terminó en el mes de octubre de 2022, se dio cumplimiento al 100%.  

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Se dio cumplimiento del 100 % 
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SUB-DIMENSIÓN: EO2 – EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

INDICADOR EO2.1 - Fallas en la Red de Transporte y Distribución de Acueducto — FAC 

CODIGO 
INDICADOR 
SUI 

17 

DEFINICIÓN El FAC mide la proporción de daños en la red de transporte y distribución frente a la 
longitud de esta. 

JUSTIFICAC
IÓN 

Para el indicador, la ESPY SA - ESP debe permitir evidenciar el riesgo operativo, 
estratégico, de imagen y financiero asociado a la falla o colapso de la infraestructura 
del servicio público domiciliario de acueducto. Lo anterior debido a que, si las redes 
no se encuentran en buen estado o no se ha realizado el mantenimiento o la 
reposición adecuada, la continuidad y calidad del servicio se podrían ver afectadas y 
por ende se incrementarían las quejas de los usuarios, generando el desgaste 
administrativo que tal circunstancia generaría. 

META  
PROGRAMA
DA 2025 

4.0 Fallas/km 

META 
EJECUTAD
A  2025 

El número total de daños presentados en la red de transporte y distribución (71.790 
ml) durante el periodo comprendido entre el mes de enero a diciembre del 2025 fue 
de 303 daños, por lo que el FAC para estos meses del año  2025 fue de: 0,73 fallas 
/km 
 
Lo anterior teniendo en cuenta: 

 
 
FACi  Número de fallas por longitud en tuberías de transporte y distribución de 
acueducto para 
el mes 
m: Número de meses en los que se prestó el servicio público domiciliario de 
acueducto durante el período de evaluación (año fiscal). 
 
Quedando así: 
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SUB-DIMENSIÓN: EO2 – EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

 
CUMPLIMIE
NTO A 2025 
DE LA META 

Teniendo en cuanta que el indicador de fallas en la red de Transporte y Distribución 
de acueducto FACi = 0,73 fallas /km es inferior a la meta programada, se dio 
cumplimiento del 100 %. 

 
 
 
 
 
 
 

SUB-DIMENSIÓN: EO2 – EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

INDICADOR EO2.2 - Fallas en la Red de Alcantarillado — FAL 
 

CODIGO DEL 
INDICADOR SUI 

18 

DEFINICIÓN El FAL mide la proporción de daños en la red del servicio de alcantarillado frente 
a la longitud de esta 

JUSTIFICACIÓN Al igual que para el servicio de acueducto, la gestión y resultados de la ESPY 
SA – ESP, en relación con el indicador, debe permitir evidenciar riesgos de tipo 
estratégico, de imagen y financiero, asociado al colapso de la infraestructura del 
servicio público domiciliario de alcantarillado. Lo anterior, debido a que, si la 
infraestructura no es lo suficientemente redundante y resiliente, la prestación del 
servicio puede verse afectada ante cualquier falla presentada en la red 

META 
PROGRAMADA 
2025 

3.69 fallas /km 

 Para la vigencia 2025 se tiene un FAL de  0.004 fallas /km de red  
Donde  
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SUB-DIMENSIÓN: EO2 – EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

META 
EJECUTADA  
2025 

𝐹𝐴𝐿𝑖 =
𝑁𝑇𝐹𝑖

𝐿𝑅𝑖
 

NTF: 9 fallas reportadas  

LR: 195,445 km longitud de la red (reportados en el Sistema Único de 

Información SUI) (Ver tabla 1)  

 

LR(i)  
COMBINADO 

LR(i) 
PLUVIAL 

LR(i) 
SANITARIO 

LR(i) 
TOTAL 

151,445 5,8295 38,18 195,445 

    

 

Tabla 1 Longitud de redes de alcantarillado  en km 

 

 

Para un total de 0.004 fallas/ km  de red de alcantarillado  

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Se da un cumplimiento del 100%, como se observa al tener una cantidad 
mínimas de fallas en el sistema de alcantarillado operado por la ESPY se obtiene 
un valor menor al programado 
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SUB-DIMENSIÓN: EO3 – EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE LA ENERGÍA 

INDICADOR E0.3.1. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua Potable 
Acueducto — CEAC 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

19 

DEFINICIÓN El CEAC determina la relación entre consumo de energía eléctrica y el 
volumen de agua potable producida por, las Plantas de Tratamiento que 
hacen parte del sistema de acueducto. 

JUSTIFICACIÓN Su importancia radica en el hecho de que el esquema pueda evidenciar 
riesgos de tipo estratégicos y financieros, los cuales pueden estar 
relacionados con altos costos financieros asociados al consumo excesivo de 
energía utilizada en los diferentes procesos de tratamiento para la prestación 
del servicio público domiciliario de acueducto. 

META  
PROGRAMADA 
2025 

0.23 kWh/ m3 

META 
EJECUTADA  
2025 

 
Para la vigencia 2025, se generó un consumo energético de 0,95 KWh/ m3 

  
 
 
Para el cálculo del indicador se aplicará la siguiente fórmula: 
 

𝐶𝐸𝐴𝐶 =  
𝐸𝐸𝑇

𝑉𝑇𝐴𝑃
 

Donde: 
𝐶𝐸𝐴𝐶: Consumo Energético en el servicio público domiciliario de 

acueducto, redondeado a dos (2) cifras decimales. 
𝐸𝐸𝑇:  Energía total consumida por los procesos de tratamiento del 

sistema de acueducto, durante el período de evaluación (kWh).  
𝑉𝑇𝐴𝑃: Volumen anual de agua potable producido en el período de 

evaluación (m3) 
 

i. El tipo de energía utilizada es eléctrica en todas las plantas de 

potabilización y pozos. 

 

ii. La planta de potabilización de Nuevo Horizonte cuenta con un proceso 

de tipo convencional que incorpora Coagulación + Floculación + 

Sedimentación + Filtración + Desinfección. 
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SUB-DIMENSIÓN: EO3 – EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE LA ENERGÍA 

 

iii. La Planta de Potabilización de La Estancia es un proceso compacto 

de filtración convencional.  

iv. La Planta de Potabilización de Higuerón cuenta con un proceso 

convencional que incorpora oxidación + coagulación + floculación + 

sedimentación + Filtración. 

 

v. La Planta de Potabilización de Platanares cuenta con un proceso 

convencional que incorpora oxidación + coagulación + floculación + 

sedimentación + Filtración. 

 

vi. Planta Nuevo Horizonte: Medición indirecta; Macromedidor 

volumétrico 

Planta La Estancia:  Medición indirecta; Macromedidor 

volumétrico 

Planta Higuerón:  Medición indirecta; Macromedidor 

volumétrico 

Planta Platanares:  Medición indirecta; Macromedidor 

volumétrico. 

 

A continuación, se presenta el consumo energético anual por plata de 

tratamiento de agua potable 

PLANTA 
ENERGIA TOTAL ANUAL 
KW 

NUEVO HORIZONTE 1.835.008,55 

POZO ESTANCIA 109.428 

PTAP HIGUERON  148.500 

POZO HIGUERON  145.320 

POZO PLATANARES 172000 

TOTAL 2.410.256,55 
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SUB-DIMENSIÓN: EO3 – EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE LA ENERGÍA 

𝐶𝐸𝐴𝐶 =  
2.410.256,55 𝐾𝑊ℎ

2.541.220 𝑚3
 

 
CEAC = 0,95 KWh/ m3 

 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

No se dio cumplimiento a la meta programa. El valor se encuentra por 
encima de la meta programada.  

 
 
 
 
 

SUB-DIMENSIÓN: EO3 – EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE LA ENERGÍA 

INDICADOR E0.3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales 
de Alcantarillado — CEAL 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

20 

DEFINICIÓN El CEAC determina la relación entre consumo de energía eléctrica y el volumen 
de agua tratada en las plantas de tratamiento de aguas residuales 

JUSTIFICACIÓN El indicador no será evaluado, debido a que, de conformidad con el Registro 
Único de Prestadores de Servicios – RUPS actualizado en 2019, se trata de la 
planta de tratamiento de Platanares, la cual no está en operación, y en términos 
de la metodología, no aplicaría para la evaluación. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

0.27 kWh/ m3 

META 
EJECUTADA  
2025 

Se presenta el cálculo del indicador a partir del volumen de agua tratada y el 
consumo de energía para el periodo correspondiente VIGENCIA 2025. 
 

DESCRIPCIÓN UNIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN 
VOLUMEN DE AGUA 

TRATADA AL MES m3/mes 697.329 615.402 711.522 722.494 699.384 691.157 

CONSUMO ENERGÍA 
AL MES kWh 66.790 68.769 69.913 96.159 91.884 96.283 

INDICADOR E.O.3.2. kWh/m3 0,10 0,11 0,10 0,13 0,13 0,14 
 
 

DESCRIPCIÓN UNIDAD JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
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VOLUMEN DE AGUA 
TRATADA AL MES m3/mes 724.989 679.698 675.812 725.043 684.392 646.191 

CONSUMO ENERGÍA 
AL MES kWh 90.671 85.114 86.599 72.228 70.718 60.517 

INDICADOR E.O.3.2. kWh/m3 0,13 0,13 0,13 0,10 0,10 0,09 
 
Con lo anterior se procede a presentar el cálculo del indicador para el periodo 
reportado: 
 

DESCRIPCIÓN UNIDAD AÑO FISCAL 2025 (HASTA CORTE) 

VOLUMEN DE AGUA TRATADA AL MES m3/mes 8.273.412 
CONSUMO ENERGÍA AL MES kWh 955.646 

INDICADOR E.O.3.2. kWh/m3 0,12 
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Se dio cumplimiento del 100%, se observa que el indicador está por debajo de 
la meta programada, y por consiguiente, como factor de eficiencia se puede 
decir que se ha cumplido en un 100% durante el periodo reportado. 

 
 

DIMENSION 4 EFICIENCIA EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL 
 

SUB-DIMENSIÓN: GE1 - EFICIENCIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y RECURSOS DE 
APOYO 

INDICADOR GE1.1 - Productividad del Personal Administrativo del Prestador — PPAP 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

21 

DEFINICIÓN El PPAP mide la proporción de trabajadores administrativos existentes por 
cada 1.000 suscriptores 

JUSTIFICACIÓN La evaluación del indicador debe permitir a la ESPY SA – ESP, identificar la 
relación existente entre el número de personal administrativo del prestador, 
frente al mayor número de suscriptores entre los servicios prestados por el 
mismo. Dicha relación una vez estandarizada, permite evidenciar riesgos 
financieros, estratégicos, de cumplimiento, de imagen y operativos al 
prestador al ocasionar un alto costo administrativo, o una insuficiencia en el 
personal requerido, comprometiendo su capacidad financiera y/u operativa 

META 
PROGRAMADA 
2025 

3 Número trabajadores / mil Suscriptores 
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SUB-DIMENSIÓN: GE1 - EFICIENCIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y RECURSOS DE 
APOYO 

META 
EJECUTADA  
2025 

Realizando el seguimiento del indicador Productividad del Personal 
Administrativo del Prestador con corte a diciembre 30 2025, se obtuvo un 
PPAP de 2,24 

 

Para su cálculo se tuvo en cuenta:  

Donde: 

PPAP: Productividad del Personal Administrativo del Prestador fue de 26,90 

PF: Periodo de Facturación 12  

 

𝑃𝑃𝐴𝑃𝑔: Productividad del personal administrativo del prestador en el período 
de facturación g, de acuerdo con la siguiente fórmula, para este caso es de 
26,90  

 

La obtención del cálculo se obtuvo con base en : 
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SUB-DIMENSIÓN: GE1 - EFICIENCIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y RECURSOS DE 
APOYO 

 
 
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

La empresa conserva una carga administrativa acorde al número de usuarios 
atendidos en la prestación de los servicios públicos de acueducto y 
alcantarillado, logrando optimizar el personal por cada 1000 usuario y por 
ende cumplimiento el indicador para la vigencia  2025, lo que nos permite 
sostener la eficiencia en el personal en relación con las necesidades de los 
usuarios atendidos y la prestación como tal del servicio, se dio cumplimiento 
del 100%  
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SUB-DIMENSIÓN: GE2 - EFICIENCIA DEL PERSONAL OPERATIVO Y RECURSOS DE APOYO 

INDICADOR GE2.1 - Productividad del Personal Operativo de Acueducto — POAC 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

22 

DEFINICIÓN El POAC corresponde a la medición de la proporción de trabajadores operativos 
existentes por cada 1.000 suscriptores para el servicio público domiciliario de 
acueducto. 

JUSTIFICACIÓN La medición del indicador, debe permitir a la ESPY SA – ESP, identificar la 
relación existente entre el número de personal operativo para la prestación del 
servicio público domiciliario de: acueducto, frente al número de suscriptores de 
este servicio. Dicha relación una vez estandarizada, permite evidenciar riesgos 
financieros, estratégicos, de cumplimiento, de imagen y operativos del 
prestador al ocasionar un alto costo administrativo o una insuficiencia en el 
personal requerido, comprometiendo su capacidad de atender eficientemente 
inconvenientes presentados en la red de acueducto y/o en el esquema 
operativo de la prestación del servicio. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

4,40 Número trabajadores / mil Suscriptores 

META 
EJECUTADA  
2025 

Con corte a diciembre 30 2025 se obtuvo un POAC de 4,57 

Para su cálculo se tuvo en cuenta: 

 

Según los cálculos obtenidos se tiene:  

𝑃𝑂𝐴𝐶 =
∑𝑃𝐹

𝑔=1 𝑃𝑂𝐴𝐶𝑔

𝑃𝐹
 

Para su cálculo se obtuvo:  

PF: Periodo de Facturación 12 

POACg: Productividad del personal operativo de acueducto en el período de 
facturación g, de I acuerdo con la siguiente fórmula, para este caso es de 54,80 

𝑃𝑂𝐴𝐶𝑔 =
𝑁𝑇𝑂𝑎𝑐.𝑔

(𝑁𝑆𝑎𝑐.𝑔 /1000)
 

Donde: 
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SUB-DIMENSIÓN: GE2 - EFICIENCIA DEL PERSONAL OPERATIVO Y RECURSOS DE APOYO 

NTOAac.g: Número total de personal operativo para el servicio público 
domiciliario de acueducto en el período de facturación  

NSAac.g: Número de suscriptores del servicio público domiciliario de acueducto 

La obtención del cálculo se obtuvo con base en : 

 

 
 
 
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

No se logra el cumplimiento de este indicador,  dado que la meta para la 
vigencia 2025 era de 4.40 superando el indicador por 0.17, lo que evidencia que 
la empresa tiene una carga operativa en el servicio de acueducto superior  a la 
meta estimada, debido la demanda de personal por la misma infraestructura 
como lo son plantas de potabilización, tanques de operación y redes de 
distribución del servicio. 
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SUB-DIMENSIÓN: GE2 - EFICIENCIA DEL PERSONAL OPERATIVO Y RECURSOS DE APOYO 

INDICADOR GE2.2 - Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado — POALC 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

23 

DEFINICIÓN El POALC corresponde a la medición de la proporción de trabajadores 
operativos existentes porcada 1.000 suscriptores para el servicio público 
domiciliario de alcantarillado 

JUSTIFICACIÓN La gestión y resultados de una persona prestadora debe permitir identificar la 
relación existente entre el número de personal operativo para la prestación del 
servicio público domiciliario de alcantarillado frente al número de suscriptores 
de este servicio.  
Dicha relación una vez estandarizada, permite evidenciar riesgos financieros, 
estratégicos, de cumplimiento, de imagen y operativos del prestador al 
ocasionar un alto costo administrativo o una insuficiencia en el personal 
requerido, comprometiendo su capacidad de atender eficientemente 
inconvenientes presentados en la red de acueducto y/o en el esquema 
operativo de la prestación del servicio. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

 1,00 Número trabajadores / mil Suscriptores 

META 
EJECUTADA  
2025 

Para el periodo enero - diciembre de 2025 se obtuvo un POALC de 0,73 

Para su cálculo se tuvo en cuenta: 

𝑃𝑂𝐴𝐿𝐶 =
∑𝑃𝐹

𝑔=1 𝑃𝑂𝐴𝐿𝐶𝑔

𝐹𝑃
 

Donde: 

POALC: Productividad del Personal operativo de alcantarillado, 8,8 

PF: Periodo de Facturación 12 

Para obtener este resultado se tiene: 

POALCg Productividad del personal operativo de alcantarillado en el período 
de facturación g, de acuerdo con la siguiente fórmula, para este caso fue de 
8,8 

𝑃𝑂𝐴𝐿𝐶𝑔 =
𝑁𝑇𝑂𝐴𝐿.𝑔

(𝑁𝑆𝐴𝐿.𝑔 /1000)
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SUB-DIMENSIÓN: GE2 - EFICIENCIA DEL PERSONAL OPERATIVO Y RECURSOS DE APOYO 

NTOAaL.g: Número total de personal operativo para el servicio público 
domiciliario de acueducto en el período de facturación (Ver Tabla1) 

NSAal.g: Número de suscriptores del servicio público domiciliario de acueducto 
(Ver tabla 1) 

 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

En la vigencia 2025, se da cumplimiento de este indicador. La empresa 
conserva una carga operativa en el servicio de alcantarillado inferior a la meta 
estimada, pero se ha garantizado la prestación del servicio adecuadamente 
con el personal  actual referente al número de suscriptores por servicios , 
además de  la operación en la planta de tratamiento de aguas residuales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 36.529 27 0,74

2 36.914 28 0,76

3 37.022 28 0,76

4 37.057 28 0,76

5 37.113 28 0,75

6 37.473 28 0,75

7 37.781 28 0,74

8 37.807 28 0,74

9 38.154 27 0,71

10 38.193 27 0,71

11 38.293 27 0,71

12 38.606 26 0,67

8,8

Periodo de 

facturación 

(g) NS(g) NTO(g) POALC (g)

SUMATORIA POALC (g)
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SUB-DIMENSIÓN: GE3 - GESTIÓN SOCIAL – EMPRESARIAL 

INDICADOR GE3.1 - Relación de Costos y Gastos Administrativos por Gestión Social — 
GS 

CODIGO DE 
INDICADOR SUI 

24 

DEFINICIÓN El GS mide el gasto o costo por suscriptor relacionado a la gestión social 
desarrollada por el prestador en los servicios públicos domiciliarios de 
acueducto y/o alcantarillado  

JUSTIFICACIÓN El caculo del indicador debe establecer si se destinan recursos para el 
desarrollo de una adecuada gestión social orientada a fortalecer la relación 
comercial y promover la cultura de pago, la implementación de mecanismos 
orientados a informar a los usuarios respecto de la prestación del servicio, 
aspectos institucionales, derechos de los usuarios, mecanismos de 
participación, entre otros, logrando así mejorar la relación entre los suscritores 
y la empresa. 
 
Por otra parte, la falta de gestión social incide en el cumplimiento de 
estándares y metas y puede afectar la gestión comercial. Su incumplimiento 
genera riesgos de imagen, operativos, estratégicos y de cumplimiento. 

META 
PROGRAMADA 
2025 0.50% 

META 
EJECUTADA  
2025 

El resultado de este indicador GS a para la vigencia 2025  fue de 0,64 

Para el cálculo del indicador se aplicó la siguiente fórmula: 
 

 
Donde: 

 
GS: Relación de costos y gastos administrativos por gestión social. 
 
CGGS: Costos y gastos totales destinados a gestión social, hacen referencia 
a los costos y gastos intangibles realizados por el prestador, sin incluir 
impuestos. Corresponde al valor registrado en la contabilidad del prestador 
por concepto de erogaciones que realizó, durante el período de evaluación, 
con el fin de mejorar la relación con el suscriptor, así como las actividades 
que inciden en el mejoramiento de la cultura ciudadana frente a aspectos 
relacionados con la prestación de los servicios públicos domiciliarios de 
acueducto y/o alcantarillado. Se incluyen las cuentas que representan los 
recursos para mejorar la atención a los usuarios, que permiten una adecuada 
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gestión social orientada a fortalecer la relación comercial y promover la 
cultura de pago, la implementación de mecanismos orientados a informar a 
los usuarios entre otros de que hacen parte de nuestra Área de Prestación 
de Servicios de la ESPY SA ESP,  para el 2025 fue de $159.236.083 , 
destinados  en el componente del PUEA, comunicaciones, plan de 
gestión social (responsabilidad social), posicionamiento de marca  

GOAAA: Costos operativos y gastos administrativos generados durante el 
período de evaluación, correspondientes a la proporción para los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Se deben incluir todas 
las erogaciones asociadas a la prestación de los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, incluidas las generadas por la 
actividad comercial, así como las depreciaciones y amortizaciones, el valor  
para el 2025  fue de  $24.710.915.757 
                                                                                                                                

 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Se dio cumplimiento al 100% de la meta programada, indicando que la 
ESPY SA ESP apunta componente  de la gestión social hacia nuestra 
comunidad  
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DIMENSION 5. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 
 

SUB-DIMENSIÓN: SF1 - SUFICIENCIA FINANCIERA 

INDICADOR SF1.1 - Liquidez— L 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

25 

DEFINICIÓN El indicador L determina la capacidad de solventar las deudas exigibles hasta un 
año de plazo respecto al a fecha de cierre del ejercicio de la vigencia. 

JUSTIFICACIÓN El objetivo del indicador permite conocer la capacidad que tiene la ESPY SA - 
ESP para solventar sus obligaciones de corto plazo, permitiendo evidenciar el 
riesgo de liquidez, toda vez que, si el indicador disminuye o es bajo, podría 
significar futuras deficiencias en la operación y podría generar riesgos de tipo 
financiero, de imagen, de cumplimiento y estratégico 

META 
PROGRAMADA 
2025 

1.40 Adimensional 

META 
EJECUTADA  
2025 

Para la vigencia 2025    se obtuvo una Liquidez de 1,65  
Para el cálculo del indicador se aplicó la siguiente fórmula: 

 

Donde: 

 

L: Liquidez, redondeada a dos (2) cifras decimales. 

AC: Activos corrientes totales. Se incluirá el saldo total de los activos 
corrientes, reportados por el prestador para el período de evaluación fue de 
$9.624.504.129 

  
PC: Pasivos corrientes totales. Se incluirá el saldo total de los pasivos 
corrientes, reportados por el prestador para el período de evaluación, fue de   
$5.817.725.807 

 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

No se dio cumplimiento a la meta programada, ya que el indicador se 
encuentra por encima del valor establecido, lo que busca la SUPERSERVICIOS 
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es que los prestadores manejen un nivel de endeudamiento responsable para 
sus líneas de negocio. 

 
 

SUB-DIMENSIÓN: SF1 - SUFICIENCIA FINANCIERA 

INDICADOR SF1.2 - Eficiencia en el Recaudo — ER 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

26 

DEFINICIÓN El ER determina la proporción de los ingresos por prestación de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillados facturados y que se 
pretenden recaudar en un período corriente (año fiscal) 

JUSTIFICACIÓN Debido a que la mayor parte o la totalidad de los ingresos de los prestadores 
de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado 
provienen de la prestación de estos servicios, un porcentaje bajo en el 
resultado de este indicador permite evidenciar y alertar sobre el riesgo de 
liquidez, asociado a su vez a un riesgo financiero, operativo, de cumplimiento 
y de imagen del prestador. 

META  
PROGRAMADA 
2025 

90%  

META EJECUTADA  
2025 

Para el periodo enero a noviembre se obtuvo un ER de: 95,56% 

Para poder realizar el cálculo se hizo: 

 
 
Donde: 

 
ER: Eficiencia en el Recaudo, redondeado a dos (2) cifras decimales. 

 
RI: Recaudo en el período de evaluación por prestación de los servicios 

públicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado. Los valores 

recaudados  no deben incluir el recaudo de cartera de años anteriores., este 

valor es de  $ 24.817.594.703 
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/e: Ingresos de actividades ordinarias del período a evaluar, este valor es de    
$ 25.971.741.843 
 

CUMPLIMIENTO A 
2025 DE LA META 

Se ha dado cumplimiento al 100% de la meta encontrándose por encima 
de lo programado. 

 

SUB-DIMENSIÓN: SF1 - SUFICIENCIA FINANCIERA 

INDICADOR SF1.3 -   — CG 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

27 

DEFINICIÓN El CG determina la capacidad del prestador para cubrir todas las erogaciones 
derivadas de la prestación de los servicios domiciliarios de acueducto y/o 
alcantarillado con los ingresos de actividades ordinarias. 

JUSTIFICACIÓN La gestión y resultados de una persona prestadora, mediante la medición del 
indicador, le permitir identificar riesgos financieros asociados a la incapacidad 
de cubrir por medio de los ingresos de actividades ordinarias efectivamente 
recaudados, los gastos operativos y administrativos generados por la 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y/o 
alcantarillado. 
Lo anterior, ya que un resultado bajo del indicador señala que el prestador no 
alcanza a cubrir sus gastos de operación, ni la potencial renovación del capital 
(depreciación) para continuar con la operación. Genera riesgos operativos, 
financieros, estratégicos y de cumplimiento. 

META  
PROGRAMADA 
2025 

1  Adimensional 

META 
EJECUTADA 
2025 

Para la vigencia 2025  se obtuvo un Cubrimiento de Costos y Gastos CG de 
1 
 
Para el cálculo del indicador se aplicó la siguiente fórmula: 
 

 
 
Donde: 

 
CG: Indicador de Cubrimiento de Costos y Gastos, el cual fue de  1.0  

RI: Recaudo en el período de evaluación por prestación de los servicios 
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públicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado. Los valores recaudados 

no deben incluir el recaudo de cartera de años anteriores, para este periodo 

fue de   $24.817.594.703 

GOA: Costos operativos y gastos administrativos generados durante el 
período de evaluación. Se deben incluir todas las erogaciones asociadas a la 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y/o 
alcantarillado, incluidas las generadas por la actividad comercial, así como las 
depreciaciones y amortizaciones, para este periodo el valor fue de  
$24.710.915.757 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Se dio cumplimiento del 100%la meta programada, esto quiere decir que 
conforme a lo recaudado en la vigencia 2025, la Empresa logra asumir los 
costos y gastos operativos sin necesidad de recurrir a un endeudamiento  

 

SUB-DIMENSIÓN: SF1 - SUFICIENCIA FINANCIERA 

INDICADOR SF1.4 - Relación de Endeudamiento — RDP 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

28 

DEFINICIÓN Este indicador mide la estructura de financiamiento que se utiliza, mediante la 
relación entre el pasivo exigible a corto y largo plazo y el patrimonio. También 
se conoce como factor de apalancamiento. 

JUSTIFICACIÓN Mediante el cálculo de este indicador, la empresa puede determinar el riesgo 
financiero y crediticio, asociado a la concentración de la financiación del 
prestador. Entre mayor sea el resultado del indicador, mayor concentración de 
riesgo existe con terceros. Genera riesgos de cumplimiento, financieros, 
estratégicos y de imagen. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

0.80 adimensional  

META 
EJECUTADA  
2025 

Para la vigencia 2025  se obtuvo un RDP 0,31 

 

 Para su cálculo se tuvo en cuenta: 

 
 

Donde: 

 

RDP: Relación de Endeudamiento,  
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PsT: Pasivo total. Se incluirá el saldo total de los pasivos reportados por el 
prestador en el formulario correspondiente, para este periodo se obtuvo un 
valor de   $5.817.725.807 
P: Patrimonio total. Se incluirá el saldo total del patrimonio reportado por el   

prestador en el formulario correspondiente, para este valor se tuvo un valor de 

$18.606.571.067 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

No se dio cumplimiento a la meta programada, dado que el nivel de 
endeudamiento se encuentra por debajo de lo requerido para los prestadores 
según la SUPERSERVICIOS  

 
 
 

SUB-DIMENSIÓN: SF1 - SUFICIENCIA FINANCIERA 

INDICADOR SF1.5 - Rotación de Cartera de Servicios Públicos en días de pago — RC 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

29 

 
DEFINICIÓN 

EL RC corresponde a la identificación del tiempo promedio en que se recibe 
el pago por parte de los suscriptores por concepto de la cartera generada por 
la prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y/o 
alcantarillado. 

 
JUSTIFICACIÓN 

Para la ESPY SA – ESP, la gestión y resultados debe estar en capacidad 
para reflejar el riesgo financiero asociado al período promedio, en el que el 
prestador recupera su cartera, pudiendo implicar que, entre mayor número de 
días, el prestador tendrá menor liquidez y una mayor demora para recuperar 
los saldos adeudados en sus cuentas por cobrar. Genera riegos financieros, 
de cumplimiento y estratégico. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

60 días  

META 
EJECUTADA  
2025 

En el periodo enero-diciembre del 2025  se tuvo en RC de 29,56 días 
Para realizar el cálculo de este indicador se tiene: 
 

Para su cálculo se tuvo en cuenta: 
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SUB-DIMENSIÓN: SF1 - SUFICIENCIA FINANCIERA 

Donde: 
 
RC: Rotación de Cartera de servicios públicos en días de pago, redondeado 
a dos (2) cifras decimales. 
 
CCPC: Saldo de cuentas por cobrar por la prestación de los servicios 

públicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado. Se incluirá el saldo 

total de las cuentas comerciales por cobrar corrientes y no corrientes 

reportadas por el prestador en el formulario correspondiente. En este caso 

equivale a ($ 2.625.497.579,00) 

 

RI: Recaudo en el período de evaluación por prestación de los servicios 

públicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado. Los valores 

recaudados no deben incluir el recaudo de cartera de años anteriores. En 

este caso equivale a ($   31.977.966.171,00 ), lo cual se observa a 

continuación: 
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SUB-DIMENSIÓN: SF1 - SUFICIENCIA FINANCIERA 

 
 

 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Se dio cumplimiento del 100% de la meta programada, se tuvo una rotación 
de cartera por debajo del valor programado  
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SUB-DIMENSIÓN: SF2 – FLUJO FINANCIERO 

INDICADOR SF2.1 - EBITDA 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

30 

 
DEFINICIÓN 

La gestión y resultados de la empresa, debe permitir evidenciar el riesgo 
financiero del prestador asociado al rendimiento operativo, debido a que 
muestra la rentabilidad real por la prestación de los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado. 

 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora, debe permitir evidenciar 
el riesgo financiero del prestador asociado al rendimiento operativo, debido a 
que muestra la rentabilidad real por la prestación de los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado.  

META  
PROGRAMADA 
2025 1.00 Pesos (COP) 

META 
EJECUTADA  
2025 

A 2025 el EBIDTA fue  2.903.525.741 
 
Para su cálculo se realizó 

 
 Donde: 
EBITDA: Beneficio antes de intereses, impuestos, 
depreciaciones y amortizaciones, redondeado a dos (2) cifras 
decimales. 
UAO: Utilidad de actividades ordinarias; es el valor contable que mide el 
resultado obtenido directamente relacionado con la operación de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Se obtiene restándole a 
la  Ganancia bruta los gastos de administración, para este periodo se obtuvo 
un valor de  $1.811.316.429 

Depr: Depreciaciones, mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste 

y pérdida de valor que sufre un activo fijo por el uso del mismo en la 

generación de ingresos a través del tiempo, para este periodo se obtuvo un 

valor de  $529.637.119 

Amort: Amortizaciones; distribución del costo de una inversión como gasto 

a lo largo  de los períodos en que esa inversión va a permitir obtener 

ingresos, para este valor se obtuvo un valor de  0. 

Dete: Deterioro; valor que se genera cuando el valor en libros de un activo 
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es superior al valor recuperable, para este periodo se obtuvo un valor de  

$531.131.239 

Provi: Provisiones; recursos que conserva el prestador por haber contraído 
una obligación, con el objetivo de guardar esos recursos hasta el momento 
en el que deba satisfacer la factura, se excluye la renta, para este se obtuvo 
un valor de  $31.440.954 
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Se dio cumplimiento al 100% de la meta programada, es decir la Empresa 
cuenta con rentabilidad  

 
 

SUB-DIMENSIÓN: SF2 – FLUJO FINANCIERO 

INDICADOR SF2.2 - Flujos Comprometidos — FC 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

31 

 
DEFINICIÓN 

Corresponde a la relación entre la rentabilidad y el pasivo total del prestador. 
El indicador de Flujos Comprometidos muestra cuantas veces el EBITDA 
alcanzaría para cubrir las obligaciones con los terceros. 

 
JUSTIFICACIÓN 

El indicador muestra cuantas veces la rentabilidad del prestador asociada a la 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y/o 
alcantarillado alcanzaría para cubrir las obligaciones con los terceros. Un 
resultado alto en el indicador implica que no se está generando la suficiente 
caja operativa para cubrir las necesidades con los terceros, implicando que 
podría ocasionar riesgos en la prestación del servicio y aumentos de deuda 
para cubrir las obligaciones. Generando riesgos financieros, estratégicos, de 
imagen y de cumplimiento. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

4 adimensional 

META 
EJECUTADA 
2025 

El cumplimiento del FC para el 2025  fue de 2 
Para el cálculo del indicador se aplicó la siguiente fórmula: 
 
 
 
 
 
𝐹𝐶: Flujos Comprometidos 
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𝑃𝑠𝑇: Pasivo total. Se incluirá el saldo total de los pasivos reportados por el 
prestador en el formulario correspondiente, para esta vigencia fue de 
$5.817.725.807 
𝐸𝐵𝐼𝑇𝐷𝐴: Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones y 
amortizaciones. Corresponde al definido para el indicador. para esta vigencia 
fue de $2.903.525.741 
 
 
 
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Se dio cumplimiento del 100% de la meta programada, lo que significa que 
la Empresa al tener rentabilidad tiene la capacidad cubrir sus pasivos tanto 
corto como a largo plazo  
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SUB-DIMENSIÓN: SF2 – FLUJO FINANCIERO 

INDICADOR SF2.3 - Endeudamiento — E 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

32 

 
DEFINICIÓN 

El Endeudamiento corresponde a la medición del nivel de endeudamiento del 
prestador, teniendo en cuenta las necesidades de financiación, tanto para la 
capacidad de aumentar capital de trabajo, como la inversión en activos fijos 
por parte del prestador 

 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora, debe permitir evidenciar 
el riesgo financiero del prestador, asociado al manejo del endeudamiento y la 
toma de decisiones de los prestadores, en cuanto a la destinación de sus 
fondos. Una gestión inadecuada puede generar riegos financieros, 
estratégicos, de cumplimiento y de imagen. 

META  
PROGRAMADA 
2025 

 4 adimensional 

META 
EJECUTADA  
2025 

 
Para la vigencia 2025 se tiene un escenario de endeudamiento ES1 
 
 
Para lo antes mencionado se tuvo en cuenta lo siguiente:  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Donde:  
𝑃𝑠𝑇𝑡 : Pasivo total del período de evaluación t. Se incluirá el saldo total de los 
pasivos reportados por el prestador en el formulario correspondiente. El cual 
fue de $5.817.725.807 
 𝐴𝑇𝑡 : Activo total del período de evaluación t. El cual fue de  $24.424.296.874 
𝑃𝑃𝐸𝑡 : Propiedad, planta y equipo en el período de evaluación t. Se incluirá el 
saldo total del rubro propiedades planta y equipo reportado por el prestador en 
el formulario correspondiente. El cual fue de $13.108.860.746 
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𝐶𝑥𝐶𝑡 : Cuentas por cobrar totales del período de evaluación t. Se incluirá el 
saldo total de las cuentas comerciales por cobrar corrientes y no corrientes 
reportadas por el prestador en el formulario correspondiente. El cual fe 
$1.530.996.694 
 𝐶𝑥𝑃𝑡 : Cuentas por pagar totales del período de evaluación t. Se incluirá el 
saldo total de las Cuentas comerciales por pagar y Otras cuentas por pagar 
corrientes y no corrientes, reportadas por el prestador en el formulario 
correspondiente. $0 
 𝐼𝑡 : Inventario del período de evaluación t. Se incluirá el saldo total de los 
Inventarios corrientes y no corrientes, reportados por el prestador en el 
formulario correspondiente. t: Período de evaluación (año fiscal), donde t = {1, 
2, 3,...,af }. $344.355.050 
 t-1: Año anterior al período de evaluación t. Año  2025 
 
A continuación, se presentan cada uno de los posibles escenarios con base 
en las ecuaciones anteriormente establecidas: 
 

 
A continuación,  
se muestra el significado de cada uno de los posibles escenarios:  
ES1: Se aumenta endeudamiento con terceros y no aumenta el capital de 
trabajo ni la inversión en CAPEX.  
ES2: No aumentan endeudamiento con terceros, pero no se invierte en 
CAPEX y el capital de trabajo se disminuye haciendo complicado que se 
genere valor. ES3: Se aumenta endeudamiento y aunque no se realice 
CAPEX, el capital de trabajo aumenta.  
ES4: Se aumenta endeudamiento, pero se genera CAPEX.  
ES5: Sin necesidad de financiación, se aumenta el capital de trabajo. ES6: Se 
endeuda con terceros, logra aumentar el capital de trabajo y logra invertir en 
activos fijos.  
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ES7: Sin necesidad de financiación, logra invertir en activos fijos aun cuando 
no aumenta el capital de trabajo. ES8: Sin necesidad de financiación, se logra 
aumentar capital de trabajo e invertir en activos fijos. 
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

No se dio cumplimiento a la meta programada, puesto que se aumenta 
endeudamiento con terceros y no aumenta el capital de trabajo ni la inversión 
en CAPEX.  
 

 

SUB-DIMENSIÓN: SF3 – GESTIÓN DE RENTABILIDAD Y ENDEUDAMIENTO 

INDICADOR SF3.1 - Liquidez Ajustada — LA 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

33 

 
DEFINICIÓN 

La determina la capacidad de solventar las deudas exigibles hasta un año de 
plazo respecto a la fecha de cierre del ejercicio del período de evaluación, con 
relación al saldo de las inversiones de acuerdo con el POIR establecido por el 
prestador. 

 
JUSTIFICACIÓN 

Mediante el cálculo del indicador, el esquema puede establecer la capacidad 
que tiene para solventar sus obligaciones de corto plazo, en relación con los 
ingresos que ha recibido por las inversiones planeadas. Esto permite 
evidenciar el riesgo financiero de iliquidez, ya que si el indicador disminuye o 
es bajo podría significar futuras deficiencias en la prestación de los servicios. 
Genera riesgos financieros, estratégicos y de cumplimiento. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

1 Adimensional 

META 
EJECUTADA  
2025 

A Diciembre de 2025 se tiene un indicador de Liquidez ajustada de  -0.7 
  
Para su cálculo se tuvo  
𝐿𝐴 = (𝐿𝐴𝐴𝐶 𝑋 0,5) + (𝐿𝐴𝐴𝐿 𝑋 0,5) 
Donde: 
 
LA: Liquidez Ajustada, redondeado a dos (2) cifras decimales. 
LAAC Liquidez ajustada asociada al servicio público domiciliario de acueducto 
en el período de evaluación se presentó una LAAC de -0.38 
LAAL. Liquidez ajustada asociada al servicio público domiciliario de 
alcantarillado en el período de evaluación se presentó una LAAL de -1.02 
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CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

No se dio cumplimiento a la meta programada 

 
 
 
 

SUB-DIMENSIÓN: SF3 – GESTIÓN DE RENTABILIDAD Y ENDEUDAMIENTO 

INDICADOR SF3.2 - Índice Financiero asociado a la Eficiencia Operativa — IEO 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

34 

 
DEFINICIÓN 

El IE0 mide la capacidad del prestador para cubrir sus costos y gastos 
operacionales, teniendo en cuenta los gastos asociados a la prestación del 
servicio y los ingresos por concepto de Costo Medio de Operación - CM0 y 
Costo Medio de Administración – CMA. 

 
 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de la ESPY SA – ESP, mediante el cálculo del 
indicador, debe permitir identificar si los ingresos generados por la prestación 
de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, logran 
cubrir los costos y gastos administrativos y operativos generados en la 
prestación, lo cual incide en la viabilidad financiera del prestador. Genera 
riesgos financieros, estratégicos y de cumplimiento. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

52.44  Adimensional 

META 
EJECUTADA  
2025 

El resultado  a diciembre 2025  es de IEO es 51.45 
   Para obtener su cálculo se realizó: 

 
 
Donde: 
 
𝐼𝐸𝑂: Índice de Eficiencia Operativa, redondeado a dos (2) cifras decimales. 
 
𝐼𝐸𝑂𝐴𝐶: Índice financiero asociado a la eficiencia operativa para el servicio 
público domiciliario de acueducto, de acuerdo con la siguiente fórmula: 
 
 
 

 
Donde: 
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ICMOaps,AC: Ingreso causado por concepto de Costo Medio de Operación -
CMO por aps, durante el periodo de evaluación, para el servicio público 
acueducto. 
ICMAaps,AC: Ingreso causado por concepto de Costo Medio de 
Administración - CMA por APS, durante el periodo de evaluación, para el 
servicio público de acueducto 
𝑎𝑝𝑠: Área de prestación del servicio de la persona prestadora, donde: aps = {1, 
2, 3, ..., z}. 
𝐸𝑅𝐴𝐶: Eficiencia en el recaudo. Se calcula según lo definido para el indicador 
SF.1.2 Eficiencia en el Recaudo – ER, afectado por la proporción 
correspondiente al servicio público domiciliario de acueducto. 
𝐺𝑂𝐴𝐴𝐶: Costos operativos y gastos administrativos generados durante el 
periodo de evaluación, correspondientes a la proporción para el servicio 
público domiciliario de acueducto. Se deben incluir todas las erogaciones 
asociadas a la prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto 
y/o alcantarillado, incluidas las generadas por la actividad comercial, así como 
las depreciaciones y amortizaciones. 
𝑇𝑈𝑅𝐴𝐶: Gasto por concepto de Tasa de uso de agua 
 
𝐼𝐸𝑂𝑎𝑙: Índice financiero asociado a la eficiencia operativa para el servicio 
público domiciliario de alcantarillado, de acuerdo con la siguiente fórmula: 
 
 
 

 
 
 
Donde: 
 
𝐼𝐶𝑀𝑂𝑎𝑝𝑠,: Ingreso causado por concepto de Costo Medio de Operación -CMO 
por APS, durante el periodo de evaluación, para el servicio público domiciliario 
de alcantarillado. 
𝐼𝐶𝑀𝐴𝑎𝑝𝑠,: Ingreso causado por concepto de Costo Medio de Administración - 
CMA por APS, durante el periodo de evaluación, para el servicio público 
domiciliario de alcantarillado. 
𝐸𝑅𝐴𝐿: Eficiencia en el recaudo. Se calcula con lo definido para el indicador 
SF.1.2 Eficiencia en el Recaudo – ER, afectado por la proporción 
correspondiente al servicio público domiciliario de alcantarillado. 
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𝐺𝑂𝐴𝐴𝐿: Costos operativos y gastos administrativos generados durante el 
periodo de evaluación, correspondientes a la proporción para el servicio 
público domiciliario de alcantarillado. Se deben incluir todas las erogaciones 
asociadas a la prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto 
y/o alcantarillado, incluidas las generadas por la actividad comercial, así como 
las depreciaciones y amortizaciones. 
𝑇𝑈𝑅𝐴𝐿: Gasto por concepto de Tasa retributiva  
 
Para este caso se tuvo en cuenta los siguientes aspectos 
CMAy CMO causado, Eficiencia del Recuado, y los gastos y costos incluyendo 
tasas ambientales  
 
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

No se dio cumplimiento a la meta programada  

 

 

SUB-DIMENSIÓN: SF3 – GESTIÓN DE RENTABILIDAD Y ENDEUDAMIENTO 

INDICADOR SF3.3 - Relación Deuda a Inversiones – RDI  

CODIGO 
INDICADOR SUI 

35 

 
DEFINICIÓN 

El RDI corresponde a la medición de la relación de los ingresos por concepto 
del Costo Medio de Inversión - CMI para atender el servicio a la deuda de largo 
plazo. 

 
JUSTIFICACIÓN 

La importancia del cálculo del indicador, radica en el hecho de que debe 
permitir medir el riesgo financiero asociado al hecho de que no se estén 
cubriendo inversiones con los ingresos correspondientes al CMI, debido que el 
Costo Medio de Inversión - CMI debe cubrir la totalidad de la deuda asumida 
para financiar inversiones del prestador. Lo cual, puede evidenciar un riesgo 
financiero, estratégico y de cumplimiento, de ESPY SA – ESP. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

0 

META 
EJECUTADA  
2025 

No Aplica 
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CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

No Aplica,  la empresa no tiene endeudamiento  

 

DIMENSIÓN 6 GOBIERNO Y TRANSPARENCIA 
 

SUB-DIMENSIÓN: GYT1 – ESTRUCTURA EMPRESARIAL 

INDICADOR GYT1.1 - índice de Rotación de Personal Directivo — IRPD 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

36 

 
DEFINICIÓN 

El IRPD corresponde a la medición del nivel de rotación del personal directivo 
del prestador siendo este el responsable de la toma de decisiones estratégicas 
en la prestación del servicio.  

 
 
JUSTIFICACIÓN 

El prestador debe permitir evidenciar los riesgos operativos, estratégicos y de 
imagen del prestador, asociados a la continuidad del personal directivo, ya que 
los cambios permanentes de dicho personal pueden afectar el cumplimiento de 
metas y la toma de decisiones, así como generar riesgo frente a la 
sostenibilidad de la empresa.  

META 
PROGRAMADA 
2025 

2.86 años/ personal 

META 
EJECUTADA  
2025 

Para el periodo enero -diciembre de 2025 se obtuvo un IRDP de 2,22  
años/personal 

Para su cálculo se tuvo en cuenta: 

 

 

Donde: 

IRPD: Índice de Rotación de Personal Directivo, el cual fue de 2.22 años/ 
personal 

L: Número de personal directiva que hayan laborado desde el año 2012 hasta 
el período de evaluación 24 
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SUB-DIMENSIÓN: GYT1 – ESTRUCTURA EMPRESARIAL 

ALi: Años laborados del personal directivo I, a partir del año 2012. 53,25 

 

 

 

 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META  

No se dio cumplimiento, lo que significa que el número de años es menor a 
la meta estimada, debido a  que el personal directivo rota con mucha 
frecuencia, es importante que se dé la continuación de los procesos que 
conllevan al mejoramiento continuo en la prestación de los servicios de 
acueducto y alcantarillado 
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SUB-DIMENSIÓN: GYT1 – ESTRUCTURA EMPRESARIAL 

INDICADOR GYT1.2 - Carga Administrativa — ICA 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

37 

 
DEFINICIÓN 

El ICA mide la proporción de costos y gastos asociados al personal 
administrativo con respecto al total de los ingresos operacionales del prestador.   

 
 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora debe permitir evidenciar la 
presencia de riesgos operativos, estratégicos y de imagen del prestador, 
asociados a una dependencia financiera respecto del cubrimiento del personal 
administrativo. Lo cual podría verse como un exceso de recursos económicos 
destinados a este tipo de costos.   

META 
PROGRAMADA 
2025 

29.25 % 

META 
EJECUTADA  
2025 

 
En el 2025  el resultado del ICA es 23,87 % 
Para obtener su cálculo se realizó: 
 

 
 
Donde: 
𝐼𝐶𝐴: Índice de Carga Administrativa, redondeado a dos (2) cifras decimales 
𝐺𝑃𝐴: Gastos anuales del personal administrativo. Los cuales corresponden a 
los gastos anuales, el cual fue de $ 5.923.932.530 
asociados a nómina y derivados de la relación contractual individual o 
colectiva con el 
prestador. 
𝐼e: Ingresos de actividades ordinarias del período a evaluar. El cual de $ 
24.817.594.703 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

No se dio cumplimiento a la meta programada  
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SUB-DIMENSIÓN: GYT2 – VALOR ECONÓMICO AGREGADO 

INDICADOR GYT2.1 - Valor Económico Agregado — EVA 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

38 

 
DEFINICIÓN 

El EVA mide la creación de valor por parte del prestador, después de deducir 
el costo de oportunidad del capital empleado. Es una medida de rentabilidad 
de la empresa, ya que permite visualizar el desempeño de ésta, a través de las 
ganancias obtenidas luego de cubrir la totalidad de los gastos y la rentabilidad 
mínima esperada por los accionistas. 

 
JUSTIFICACIÓN 

El objetivo del cálculo del indicador, es permitir que la ESPY SA – ESP, pueda 
verificar la presencia de riesgos operativos, estratégicos, financieros y de 
imagen del prestador, asociados con una falta de creación de valor al interior 
de la empresa. Esto podría evidenciar una gestión ineficiente e inadecuada, 
tanto en la toma de decisiones como en el destino de los recursos económicos 
del mismo. Se estructura a partir de la información financiera del prestador. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

1 Pesos (COP)   

META 
EJECUTADA  
2025 

El resultado para el 2025 del EVA es de -1.140.707.652  por lo anterior no se 
logró cumplir la meta. 
Para obtener su cálculo se realizo 
 
Eva = UNA – (CI * wacc) 
 
UNA Utilidad neta antes de impuestos más costos financieros, Se tiene para 
este periodo un valor de 1.233.490.816 
Wacc tasa de descuento  12.76%  
 
𝐶𝐼: Capital invertido, 18.606.571.067 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

No se dio cumplimiento a la meta programada, dado que no tenemos 
endeudamiento por lo tanto el pasivo es inferior al total del pasivo  

 
 

SUB-DIMENSIÓN: GYT3 – DESARROLLO ESTRATÉICO 

INDICADOR GYT3.1 - Cumplimento del PGR — CPGR 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

39 
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SUB-DIMENSIÓN: GYT3 – DESARROLLO ESTRATÉICO 

 
DEFINICIÓN 

El CPGR refleja la proyección y el cumplimiento de las acciones de mejora 
establecidas dentro del Plan de Gestión y Resultados del prestador — PGR, 
destinadas a un progreso continúo en la prestación del servicio. 

 
 
JUSTIFICACIÓN 

El incumplimiento de las acciones de mejora establecidas dentro del PGR, 
evidencia un riesgo operativo, estratégico y de imagen para la ESPY SA - ESP 
hacia una correcta prestación del servicio, al no mejorar la calificación de los 
indicadores en los que se encuentra en riesgo. Por otra parte, el seguimiento 
y cumplimiento del PGR, reflejan un esfuerzo por mejorar la confianza de los 
suscriptores y un avance continuo en la prestación de los servicios públicos 
domiciliarios. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

0.85 (85%)  

META 
EJECUTADA  
2025 

Para el seguimiento del PGR  VI vigencia 2025, se tiene lo siguientes 
De los 55 indicadores del PGR  se tiene que: 
 

1. Cumplimento del PSMV es evaluado por la Autoridad Ambiental 
Competente (CVC) 

2. PUEAA es evaluado por la Autoridad Ambiental Competente (CVC) 
3. IRABA es evaluado por Secretaría de  Salud Municipal  
4. Cumplimiento Metas de Micro-medición – CMMIC  no aplica, es para 

pequeños prestadores según resolución CRA 825 de  2017 
5.  Índice de Inversiones Acumuladas de Acueducto  
6. Índice de Ejecución Anual de Inversiones de Acueducto  
7. índice de Ejecución Anual de Inversiones de Alcantarillado  
8. Relación Deuda a Inversiones – RDI  No hay un endeudamiento a la 

fecha 
9. Cumplimiento al PGR es el indicador que se está evaluando.   

Por ende,  la evaluación se realiza sobre un total de 46 indicadores, para ello 
se tiene que cumplen con la meta programada 30 indicadores y no cumplen 
con la meta programada 16, dando un cumplimiento interno del PGR del 65%   
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SUB-DIMENSIÓN: GYT3 – DESARROLLO ESTRATÉICO 

 
 
 
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

No se dio cumplimiento del internamente al PGR de la Empresa  
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SUB-DIMENSIÓN: GYT4 – GESTION SOCIAL DEL AGUA 

INDICADOR GYT3.1 - Cumplimento del PUEAA — CPUEAA 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

40 

 
DEFINICIÓN 

Corresponde al cumplimiento del Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, 
enmarcado en la Ley 373 de 1997, o aquella que las modifique, adicione, 
sustituya o aclare. 

JUSTIFICACIÓN 

El cumplimiento de este plan, es fundamental para proteger los recursos 
naturales de donde se extrae el agua. El incumplimiento de este plan 
podría afectar el futuro de la prestación del servicio, debido a la 
sobreexplotación de las fuentes y la perdida de la regulación hídrica de 
estas. 

META 
PROGRAMADA 2025 

100% 

META EJECUTADA  
2025 

Según la Resolución CRA 906 de 2019, se establece que “En 
concordancia con lo establecido por el artículo 3 de la Ley 373 de 1997, 
las Autoridades Ambientales serán las encargadas de realizar el 
respectivo seguimiento y control al cumplimiento del PUEAA. En este 
sentido, el cumplimiento del PUEAA será reportado por la autoridad 
ambiental a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios – 
SSPD para realizar el cálculo del indicador” por esta razón, al ser una 
evaluación  realizada por una  de una fuente externa, es decir no 
suministrada por el prestador , este indicador no se evalúa internamente, 
y no será tenido en cuenta en el cumplimiento del indicador 39 
denominado “Cumplimiento del PGR”   
 
 

CUMPLIMIENTO A 
2025 DE LA META 

No aplica su evaluación 
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DIMENSION 7 SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 

SUB-DIMENSIÓN: SA1 – GESTION AMBIENTAL ACUEDUCTO 

INDICADOR SA1.1 - Índice de Pérdidas de Agua en la Aducción — IPAA 

COGIDO 
INDICADOR SUI 

41 

DEFINICIÓN El IPAA mide la relación entre el volumen de agua que es captado de medios 
naturales y el volumen entrante al sistema de tratamiento de agua. 

 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de la ESPY SA – ESP, debe permitir evidenciar las 
pérdidas del sistema en la aducción, con el fin de determinar posibles riesgos 
asociados a fugas que pueda interferir en la prestación del servicio. Lo anterior, 
puede generar riesgos operativos, estratégicos y de cumplimiento al prestador. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

90% 

META 
EJECUTADA  
2025 

Para la vigencia  2025 fue de IPAA=98,43 %. 
 

 
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Las pérdidas en las aducciones de los diferentes sistemas de potabilización 
durante la vigencia 2025 fueron del 1,57 %, lo que indica una eficiencia del 
98,43 % entre el volumen de agua cruda captada en cada una de las fuentes 
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(superficiales y subterráneas) y el volumen que ingresa a las plantas de 
tratamiento, dando un cumplimiento de la meta programada en la 
vigencia 2025 

Al comparar este resultado con la meta programada para la vigencia 2025, 
establecida en un 90 % de eficiencia (equivalente a pérdidas del 10%), se 
evidencia que las pérdidas reales fueron significativamente menores. Por lo 
anterior, se dio cumplimiento del 100 % al indicador establecido. 

Cabe resaltar que las pérdidas en las aducciones se presentan en su totalidad 
en las fuentes superficiales (río Yumbo y quebrada La Buitrera), debido a que 
el tramo comprendido entre la bocatoma y la Planta de Tratamiento Nuevo 
Horizonte (línea de aducción) tiene una longitud aproximada de 1,5 km. En el 
caso de los pozos, debido a las características de su sistema, la línea de 
aducción es mínima, por lo que las pérdidas son prácticamente inexistentes. 

 
 

SUB-DIMENSIÓN: SA1 – GESTION AMBIENTAL ACUEDUCTO 

INDICADOR SA1.2 - Utilización del Recurso Agua — UA 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

42 

 
DEFINICIÓN 

El UA mide el volumen de agua que es captado de medios naturales para el 
suministro del servicio de acueducto con relación al caudal ambiental otorgado 
por la autoridad ambiental, evidenciando de esta forma, el posible estrés 
hídrico generado sobre la fuente de abastecimiento. 

 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora, debe permitir evidenciar el 
uso del volumen de agua concesionada de todas las fuentes de abastecimiento 
con el fin de determinar posibles riesgos asociados a la oferta hídrica requerida 
para cubrir la demanda y asegurar la continuidad del servicio. Lo anterior, 
puede generar riesgos operativos, estratégicos y de cumplimiento al prestador. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

87.5% 

META 
EJECUTADA  
2025 

Para la vigencia 2025, se tiene indicador de UA de 76,76% 
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SUB-DIMENSIÓN: SA1 – GESTION AMBIENTAL ACUEDUCTO 

 
CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

El Indicador de Utilización del Recurso Agua (UA) para la vigencia 2025 fue 
del 76,76 %, lo que significa que el 23,24 % del volumen de agua concesionado 
por la autoridad ambiental (CVC), correspondiente a las fuentes superficiales y 
subterráneas, no fue captado. 

De acuerdo con la meta programada, se estableció un valor del 87,5 %, el cual 
representa el porcentaje máximo del volumen concesionado que se esperaba 
captar. En este caso, el resultado obtenido fue inferior a la meta establecida, 
lo que indica que la utilización del recurso hídrico para el tratamiento y posterior 
distribución del agua potable se realizó sin afectar las fuentes de 
abastecimiento. 

En consecuencia, no se evidencia generación de estrés hídrico sobre las 
fuentes superficiales y subterráneas, garantizando la protección y 
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SUB-DIMENSIÓN: SA1 – GESTION AMBIENTAL ACUEDUCTO 

sostenibilidad del recurso natural. Por lo anterior, se dio cumplimiento del 
100 % al indicador establecido. 

 
 

SUB-DIMENSIÓN: SA1 – GESTION AMBIENTAL ACUEDUCTO 

 
INDICADOR 

SA1.3 - Reporte de Afectación Hídrica asociada a Fenómenos Climáticos – 
RAHC 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

43 

 
DEFINICIÓN 

El RAHC mide el grado de fragilidad del sistema hídrico para mantener una 
oferta en el abastecimiento de agua, durante períodos climáticos atípicos, 
indicando el promedio de días por evento de afectación. 

 
JUSTIFICACIÓN 

Los insumos para el cálculo del indicador, están estrechamente ligados a la 
información reportada al SUI, referente a eventos de afectación por causa de 
fenómenos climáticos, horas de duración del evento, número de suscriptores 
afectados, entre otras. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

100 

META 
EJECUTADA  
2025 

Para el cálculo del indicador se aplicará la siguiente fórmula: 
 

 
 
Donde: 𝑅𝐴𝐻𝐶: Reporte de Afectación Hídrica asociada a fenómenos 
Climáticos. 
g: Período de facturación, durante el año de evaluación, en el que se prestó 
el servicio público domiciliario de acueducto, g = {1, 2, 3, ..., PF}. En donde, g 
=1 corresponde al primer período de facturación que tenga su fecha de inicio 
dentro del año de evaluación; mientras que g = PF corresponderá al último 
período de facturación que inicie en el año de evaluación, independiente de 
que su fecha de terminación no se encuentre en el año de evaluación. 



 
 

OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 
PROYECTOS Y GESTIÓN DE CALIDAD 

CÓDIGO: 
 GPL-PL2-IF1 

GESTIÓN DE PLANEACIÓN VERSIÓN:02 

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN 
DE GESTIÓN Y RESULTADOS PGR 6 

VIGENCIA 2025 
 

FECHA: 02-febrero-
2026 

 

 

78 

 

SUB-DIMENSIÓN: SA1 – GESTION AMBIENTAL ACUEDUCTO 

PF: Número de períodos de facturación en los cuales se prestó el servicio 
público domiciliario de acueducto durante el período de evaluación (año 
fiscal). 
 
𝑅𝐴𝐻𝐶𝑔: Reporte de afectación hídrica asociada a fenómenos climáticos en el 
período de facturación g, de acuerdo con la siguiente fórmula: 
 

 
 
Donde 
𝑒: Eventos de afectación presentados a causa de fenómenos climáticos 
(sequías e inundaciones), donde 𝑒= {1, 2, …, 𝐸𝑇}. 

𝑁𝐻𝐴𝐹𝑒 : Número de horas de duración del evento de afectación e, durante el 
período de facturación g. 
𝑁𝐴𝐹𝑒 : Número de suscriptores afectados durante el evento de afectación e, 
durante el período de facturación g. 
𝑁ℎ𝑡𝑔: Número de horas totales, calculado como 24 horas por el número de 
días del período de facturación g. 
𝑁𝑆𝑔 : Número total de suscriptores de la persona prestadora en el período de 
facturación g 
 
Quedando así: 
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SUB-DIMENSIÓN: SA1 – GESTION AMBIENTAL ACUEDUCTO 

 
 
Se verifico la certificación en plataforma SUI de la disponibilidad de la 
información insumo para la estimación de línea base, y a la fecha se 
evidencia el cumplimiento del 100% de la información requerida para la 
evaluación del indicador. Las evidencias registran en los meses certificados 
como respuesta no, en consecuencia, no se habilitan los formatos 
dependientes de este. 
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Durante el periodo evaluado (enero - diciembre) del año 2025 no se 
presentaron eventos que afectaran el suministro de agua 100% a los usuarios 
atendidos por la ESPY , por lo cual se dio cumplimiento del 100% a la meta 
programada  
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SUB-DIMENSIÓN: SA1 – GESTION AMBIENTAL ACUEDUCTO 

INDICADOR SA1.4 - Gestión de Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC 
 

CODOGO 
INDICADOR SUI 

44 

DEFINICIÓN El GLRAC corresponde a la evaluación de la adecuada gestión de los lodos 
generados en los procesos de tratamiento de agua potable por parte del 
prestador. El tratamiento y disposición de lodos debe realizarse según lo 
establecido por la Resolución 330 de 2017 del MVCT, o aquellas que las 
modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren. 

 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora debe permitir evidenciar 
el riesgo de imagen, de cumplimiento, operativo y estratégico del prestador, 
en función del porcentaje de tratamiento de los lodos generados en los 
procesos asociados a la prestación del servicio. Una incorrecta gestión y 
tratamiento de lodos resultantes puede afectar seriamente la sostenibilidad 
ambiental del medio y de las fuentes de abastecimiento.  

META 
PROGRAMADA 
2025 

100% 

META 
EJECUTADA  
2025 

Para la vigencia 2025, se gestionaron el 100 % de los lodos generados para 
el servicio de acueducto, es decir se  gestionaron 95 m3 de lodos generados 
en l Planta de Tratamiento de Aguas Residuales  Platanares.  
 
𝐺𝐿𝑅𝐴𝐶 = 𝐶𝐿𝑇 / 𝐶𝐿𝐺 × 100 
Donde:  
 
𝐺𝐿𝑅𝐴𝐶: Gestión de Lodos Resultantes Acueducto, para la vigencia 2025 
100%  
 
𝐶𝐿𝑇: Volumen de lodos que entraron al proceso de tratamiento de lodos, para 
la vigencia 2025 fue de   95 m3 
 
𝐶𝐿𝐺: Volumen de lodos generados durante el período de evaluación. lodos, 
para la vigencia 2025 fue de   95 m3 
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Así las cosas, en la Tabla 1 se observa el volumen generado y gestionado 
integralmente  en las Plantas de tratamiento de Agua Potable PTAB, el cual 
fue del 100% 
 

 
 
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Se dio cumplimiento del 100% de la meta programada   
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SUB-DIMENSIÓN: SA2 – GESTION AMBIENTAL ALCANTARILLADO 

INDICADOR SA2.1 - Aprobación del PSMV — AproPSMV 

 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

45 

DEFINICIÓN El AproPSMV verifica que la persona prestadora cuente con un Plan de 
Saneamiento y Manejo de Vertimientos – PSMV aprobado por la autoridad 
ambiental o con un Permiso de Vertimientos, acorde con lo establecido en la 
Resolución 1433 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, o aquella 
que la modifique, adicione, sustituya o aclare, y lo establecido por el artículo 
2.2.3.3.4.18 del Decreto 1076 de 2015 del Ministerio del Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible, o aquella que lo modifique, adicione, sustituya o aclare. 

 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora debe permitir evidenciar la 
presencia de riesgos operativos, ambientales y estratégicos del prestador. El 
PSMV es el instrumento necesario para establecer las acciones e inversiones 
requeridas para el manejo de vertimientos acorde con las normas ambientales. 
No contar con este plan puede conllevar a un riesgo de cumplimento, de imagen, 
estratégico y operativo dado que no se definirían los recursos necesarios para 
realizar las inversiones que se requieran para una correcta gestión de 
vertimientos. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

100 %  

META 
EJECUTADA  
2025 

La ESPY S.A ESP. cuenta con un PSMV aprobado mediante resolución CVC 
0100 No 0710 - 0097 del 19 de febrero de 2016 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Cumplimiento del 100% 
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SUB-DIMENSIÓN: SA2 – GESTION AMBIENTAL ALCANTARILLADO 

INDICADOR SA2.2 - Cumplimiento del PSMV — CPSMV  

CODIGO 
INDICADOR SUI 

46 

 
DEFINICIÓN 

El CPSMV corresponde a la verificación del cumplimiento del Plan de 
Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la persona prestadora. El 
cumplimiento del PSMV permite llevar un mejor control y manejo de los 
vertimientos, su calidad y del daño ambiental ocasionado a los cuerpos de agua 
receptores. 

 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora debe permitir evidenciar 
una incorrecta gestión de del tratamiento de las aguas residuales y el cuidado 
ambiental de las fuentes receptoras. Un manejo y/o tratamiento inadecuado de 
los vertimientos puede llegar a generar riesgos operativos, ambientales, 
estratégicos y de cumplimiento para el prestador. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

100% 

META 
EJECUTADA  
2025 

Según lo establecido en la Resolución CRA 906  de 2019 “En concordancia 
con lo establecido por el artículo 6 de la Resolución 1433 de 2004, o aquella 
que la modifique, adicione, sustituya o aclare, las autoridades ambientales 
serán las encargadas de realizar el respectivo seguimiento y control al 
cumplimiento del PSMV. En este sentido, el cumplimiento del PSMV será 
reportado por la autoridad ambiental a la Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios (SSPD) para realizar el cálculo del indicador, así las 
cosas, al ser una evaluación  realizada por una  de una fuente externa, es decir 
no suministrada por el prestador , este indicador no se evalúa internamente, y 
no será tenido en cuenta en el cumplimiento del indicador 39 denominado 
“Cumplimiento del PGR”   
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

No aplica su evaluación.  
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SUB-DIMENSIÓN: SA2 – GESTION AMBIENTAL ALCANTARILLADO 

 
INDICADOR 

SA2.3 - Gestión de Lodos Resultantes Alcantarillado — GLRAL 
  

CODIGO 
INDICADOR SUI 

47 

 
DEFINICIÓN 

El GLRAL corresponde a la evaluación de la adecuada gestión de los lodos 
generados en los procesos de depuración de aguas residuales por parte 
del prestador. El tratamiento y disposición de lodos debe realizarse según 
lo establecido por la Resolución 330 de 2017 del MVCT, o aquellas que las 
modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren. 

 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora debe permitir 
evidenciar el riesgo de imagen, de cumplimiento, operativo y estratégico 
del prestador, en función del porcentaje de tratamiento de los lodos 
generados en los procesos asociados a la prestación del servicio. Una 
incorrecta gestión y tratamiento de lodos resultantes puede afectar 
seriamente la sostenibilidad ambiental del medio y de los cuerpos 
receptores. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

100% 

META 
EJECUTADA  
2025 

Para la vigencia 2025, se gestionaron el 100 % de los lodos generados 
para el servicio de alcantarillado, es decir se  gestionaron 1.596m3 de lodos 
generados en l Planta de Tratamiento de Aguas Residuales  Platanares.  
 
𝐺𝐿𝑅𝐴𝐿 = 𝐶𝐿𝑇 / 𝐶𝐿𝐺 × 100  
Donde:  
 
𝐺𝐿𝑅𝐴𝐿: Gestión de lodos resultantes alcantarillado, para la vigencia 2025 
100%  
 
𝐶𝐿𝑇: Volumen de lodos que entraron al proceso de tratamiento de lodos, ,  
para la vigencia 2025  fue de 1.596 m3 
  
 
𝐶𝐿𝐺: Volumen de lodos generados durante el período de evaluación, para 
la vigencia 2025 fue 1.596 m3 
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Así las cosas, en la Tabla 1 se observa el volumen generado y tratado de 
lodos en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR  Platanares 
  

 
CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Se dio cumplimiento del 100% de la meta programada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PTAR MES
LODO 

GENERADO m3

LODO 

GESTIONADO m3

Enero 0 0

Febrero 0 0

Marzo 219 219

Abril 238 238

Mayo 136 136

PLATANARES Junio 204 204

Julio 170 170

Agosto 68 68

Septiembre 170 170

Octubre 187 187

Noviembre 68 68

Diciembre 136 136

1.596 1.596TOTAL m3
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DIMENSION 8 GESTIÓN TARIFARIA 
 

SUB-DIMENSIÓN: GTI – GESTION TARIFARIA ACUEDUCTO 

INDICADOR GT1.1 - Aplicación de Costos de Referencia Aprobados de 
Acueducto — ACU 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

48 

 
DEFINICIÓN 

El ACU verifica si el prestador está aplicando los costos de 
referencia (por cargo fijo y cargo por consumo, respectivamente) 
resultantes de aplicar la metodología tarifaria para el servicio 
público domiciliario de acueducto 

 
 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora del servicio 
público domiciliario de acueducto debe contar con una evaluación 
de la aplicación del marco tarifario vigente, lo cual tiene incidencia 
directa en la sostenibilidad de la prestación del servicio y conlleva a 
la presencia de riesgos operativos, estratégicos, financieros y de 
cumplimiento asociados a la imposibilidad de operar 
adecuadamente el servicio público domiciliario de acueducto. Lo 
anterior, podría llevar al prestador a: no contar con los recursos 
necesarios para prestar un servicio con calidad (insuficiencia 
financiera), aumento en las quejas y reclamos por parte de los 
usuarios e imposición de sanciones por parte de la SSPD. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

0 

META 
EJECUTADA  
2025 

Referente a la aplicación de los costos de referencia de cargo fijo y 
cargo por consumo para el servicio de acueducto de la ESPY 
S.A.E.S.P.  en el año tarifario 9 comprendido desde el 1 de julio de 
2024 a 30 de junio de 2025, se informa que sí se aplicó los costos 
aprobados para este servicio   
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SUB-DIMENSIÓN: GTI – GESTION TARIFARIA ACUEDUCTO 

 
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Se dio cumplimiento del 100% de la meta programada  

 
 

 

SUB-DIMENSIÓN: GTI – GESTION TARIFARIA ACUEDUCTO 

INDICADOR GT1.2 - Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto — CMCOBAc 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

49 

 
DEFINICIÓN 

El CMCOBAc corresponde a la evaluación del cumplimiento de las 
metas de cobertura establecidas por el prestador en su estudio de 
costos vigente para el servicio público domiciliario de acueducto. 

 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora del servicio 
público domiciliario de acueducto, debe permitir evidenciar riesgos 
operativos, estratégicos, de imagen y de cumplimiento, asociados a 
problemas de cobertura en la prestación del servicio público 
domiciliario de acueducto. Lo que puede resultar en sanciones por 
parte de los organismos de control a los prestadores en el evento de 
presentarse incumplimientos en la ejecución de las metas. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

100% 
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SUB-DIMENSIÓN: GTI – GESTION TARIFARIA ACUEDUCTO 

META 
EJECUTADA 
2025 

Para la evaluación de la meta cobertura de acueducto que va desde 
el año tarifario 1 de julio de 2024 hasta el 31 de junio de 2025, se 
tiene un cumplimiento superior al 100%.  
 
 

 
 
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META  

 
Se dio cumplimiento del 100% 
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SUB-DIMENSIÓN: GTI – GESTION TARIFARIA ACUEDUCTO 

INDICADOR GT1.3 - Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto — CMCON 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

50 

 
DEFINICIÓN 

El CMCON evalúa el cumplimiento de las metas de continuidad 
establecidas por el prestador en el estudio de costos vigente para 
el servicio público domiciliario de acueducto. 

 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora del servicio 
público domiciliario de acueducto debe evidenciar la presencia de 
riesgos operativos, de imagen, estratégicos y de cumplimiento del 
prestador, los cuales podrían generar problemas en la prestación 
del servicio público domiciliario de acueducto y resultar en 
sanciones por parte de los organismos de control en el evento de 
darse incumplimientos en la ejecución de las metas. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

98.36% 

META EJECUTADA  
2025 

Para el año tarifario 9 que va desde el 1 de julio de 2024 hasta el 

31 de junio de 2025, se evidencia un cumplimiento del 96% de la 

meta continuidad de acueducto, estando por debajo del valor 

programado.  

 

 

 

.  

CUMPLIMIENTO A 
2025 DE LA META 

No se dio cumplimiento de la meta programada.  
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SUB-DIMENSIÓN: GTI – GESTION TARIFARIA ACUEDUCTO 

INDICADOR GT1.4 - Cumplimiento Metas de Reducción de Pérdidas — CMPER 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

51 

 
DEFINICIÓN 

El CMPER permite medir el avance obtenido por el prestador, en 
relación con la reducción de pérdidas técnicas y comerciales de 
agua en su(s) APS con relación al valor establecido 
regulatoriamente 

 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora del servicio 
público domiciliario de acueducto, debe evidenciar la mejora en la 
reducción de pérdidas. En la medida en que el valor real alcanzado 
corresponda al valor establecido en la regulación, se mitiga el riesgo 
operativo, financiero, de cumplimiento y estratégico asociado a la 
afectación y disponibilidad del recurso hídrico (pérdidas técnicas), 
afectación por problemas de facturación (pérdidas comerciales) e 
incumplimiento de metas. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

100%  

META 
EJECUTADA  
2025 

Para el año tarifario 9 se tiene un cumplimiento del 83% de la 
meta programada. 
 
Meta proyectada 9 m3/susc-mes 
Meta ejecutada: 10,9 m3/susc-mes 
 

 
 
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Para la determinación del IPUF, se tuvo en cuenta el volumen de 
agua suministrada o distribuida por cada una de las plantas de 
potabilización, así como los consumos facturados y el número de 
suscriptores, información registrada en el SUI por el área 
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SUB-DIMENSIÓN: GTI – GESTION TARIFARIA ACUEDUCTO 

comercial durante el período comprendido entre julio de 2024 y 
junio de 2025 (período tarifario). 

El valor del indicador IPUF para el período evaluado fue de 10,9 
m³/suscriptor-mes, el cual se ubicó por encima de la meta 
programada. En consecuencia, no se dio cumplimiento del 100 % 
al indicador establecido. 

 
 

SUB-DIMENSIÓN: GTI – GESTION TARIFARIA ACUEDUCTO 

INDICADOR GT1.5 - Cumplimiento Medición del Agua Captada — CMCAP 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

52 

 
DEFINICIÓN 

El CMCAP corresponde a la verificación del cumplimiento de la 
medición del volumen de agua ' captada en la bocatoma por parte 
del prestador. 

 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora del servicio 
público domiciliario de acueducto, debe permitir evidenciar los 
riesgos operativos, como lo es el seguimiento del nivel de pérdidas 
de agua ocasionada entre la captación y la PTAP o los tanques de 
almacenamiento.  
Lo anterior, genera riesgo debido a que ante un mayor volumen de 
pérdidas se puede ver afectada la continuidad del servicio público 
domiciliario de acueducto y con esto, la prestación del servicio y el 
medio ambiente, al captar un mayor volumen de agua al requerido 

META 
PROGRAMADA 
2025 

1  

META 
EJECUTADA  
2025 

0 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

La medición del agua captada en las diferentes fuentes de 
abastecimiento subterráneas (pozos Estancia, Higuerón y 
Platanares) cuenta con sus respectivos macromedidores en 
correcto funcionamiento. 
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En el caso de la fuente de agua superficial (río Yumbo), el 
mantenimiento del macromedidor ubicado en la bocatoma se 
realizó conforme a lo establecido en el contrato de mantenimiento 
vigente. Dichas actividades incluyeron intervenciones en el sistema 
en general, tales como la red eléctrica, la red de comunicaciones, 
el cableado, el PLC y la programación. 

No obstante, se concluye que el macromedidor requiere un 
mantenimiento más exhaustivo, el cual debe ser ejecutado 
directamente por el proveedor especializado. Este mantenimiento 
se encuentra programado para la vigencia 2026. 

Como resultado, el indicador CMCAP presenta un valor de 0. No 
se dio cumplimiento de la meta.  

 
 

 

 

 

SUB-DIMENSIÓN: GTI – GESTION TARIFARIA ACUEDUCTO 

INDICADOR GT1.6 – Cumplimiento Metas de Micro-medición - CMMIC  

CODIGO 
INDICADOR SUI 

53 

 
DEFINICIÓN 

El CMMIC permite verificar el cumplimiento de las metas de 
micromedición establecidas por el prestador para el servicio público 
domiciliario de acueducto acorde con el estudio de costos vigente. 

 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora del servicio 
público domiciliario de acueducto, debe evidenciar los riesgos 
operativos, estratégicos, financieros y de cumplimiento del 
prestador. Lo cual, puede afectar la prestación del servicio y generar 
insuficiencia financiera debido a la falta de precisión en el volumen 
de agua facturado por la persona prestadora. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

N/A pues el indicador Cumplimiento Metas de Micro-medición – 
CMMIC sigue los Lineamientos de la Resolución CRA 825 de 2017 
“Por la cual se establece la metodología tarifaria para las personas 
prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y 
alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el área 
urbana y aquellas que presten el servicio en el área rural 
independientemente del número de suscriptores que atiendan” y 
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nosotros como ESPY SA ESP nos rige la CRA 688 de 2014 es decir 
personas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de 
acueducto y alcantarillado con más de 5.000 suscriptores en el área 
urbana. 
Sin embargo la SUPERSERVICIOS solicita que dentro del cargue 
SUI de este indicador se haga el reporte pero como NO APLICA, 
por esta razón no se omite el indicador 53 del PGR de la ESPY SA 
ESP   aunque no aplique para nosotros.  

META 
EJECUTADA  
2025 

No aplica 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

No aplica  
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SUB-DIMENSIÓN: GTI – GESTION TARIFARIA ALCANTARILLADO 

 
INDICADOR 

GT2.1 - Aplicación de Costos de Referencia Aprobados de Alcantarillado 
– AL 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

54 

 
DEFINICIÓN 

El AL verifica si el prestador está aplicando los costos de referencia (por 
cargo fijo y cargo por consumo, respectivamente) resultantes de aplicar 
la metodología tarifaria para el servicio público j domiciliario de 
alcantarillado. 

 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora del servicio público 
domiciliario de alcantarillado debe contar con una evaluación de la 
aplicación del marco tarifario vigente, lo cual tiene directa en la 
sostenibilidad de la prestación del servicio, lo que conlleva a la presencia 
de riesgos operativos, estratégicos, financieros y de cumplimiento 
asociados a la imposibilidad de operar adecuadamente el servicio público 
domiciliario de alcantarillado.  
Lo anterior, podría llevar al prestador a: no contar con los recursos 
necesarios para prestar un servicio con calidad (insuficiencia financiera), 
aumento en las quejas y reclamos por parte de los usuarios e imposición 
de sanciones por parte de la SSPD. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

0 

META 
EJECUTADA  
2025 

Referente a la aplicación de los costos de referencia de cargo fijo y cargo 
por consumo para el servicio de alcantarillado de la ESPY S.A.E.S.P.  en 
el año tarifario 9 comprendido desde el 1 de julio de 2024 a 30 de junio 
de 2025, se informa que sí se aplicó los costos aprobados para este 
servicio .  
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SUB-DIMENSIÓN: GTI – GESTION TARIFARIA ALCANTARILLADO 

 
 
 

CUMPLIMIENTO 
A 2025 DE LA 
META 

Se dio cumplimiento del 100% de la meta programada 
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SUB-DIMENSIÓN: GTI – GESTION TARIFARIA ACUEDUCTO 

 
INDICADOR 

GT2.2 - Cumplimiento Metas de Cobertura Alcantarillado — 
CMCOBAL 

CODIGO 
INDICADOR SUI 

55 

 
DEFINICIÓN 

El CMCOBAL corresponde a la evaluación del cumplimiento de las 
metas de cobertura establecidas por el prestador en su estudio de 
costos vigente para el servicio público domiciliario de alcantarillado. 

 
JUSTIFICACIÓN 

La gestión y resultados de una persona prestadora del servicio 
público domiciliario de alcantarillado, debe permitir evidenciar 
riesgos operativos, estratégicos, de imagen y de cumplimiento, 
asociados a problemas de cobertura en la prestación del servicio 
público domiciliario de alcantarillado. Lo que puede resultar en 
sanciones por parte de los organismos de control a los prestadores 
en el evento de presentarse incumplimientos en la ejecución de las 
metas. 

META 
PROGRAMADA 
2025 

100% 

META 
EJECUTADA  2025 

Para la evaluación de la meta cobertura de alcantarillado que va 
desde el año tarifario 1 de julio de 2024 hasta el 31 de junio de 2025, 
se tiene un cumplimiento superior al 100%.  

 
 

CUMPLIMIENTO A 
2025 DE LA META 

Así las cosas, se tiene un cumplimiento del 100% 

s 

 
 
 
 

 


