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POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

La Empresa Oficial de Servicios Publicos Domiciliarios ESPY S.A.
E.S.P. asume el fortalecimiento organizacional y la simplificacion de
procesos como ejes estratégicos para garantizar la eficiencia
institucional, la mejora continua y la satisfaccion de la ciudadania en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

OBJETIVO

Optimizar la gestion institucional mediante el disefio, implementacién y
mejora de estructuras organizacionales y procesos agiles, flexibles y
centrados en el ciudadano, que promuevan la transparencia, la calidad
y la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

ALCANCE

Esta politica aplica a todas las areas, dependencias y procesos de la
empresa, tanto misionales como de apoyo, que intervienen en la
planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la gestion
institucional.

PRINCIPIOS

e Eficiencia: Uso adecuado de los recursos publicos para generar
mayor valor.

e Simplificacién: Eliminacién de tramites y cargas innecesarias
para la ciudadania y la organizacion.

e Calidad: Procesos confiables, oportunos y con enfoque en la
satisfaccion de los usuarios.

e Innovacion: Adopcion de herramientas digitales y metodologias
modernas de gestion.

e Transparencia: Claridad y apertura en los procedimientos
internos y externos.
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e Participacion: Involucramiento de los colaboradores y la
ciudadania en la mejora de procesos.

COMPROMISOS INSTITUCIONALES

La ESPY S.A. E.S.P. se compromete a:

e Disenar estructuras organizacionales alineadas con los objetivos
estratégicos de la entidad.

e Revisar, actualizar y simplificar periédicamente los procesos
institucionales.

e Implementar herramientas tecnoldgicas que fortalezcan la
automatizacion y digitalizacion de tramites.

e Desarrollar programas de capacitacion que fortalezcan la cultura
de eficiencia y servicio al ciudadano.

e Promover la participacion de los colaboradores en la
identificaciéon y solucion de cuellos de botella.

e Establecer mecanismos de control y seguimiento para garantizar
la mejora continua de los procesos.

RESPONSABLES

e Gerencia: Define las directrices estratégicas y aprueba los
cambios organizacionales.

e Oficina de Planeacion - Calidad: Lidera la implementacion vy
seguimiento de la politica.

e Procesos misionales y de apoyo: Ejecutan y ajustan sus
procesos en coherencia con la politica.

e Oficina de Control Interno: Evaliua la eficacia de las acciones
implementadas y recomienda mejoras.



espy

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El cumplimiento de esta politica se medira a través de:

e Indicadores de eficiencia y simplificacién de procesos.

Informes periédicos de avance en la modernizacion institucional.

e Encuestas de satisfaccion de la ciudadania y de los

colaboradores.

e Auditorias internas y externas sobre gestion organizacional.

Esta politica constituye el marco de accidn para consolidar una
empresa publica moderna, eficiente e innovadora, orientada a la
generacion de valor publico y a la confianza ciudadana.
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