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POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA FUNCION PUBLICA

La Empresa Oficial de Servicios Publicos Domiciliarios ESPY S.A.
E.S.P. reconoce a la ciudadania como protagonista y aliada en la
construccion de una gestion publica transparente, incluyente y
orientada al bienestar colectivo. La participacion ciudadana constituye
un eje estratégico que fortalece la confianza, la corresponsabilidad y la
mejora continua en la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

OBJETIVO

Fortalecer los espacios, mecanismos y practicas de participacion
ciudadana que permitan a la comunidad incidir en la planeacion,
ejecucion, control y evaluacion de la gestion institucional, garantizando
transparencia, inclusiéon y valor publico.

ALCANCE

Esta politica aplica a todos los servidores publicos, contratistas y
equipos de trabajo de la ESPY S.A. E.S.P., asi como a la ciudadania,
veedurias, organizaciones sociales y demas actores interesados en
participar en la gestion de la entidad.

PRINCIPIOS

e Transparencia: Brindar informacion clara, veraz y accesible para
garantizar decisiones informadas.

e Inclusidon: Promover la participacion de todos los grupos de
interés, sin discriminacion.

e Corresponsabilidad: Reconocer el papel activo de la ciudadania
en la gestion publica.
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e Colaboracion: Fomentar el trabajo conjunto entre la entidad y la
comunidad.

e Equidad: Garantizar igualdad de oportunidades en los espacios
de participacion.

e Innovacion: Incorporar el uso de herramientas digitales y nuevas
metodologias para ampliar los canales de interaccion.

COMPROMISOS INSTITUCIONALES

La ESPY S.A. E.S.P. se compromete a:

e Establecer y fortalecer canales presenciales y digitales de
participaciéon ciudadana.

e Garantizar el acceso a la informacion publica como base de una
participaciéon informada.

e Fomentar espacios de dialogo y concertacion con la comunidad.
e Promover procesos de rendicion de cuentas periddicos,
incluyentes y participativos.

e Involucrar a la ciudadania en la identificacion de necesidades,
formulacion de proyectos y seguimiento a la gestion.

e Apoyar la conformacion y fortalecimiento de veedurias
ciudadanas y demas mecanismos de control social.

e Implementar estrategias pedagogicas para sensibilizar y formar a
la ciudadania en el ejercicio de sus derechos y deberes.

RESPONSABLES

e Gerencia: Lidera la adopcion e implementacion de la politica.

e Oficina de Planeacidon — Servicio al Cliente; Coordina los
espacios y mecanismos de participacion.
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e Procesos misionales y de apoyo: Incorporan practicas
participativas en sus procesos.

e Ciudadania y veedurias: Ejercen su rol de control social,
corresponsabilidad y aporte a la gestion.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
El cumplimiento de esta politica sera evaluado mediante:

e Indicadores de participacion ciudadana.

e Evaluaciones de satisfaccion y confianza ciudadana.

e Informes de rendicion de cuentas.

e Retroalimentacion de los espacios de dialogo y concertacion.
Esta politica constituye el marco orientador para garantizar una gestion
publica participativa, transparente y abierta, que reconoce a la
ciudadania como eje fundamental en la construccién de valor publico y
el desarrollo sostenible de la comunidad
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