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POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Empresa Oficial de Servicios Publicos Domiciliarios ESPY S.A.
E.S.P. asume la racionalizacion de tramites como un compromiso
estratégico para garantizar una gestion mas agil, eficiente y centrada
en las necesidades de la ciudadania, asegurando el acceso oportuno y
transparente a los servicios de acueducto y alcantarillado.

OBJETIVO

Simplificar, optimizar y modernizar los tramites y procedimientos
institucionales, con el fin de reducir cargas a los usuarios, mejorar la
experiencia ciudadana y fortalecer la eficiencia en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios.

ALCANCE

Esta politica aplica a todos los tramites, servicios y procesos de
interaccion entre la ESPY S.A. E.S.P. y la ciudadania, asi como a las
areas internas responsables de su disefio, ejecucion y mejora.

PRINCIPIOS

e Agilidad: Responder de manera oportuna y eficaz a las
solicitudes ciudadanas.

e Transparencia: Garantizar claridad en los requisitos, tiempos y
procedimientos.

e Accesibilidad: Asegurar que los tramites sean comprensibles,
incluyentes y disponibles en canales fisicos y digitales.

e Eficiencia: Reducir tiempos, costos y requisitos innecesarios.

e Innovacion: Incorporar tecnologias de la informacién para
simplificar y automatizar procesos.
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e Orientacion al ciudadano: Priorizar las necesidades de los
usuarios en el disefio y mejora de tramites.

COMPROMISOS INSTITUCIONALES

La ESPY S.A. E.S.P. se compromete a:

e |dentificar, revisar y eliminar tramites innecesarios o
redundantes.

e Digitalizar progresivamente los tramites y fortalecer la oferta de
servicios en linea.

e Establecer plazos claros y razonables en la atencion de
solicitudes.

e Promover la participaciéon ciudadana en la identificaciéon de
oportunidades de mejora.

e Capacitar al personal en practicas de atencion eficiente vy
simplificacion de procesos.

e Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion sobre la
calidad y eficacia de los tramites.

e Garantizar el cumplimiento de las politicas nacionales de
racionalizacion y simplificacion de tramites.

RESPONSABLES

e Gerencia: Lidera la implementacion y seguimiento de la politica.

e Oficina de Planeacion y Tecnologia: Disefla y coordina las
estrategias de simplificacion y digitalizacion.

e Procesos misionales y de apoyo: Ejecutan la politica en los
tramites de su competencia.
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e Ciudadania: Participa en la retroalimentacion y control social de
la gestion de tramites.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El cumplimiento de esta politica sera monitoreado a través de:

Indicadores de reduccion de tiempos y requisitos en tramites.
Niveles de satisfaccidén ciudadana.
Reportes de digitalizacion y uso de servicios en linea.

Auditorias internas y externas sobre simplificacion administrativa.

Esta politica constituye el marco de accion para consolidar una gestion
administrativa moderna, transparente y cercana, orientada a la
simplificacion de tramites y a la mejora continua en la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios.
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