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POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

La Empresa Oficial de Servicios Publicos Domiciliarios ESPY S.A.
E.S.P. Adopta la transparencia, el acceso a la informacion y la lucha
contra la corrupcibn como pilares estratégicos para garantizar la
confianza ciudadana, fortalecer la legitimidad institucional y asegurar el
uso integro, eficiente y responsable de los recursos publicos
destinados a la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

OBJETIVO

Asegurar que la gestion institucional se realice bajo principios de
transparencia, garantizando el acceso libre y oportuno a la informacién
publica, promoviendo la rendicion de cuentas y estableciendo
mecanismos efectivos de prevencioén, deteccidén y sancion de actos de
corrupcion.

ALCANCE

La presente politica aplica a todas las areas, procesos, funcionarios,
contratistas y colaboradores de la ESPY S.A. E.S.P., asi como a los
ciudadanos y grupos de interés en su interaccion con la entidad.

PRINCIPIOS

e Publicidad: Toda la informacion publica sera divulgada de
manera clara, accesible y oportuna.

e Responsabilidad: Uso ético y eficiente de los recursos publicos.

e Integridad: Actuacion institucional y personal basada en la ética,
la legalidad y la honestidad.

e Rendicion de cuentas: Comunicacion permanente sobre los
resultados de la gestion y el uso de recursos.
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e Participacion ciudadana: Inclusion de la ciudadania en los
procesos de control social.

e Cero tolerancias a la corrupcion: Prevencion, investigacion vy
sancion de practicas indebidas.

COMPROMISOS INSTITUCIONALES

La ESPY S.A. E.S.P. se compromete a:

e Publicar y actualizar la informacion de interés en cumplimiento
de la Ley de Transparencia y el derecho de acceso a la
informacién publica.

e Garantizar canales accesibles, fisicos y digitales, para que la
ciudadania pueda solicitar, consultar y recibir informacion.

e Implementar y fortalecer el Mapa de Riesgos de Corrupcién, con
acciones de prevencion y mitigacion.

e Promover una cultura ética en todos los niveles de la
organizacion  mediante  capacitacion y  sensibilizacion
permanente.

e Desarrollar procesos de contratacion y compras bajo criterios de
publicidad, igualdad y objetividad.

e Facilitar espacios de control social, participaciéon ciudadana y
veedurias.

e Presentar informes periddicos de rendicidn de cuentas abiertos y
participativos.

RESPONSABLES
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e Gerencia: Orienta y aprueba la politica, asegurando los recursos
necesarios.

e Oficina de Control Interno: Monitorea la implementacién de la
politica y realiza auditorias preventivas y correctivas.

e Procesos misionales y de apoyo: Cumplen y reportan los
lineamientos en sus procesos.

e Ciudadania y entes de control: Ejercen control social y vigilancia
sobre la gestion publica.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La implementacion de esta politica se evaluara mediante:

e Indicadores de publicacion y actualizacion de informacion en el
portal de Transparencia.

e Registro y analisis de solicitudes de acceso a la informacion y
sus tiempos de respuesta.

e Medicién del nivel de percepcion ciudadana sobre transparencia
y confianza.

e Monitoreo del cumplimiento del Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP).

e Informes periddicos de auditoria interna y externa.

Esta politica constituye el marco orientador para consolidar una
gestién publica integra, abierta y confiable, enfocada en generar valor
para la ciudadania y contribuir al desarrollo sostenible de la
comunidad.
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