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	DIRECCIÓN COMERCIAL Y DE ATENCIÓN AL CLIENTE
	CÓDIGO: 
GFR-FO19

	
	GESTIÓN DE FACTURACIÓN Y RECAUDO 
	VERSIÓN: 01

	
	FORMATO ACTUALIZACION DE DATOS BASICOS
	FECHA: 
JUNIO-26-2026



Para la empresa Oficial de Servicios Públicos de Yumbo ESPY S.A ESP, es importante contar con la información actualizada de los suscriptores y/o usuarios para lograr una correcta comunicación y cumplir con la entrega de la factura de servicios con datos exactos. De esta manera usted evita el cobro de una deuda que no le corresponde y la suplantación de identidad.

Numero de Suscriptor: ____________ (*)
	Item
	Campo Actualizar
	Dato Anterior
	Dato Actual

	1
	NIT / Nro Identificación
	 
	 

	2
	Nombre
	 
	 

	3
	Dirección
	 
	 

	4
	Uso/Clase de Servicio
	 
	 

	5
	Estrato
	 
	 

	6
	Tarifa
	 
	 

	7
	Correo Electrónico
	 
	 

	8
	Numero de Contacto
	 
	 

	9
	Otro
_______________________
	 
	 

	
	
	
	
	



Con la firma de este documento acepta que los datos aquí plasmados serán tratados según la Política de Tratamiento de Datos de                                                   la ESPY, publicada en la página web institucional www.espyumbo.gov.co. Autorizo que las notificaciones de las actuaciones generadas en virtud de la presente petición se realicen al correo electrónico.


Firma __________________________________
Nombre ________________________________
C.C No. ________________________________



Adjuntar los siguientes documentos:
	REQUISITOS

	· Diligenciar el formato solicitud cambio en la factura de servicio público. 
· Fotocopia de recibos públicos (1 mes).
· Fotocopia Cedula de ciudadanía del usuario o representante legal de ser entidad oficial o especial.
· En caso de no ser el propietario el solicitante, presentar poder autenticado que faculte la solicitud de cambio de información.
· Certificado de Tradición (si es cambio de nombre)
· Certificado de nomenclatura (si es cambio de dirección)
· Certificado de estratificación (si cambio de estrato).
· Hogares ICBF, Constancia o certificación del ICBF (diligenciar campo estrato y se pasa a estrato 1)

· En caso de ser una entidad oficial o especial los documentos deben ser firmados por el representante legal adicional entregar el Certificado de existencia y representación legal de la Cámara de Comercio.


	Señor usuario, recuerde que: 

	*Todos los campos deben ser diligenciados en excepción.
*Es preciso diligenciar el formato de manera clara, letra imprenta y tinta negra (sin enmendaduras 
 ni tachaduras) con el fin de garantizar el trámite.

	Cualquier aclaración relacionada con el trámite, comunicarse a la línea de atención al cliente 320 774 6407 o visítanos en la oficina de atención al cliente y PQR queda ubicada en la Calle 6 No. 4- 47 Local 204 Centro Empresarial de Yumbo Barrio Belalcázar.
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