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Nuestra empresa

1.Carta de la gerente

El cierre de una Vision con propésito
Estimada comunidad yumbena:

Es para mi un honor, como Gerente de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de
Yumbo S.A. E.S.P., presentarles nuestro Informe de Sostenibilidad 2025. Este
documento tiene un significado especial, pues marca la culminacion de nuestra
Mision Institucional para este periodo, consolidando un ciclo de gestidon dedicado al
bienestar social, la eficiencia operativa y la proteccion ambiental en nuestro
Municipio.

El ano 2025 representd el cierre de una etapa de hitos significativos. Durante este
tiempo, nuestra hoja de ruta fue clara: brindar servicios de acueducto y
alcantarillado con los mas altos estandares de calidad, priorizando siempre a los
usuarios de los estratos 1y 2 de la zona urbana, quienes han sido el corazony el foco
principal de nuestra operacion durante toda esta Mision.

Excelencia operativa y respeto por el agua

Al cierre de este ciclo, la sostenibilidad hidrica se mantiene como nuestra mayor
victoria. Gracias a la gestion técnica en nuestras cuatro Plantas de Tratamiento de
Agua Potable, garantizamos un indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA) que
certifica agua apta para el consumo humano.

Actuamos bajo una ética de respeto ambiental: solo utilizamos el 76.76% del caudal
concesionado, mitigando el estrés hidrico de nuestras fuentes. Asimismo, en materia
de saneamiento, nuestra PTAR Urbana alcanzd una remocion del 90% de la carga
contaminante, realizando un aporte historico a la recuperacion de nuestros
ecosistemas locales.



Inversion con sentido humano

En 2025, la eficiencia administrativa se tradujo en obras tangibles. Logramos un
100% de cumplimiento en el indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Acueducto.
Estos recursos permitieron optimizar sistemas criticos, como el de Platanares,
mediante el mantenimiento de pozos, reforzamiento estructural y la adquisicion de
tecnologia de punta.

Somos una administracion transparente y consciente de sus desafios. Si bien
alcanzamos un 70% de efectividad en la respuesta a danos en redes principales,
asumimos hoy el compromiso publico de redoblar esfuerzosy recursos para alcanzar
el cumplimiento total en la atencion oportuna a la comunidad.

Transformacion y nueva vision

Al concluir esta mision, la ESPY S.A. E.S.P. no se detiene; por el contrario, se proyecta
hacia una ambiciosa transformacion. Iniciamos la implementacion de procesos para
la diversificacion de nuestros servicios, con el fin de asegurar una sostenibilidad
financiera robusta que no dependa exclusivamente del acueducto y alcantarillado.

Todo lo logrado en este periodo ha sido posible gracias al talento de nuestro equipo
humano y a la confianza de cada uno de ustedes. Cerramos este capitulo con la
satisfaccion del deber cumplido y con la mirada puesta en un Yumbo més prosperoy
sostenible.

Cordialmente,

MARIA LYDA SERNA FAJARDO

Gerente ESPY S.A. E.S.P.



2. Acercade esteinforme

El Informe de Sostenibilidad 2025 de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de
Yumbo S.A. E.S.P., nace de la ineludible necesidad de transparencia en la rendicion de
cuentas. Su objetivo primordial es exponer de manera clara y estructurada la
situacion de la entidad y los resultados de gestion desarrollados a lo largo del periodo
comprendido entre enero y diciembre de dicho ano. EI documento marca la
culminacién de la Misién Institucional del periodo, consolidando un ciclo enfocado en
el bienestar social, la eficiencia operativay la proteccion ambiental en el Municipio de
Yumbo.

Importancia de la Transparencia

La transparencia se establece como un valor fundamental de la administracion,
reflejado en el compromiso de ser una gestion "transparente y consciente de sus
desafios". Esto implica no solo informar sobre los logros, sino también hacer publicos
los retos pendientes y las areas de mejora. Este enfoque asegura que la comunidad
tenga un conocimiento completo y veraz del desempeno de la empresa.Foco Social y
Estratégico

#PapelCero:

El informe de Sostenibilidad de la ESPY S.A. E.S.P., esta disponible en version digital,
accion que ratifica nuestro compromiso con el cuidado y uso sostenible de los recursos
naturales.

iEstamos comprometidos con la sostenibilidad en Yumbo!







3.Nuestra historia

parte de la




Gestion Técnica y Operativa

La presente seccién describe los principales aspectos técnicos y operativos
asociados a la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, abordando,
los sistemas de captacion, tratamiento, conduccion, distribucion y disposicion final.

Asi como los indicadores de desempeno y las actividades que garantizaran el buen
funcionamiento de la operacion. Este analisis permite evidenciar la capacidad
operativa, el resultado durante la vigencia 2025y las acciones orientadas a garantizar
la continuidad, calidad y eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, en
cumplimiento de la normatividad técnicay ambiental vigente.

Captacion

Nuestra materia prima para la produccién de agua potable es a través de dos fuentes
superficiales, el rio Yumbo y la Quebrada La Buitrera y tres pozos subterraneos como
lo son Higueron, Platanares y La Estancia.

Para la vigencia 2025 se captd en medio natural 2.984.088 m 3/ ano de agua cruda, es
importante resaltar que nuestra Empresa, capto soélo el 76.76% del caudal otorgado
por la Corporacion Auténoma Regional del Valle Cauca (CVC), el cual fue en el afio
2025 de 3.887.338 m 3 /ano, indicando que no alteramos el estrés hidrico de nuestras
fuentes de abastecimiento, puesto que nuestra demanda no supera lo concesionado
porla CVC.

Tratamiento

Contamos con 4 plantas de tratamiento de agua potable, las cuales lograron producir
2.541.220 m 3 / ano de agua segura y sin riesgo para el consumo humano, dando
cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion 2115 de 2007 del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, puesto que garantizamos en el 2025 un

n



indice de Riesgo de la Calidad del Aqua (IRCA) del 1,51%, adicionalmente, el personal
operativo realiza el monitoreo continuo de la calidad del agua producida.

Distribucion

A través de 71,90 Km de redes de distribucion, entregamos a nuestros usuarios
2.541.220 m 3 / ano de aqua apta para el consumo, con una continuidad de 23.29
horas/dia, es importante indicar que realizamos continuamente el mantenimiento de
nuestras redes, teniendo tan solo 1fallas /km red.

Recoleccion, transporte y tratamiento de las aguas residuales

A través de 195,45 km de redes de alcantarillado la Empresa, realizo la recoleccion 'y
transporte de las aguas residuales, para después ser llevadas a nuestra Planta de
Tratamiento de Agquas Residuales Urbana Platanares, la cual cuenta con una
infraestructura tecnologica al nivel de paises desarrollados, se encarga de tratar
8.273.412 m3/ ano, permitiendo una remocién de carga contaminante del 90% dando
cumplimiento a la normatividad vigente.

La Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo, dentro de la gestion integral
energética para lograr la produccion de 2.541.220 m 3 de agua potable para consumo
humano, tenia proyectado para la vigencia 2025 un consumo energético de 0,93 kWh/
m 3.

Dentro de la gestion integral energética para lograr tratamiento de 8.273.412 m 3 de
agua residual urbana, tenia proyectado para la vigencia 2025 un consumo energético
de 0,1TkWh/ m 3.
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Indicadores de cumplimiento produccion y operaciones

Tabla 1. Actividades cumplimiento del indicador calidad del agua

Calidad del servicio

indice de Reporte y Calidad de indice de Continuidad

Indicador

Meta programada afo 6(2025)

Actividad

Compra de insumos quimicos parala
potabilizacion del agua,en las etapas
de coagulacion y desinfeccion (Plantas
Nuevo Horizonte, Estancia,
Platanares, Higuerdn).

Mantener un IRCA <5 Agua apta para consumo humano (Metas estandar CRA y resolucion 2115 de 2007)

Ejecucion adiciembre 31de 2025

Se adquirio un total de 15.528 kg de desinfectante (cloro gaseoso e
hipoclorito de sodio) y 15.900 de coagulante para el proceso de
tratamiento de cada una de las plantas de potabilizacién.

% de
Avance de
la
actividad

100%

Presupuesto
Definitivo

$128.518.453,00

Ejecucion
presupuestal a
Dic 31de 2025

$127.111.7086,40

% de
ejecucion a
Dic 31de
2025

99%

Se adquirio un total de 30.420 kg de desinfectante (cloro gaseoso e
hipoclorito de sodio) y 34.800 kg de coagulante para el proceso de
tratamiento de cada una de las plantas de potabilizacién.

100%

$253.787.016,00

$237.798.176,00

94%

Compra de insumos quimicos parala
potabilizacion del agua en la etapa de
coagulacién (Planta Platanares).

Se adquirié un total de 6.100 kg de coagulante para el proceso de
tratamiento de la planta Platanares

100%

$21.334.320,00

$21.334.320,00

100%

Compra de reactivos y elementos de
laboratorio para evaluacion de
parametros fisicoquimicos.

Se realiz6 la compra de reactivos para el seguimiento y control de
los pardmetros fisicoquimicos (turbiedad, pH, color, cloro, hierro,
manganeso y fosfatos) del agua suministrada a los usuarios.

100%

$22.503.770,00

$22.503.770,00

100%

Controlar mensualmente la Calidad de
agua suministrada en los puntos de
muestreo , a través de un laboratorio
certificado.

Mensualmente, el laboratorio certificado CINARA realiza analisis
fisicoquimicos y microbiologicos del agua (tanto cruda como
tratada) cumpliendo con la Resolucion 2115 de 2007. Estos datos se
utilizan para calcular el IRCA y garantizar que el agua sea apta para
el consumo humano.

100%

$301.561.037,00

$301.561.037,00

100%

Fuente:ESPY- Direccion técnica-operativa
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En la tabla anterior, se observa que durante la vigencia 2025, la empresa ejecuto de
manera efectiva las actividades necesarias para garantizar la calidad del agua y el
cumplimiento de la meta establecida de mantener un IRCA <= 5%, conforme a la
Resolucién 2115 de 2007 y las metas estandarizadas de la CRA. Entre las principales
acciones se destacan la adquisicién oportuna de insumos quimicos (coagulantes y
desinfectantes) para las diferentes plantas de potabilizacion, asegurando la correcta
operacion de los procesos de coagulacion y desinfeccion, fundamentales para la
produccion de agua apta para el consumo humano.

Adicionalmente, se realiz6 la compra de reactivos y elementos de laboratorio que
permitieron el control permanente de los parametros fisicoquimicos del agua. De
igual forma, la empresa garantizd el monitoreo mensual de la calidad del agua
mediante un laboratorio certificado, efectuando analisis fisicoquimicos vy
microbiologicos, la caracterizacion del agua cruday tratada, y el calculo periddico del
IRCA. Estas actividades alcanzaron un avance del 100%, con una ejecucién
presupuestal superior al 94%, lo que evidencia una adecuada planeacion,
seguimiento y compromiso institucional con la calidad del servicioy la proteccion de
la salud publica.
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Tabla 2. Actividades cumplimiento Indice de ejecucidn anual de inversiones de acueducto.

Eficiencia en la planificacion y ejecucién de inversiones

Indicador indice de Ejecucion Anual de Inversiones de A

Meta programada ano 6
100%
(2025)

Ejecucién
% de Avance Presupuesto presupuestal a % de ejecucién a
de la actividad Definitivo Diciembre 31de |diciembre 31de 2025
2025

Actividad Avance a diciembre 31de 2025

Mantenimiento del pozo platanares en la
planta de potabilizacion platanares operada 100% $48.942.320,00 $48.942.320,00 100%
por la ESPY S.A. E.S.P.

Mantenimiento de la bomba platanares en la
planta de potabilizacion platanares operada 100% $85.868.020,00 $ 85.868.020,00 100%
por la ESPY S.A. E.S.P.

Ejecutar proyectos Obra para el reforzamiento estructural del
enfocadosenla brti

portico de la caseta de pozo platanaresenla

N : 100% 16.207.300,00 16.207.300,00 100%

optimizacion del sistema | planta de potabilizacion platanares operada S S
Platanares porla ESPY S.A. E.S.P.

Alquiler de andamios industriales
certificados para trabajos en caseta del pozo 100% $1.099.937,00 $1.099.937,00 100%

Platanares

Compra de Blower y Bomba dosificadora de
cal para la optimizacion del proceso de 100% $12.271.875,00 $12.271.875,00 100%
potabilizacion PTAP Platanares.

Fuente:ESPY- Direccion técnica-operativa
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Durante la vigencia 2025, la Empresa alcanzé el 100% de cumplimiento del indice de
Ejecucién Anual de Inversiones de Acueducto, evidenciando una adecuada
planificacién y ejecucion de los recursos destinados a inversion, se orientaron las
actividades a la optimizacion del sistema Platanares, especificamente el
mantenimiento del pozo en la planta de potabilizacién operada por la Empresa Oficial
de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. E.S.P., present6 un avance fisico y
financiero del 100%, con una ejecucion presupuestal total del valor asignado.

Este resultado refleja una gestion eficiente de los proyectos de inversion, asegurando
la correcta utilizacién de los recursos y contribuyendo al fortalecimiento de la
infraestructura del sistema de acueducto, en beneficio de la continuidad y calidad del
servicio prestado a los usuarios.

19



Tabla 3. Actividades cumplimiento Indicador plan de emergencias y contingencias para acueducto.

Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto

Indicador indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Acueducto

Meta programada o
aio 6(2025) 100%
Ejecucion
% de Avance de| Presupuesto | presupuestala
la actividad Definitivo Diciembre 31

de 2025

% de ejecucion
adiciembre 31
de 2025

Actividad Avance a diciembre 31de 2025

Ante la presencia de eventos que afectan la calidad y
continuidad del servicio de acueducto como el
Fenomeno del Nifio (bajos caudales), Fenomeno de la
Nina (aumento de turbiedad del agua cruda) y Dafnos

Respuesta o
oportunay en Redes principales de acueducto:
mitigacién delos |1. Se aF:tivaron Ios. 2 pozos, I.DIat‘anares e Higu.el.'t')n, 100% NA. NA. NA.
riesgos presentes |con el fin de garantizar la continuidad en el servicio.
oidentificadosa |5 ge adelanta un proyecto de optimizacion del
futuro parael . . ,
sistema Platanares a nivel de consultoria para
ici 100% 59.500. .500. 100%
servicio de mejorar sus condiciones de suministro de agua 00 $59.500.000 | 559500000 00
acueducto potable.
3. Responder los danos de redes principales del
sistema de distribucién y acometidas 70% N.A. N.A. N.A.
(independizaciones)

Fuente:Fuente:ESPY- Direccion técnica-operativa.
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La Empresa durante la vigencia 2025, ejecutd acciones para mitigar riesgos que
afectan la continuidad y calidad del servicio de acueducto, cumplio al 100% la
activacién de los pozos Platanares e Higuerdn y el proyecto de optimizacion del
sistema Platanares, con ejecucion total de los recursos asignados.

La atencion de danos en redes presentd un avance del 70%, evidenciando resultados
positivos, aunque con oportunidades de mejora para alcanzar el cumplimiento total
del plan.

Por ultimo, ejecutamos acciones para mitigar riesgos que afectan la continuidad y
calidad del servicio de acueducto. Se cumplié al 100% la activacion de los pozos
Platanares e Higuerdn y el proyecto de optimizacion del sistema Platanares, con
ejecucion total de los recursos asignados.
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Tabla 4. Actividades cumplimiento Indicador fallas en la red de transporte y distribucion de acueducto-FAC

Eficiencia en la Operacion

Indicador Fallas en la Red de Transporte y Distribucion de Acueducto — FAC

Meta
programada 4 fallas/Km

ano 6(2025)
Ejecucion
% de Avance de | Presupuesto presupuestal a
la actividad Definitivo Diciembre 31de
2025

% de ejecucion a
diciembre 31de
2025

Actividad Avance a diciembre 31de 2025

Elindicador para vigencia 2025 FAC es 0,73
fallas por kilometros, sin embargo es preciso
mencionar que este indicador solo relaciona el
numero de fallas (reparaciones en red de
distribucion y aduccion) en el acueducto.

Atender el 100% . e
Por otra parte, en la Direccion Técnica parala

de los dafnos

i ia 2025, tendi 487 PORS I
reportados en | V196ncia 2025, se atendieron 487PORS en e $291.599.529,00 | $ 261.578.745,00
la red de cual se incluye los danos, resanes, escombros, 100% 90%
mantenimientos, reportados en las metas
acueducto

establecidas en el PUEAA
*La cuadrilla interna ha ejecutado un total de
313 PORS
*El contratista externo se le asigno un total de
174 PORS

Fuente:Fuente:ESPY- Direccion técnica-operativa



La Empresa presento un indicador FAC de 0,73 fallas por kilometro durante la vigencia
2025, resultado que se encuentra muy por debajo de la meta establecida de 4
fallas/Km, lo que evidencia una operacion eficiente y adecuada gestion del sistema
de acueducto, asi mismo.

Se atendio el 100% de los daios reportados, a través de la gestion de 487 PQRS,
ejecutadas tanto por cuadrilla interna como por contratista externo. La ejecucién
presupuestal alcanzo el 90%, reflejando un uso eficiente de los recursos destinados a
la operacién y mantenimiento de la red.
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Tabla 5. Actividades cumplimiento Indicador fallas en la red de transporte y distribucion de acueducto-FAC

Indicador

Meta programada afio 6 (2025)

Actividad

Consultoria acompanamiento
técnico en la optimizacion y mejora
integral de lared de distribucion de

Gobierno y Transparencia

Cumplimiento Metas en Reduccion de Pérdidas CMPER

100% (9,5 m3/Suscriptor-mes)

Avance a diciembre 31de 2025

Se cuenta con simulacién hidraulica
enun piloto en el sistema de
distribucion bajo el escenario de los
equipos instalados parala

% de

Avance de
la actividad

Presupuesto
Definitivo

Ejecucion
presupuestal a
Diciembre 31de

2025

% de ejecucion a
diciembre 31de
2025

sector piloto de Panorama del
municipio de Yumbo

parametros relacionados con el
comportamiento de presiones en la
red de distribucion.

acueducto y reduccion del nivel de . e 100% $72.940.670 | $72.940.670 100%
e L. identificacion de rangos de
perdidas tecnicas de Empresa resiones enlaredy posterior apoyo
Oficial de Servicios Publicos de i arala identificac)i/c’)pn de érdi;)ag
Yumbo S.A. E.S.P. S.A. E.S.P. P ea P
técnicas
Se realizo lainstalacion de equipos
i | .

Obra paralareduccion de pérdidas especta |zado.s enia med|C|or.1 y

técnicas v sectorizacién en el control de presiones que permiten

y contar con informacién de 95% $517.999.685 | $517.706.700 99,94%

Fuente:Fuente:ESPY- Direccion técnica-operativa
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En la tabla anterior, se logra evidenciar que el indicador de cumplimiento de metas en
reduccién de pérdidas (CMPER) muestra un desempeno altamente favorable, tanto en
términos técnicos como financieros durante la vigencia 2025.

La consultoria de acompanamiento técnico alcanzé un 100% de avance fisico y
presupuestal, logrando la implementacién de simulacién hidraulica en un sector
piloto, herramienta clave para la identificacion de rangos de presion y perdidas
técnicas en la red de distribucién.

Por su parte, la obra de reduccion de pérdidas técnicas y sectorizacion presenta un
95% de avance fisico, con una ejecucion presupuestal del 99,94%, lo que demuestra
una gestion eficiente de los recursos.

En conjunto, los resultados reflejan un cumplimiento sustancial de la meta
programada para 2025, fortaleciendo la capacidad operativa de la empresa para el
control de presiones y la reduccion de pérdidas técnicas en el sistema de acueducto
del municipio de Yumbo.

Se realiza la limpieza, descolmatacién y destaponamiento en cdmaras de inspeccion,
tuberia y estructuras de separacion de la red de alcantarillado en 5.900 Mts; de
manera manual con las cuadrillas o por medio del equipo succién presion.

Para esto se requirié la contratacion de cuadrillas para ejecutar el mantenimiento,
limpieza, reposicién y reparacion de las redes de alcantarillado y las estructuras
correspondientes, las cuales atienden los danos reportados por los suscriptores o por
reportes internos, asi como la construccion, reposicion o reparacion de acometidas
domiciliarias nuevas de alcantarillado y el personal de apoyo a la supervision de este
contrato.

Ademas, se realizé la limpieza y descolmatacion de los 2.700 sumideros en toda la
zona urbana del municipio de Yumbo.
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Tratamiento de Aguas Residuales

Cantidad y porcentaje de tratamiento de aguas residuales

La eficiencia de tratamiento de la PTAR urbana se calcula a partir de la diferencia
porcentual entre la carga contaminante que entra y la carga contaminante que es
vertida en el efluente (flujo de salida), para este caso se tiene una eficiencia de
tratamiento en promedio del 85%, disminuyendo la carga contaminante de 8.273.412
m3 de agua residual.

Adicionalmente, se hace una gestion integral de lodos de 1.613 m3, los cuales son
dispuestos a través de un gestor certificado, Ademas, también se cuenta con una
caracterizacion de los lodos generados, con el objetivo de evaluar su potencial
aprovechamiento

En pro de la economia circular, actualmente se esta ejecutando un proyecto de
infraestructura que permita reincorporar agua residual tratada al proceso de
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produccion en puntos de servicio de alto consumo como el proceso denominado
“Deshidratacién mecanica de lodos, limpieza de filtro percolador y sedimentador
secundario entre otros” esto permitira que se reduzca en un 70% el consumo de agua
potable.

Estamos contribuyendo al uso eficiente y ahorro del agua,

alineados con los Objetivos de desarrollo Sostenible.

Gestion Ambiental

e [Durante la vigencia 2025, se realizaron tres mantenimientos en el ano a 300
arboles (plantones) de la siembra realizada en el predio de interés hidrico .
Lomas, ubicado en el corregimiento de La Buitrera, siembra hecha en el ano
2024.

27



Se notificaron a 121 usuarios sujetos de control acerca de la obligacion de
presentar caracterizacion de vertimientos de aguas residuales no domeésticas.
Se realizdé la conmemoracion del Dia Mundial del Agua, se capacito a la
comunidad a través de una Exposicion Empresarial: El Ciclo de Vida del Agua,
ademas se entregaron consejos practicos para ahorro y uso eficiente de
agua.

Se desarrollaron actividades asociadas a practicas sostenibles en 103
hogares, beneficiando a 83 hogares mediante jornadas de sensibilizacion
ambiental y recoleccion de aceite de cocina usado y 20 hogares adicionales
del barrio Panorama a través del programa de huertas urbanas, promoviendo el
uso responsable del agua, la economia circular y la proteccién del entorno.
Realizamos 2 jornadas de limpieza de la bocatoma rio Yumbo y sus areas
circundantes, en ambas actividades se recolectaron residuos sdélidos no
aprovechables (310 kg). Ademas, se realiz6 la primera jornada de
mantenimiento de plantas ornamentales y forestales de la bocatoma rio
Yumbo.

Se realizo taller denominado "El crecimiento personal, a través de la educacion
ambiental" a todos los trabajadores de la empresa un espacio de motivacion
para ver y entender el ambiente desde una perspectiva diferente, aceptar que
hacemos parte del ambiente y que con pequenas acciones podemos hacer la
diferencia. Donde se contd con un profesional (coaching ambiental) que por
medio de una metodologia que fusiona el desarrollo personal y profesional con
la sostenibilidad, con el proposito de generar la conciencia ecoldgica,
aplicando estos principios tanto a nivel individual como en la optimizacion de
entornos laborales.

Se realizaron jornadas de limpieza del rio Yumbo, organizadas por la empresa,
en tramos que hacen parte del &rea de influencia de la bocatoma rio Yumbo, la
limpieza de las zonas riberenas del rio son cruciales para proteger la salud del
ecosistema fluvial, la biodiversidad y la calidad del agua. En la jornada
participaron 32 miembros de la Empresa (trabajadores oficiales, empleados y
contratistas) y se logro retirar aproximadamente quinientos kilogramos (500
kg) de residuos solidos no aprovechables (basura).
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Gestion Cowercial

En este documento se presenta la gestion realizada por la Direccion Comercial y
Servicio al Cliente de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo, destacando
su contribucion al fortalecimiento de la sostenibilidad financiera, la eficiencia
operativay larelacion con los usuarios de los servicios de acueducto y alcantarillado.

El informe consolida y analiza los principales resultados de los procesos comerciales,
incluyendo suscripcion, micromedicion, facturacién, recaudo, cartera y atencion al
usuario, a partir del sequimiento de indicadores clave como la composicion de
suscriptores, niveles de consumo, eficiencia de recaudo, comportamiento de la
cartera y gestién de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR), asi como la gestion social
adelantada por la empresa.

Suscriptores de los servicios de acueducto y
alcantarillado

En la siguiente tabla se presenta la distribucidn de los suscriptores de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado atendidos por la ESPY S.A. E.S.P.
a diciembre de 2025, discriminados por estrato socioeconomico y tipo de uso. Esta
informacién permite caracterizar la base de usuarios de la Empresa, analizar la
composicion residencial y no residencial del servicio y servir como insumo para la
evaluacion del desempeno comercial, la planeacion operativa y la toma de decisiones
estratégicas.

29



Tabla 6. Suscriptores Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado (Dic 2025)

Estrato/ Tipode  Acueducto Alcantarillado

Uso
Estrato 1 4.383 7.307
Estrato 2 2.892 14.178
Estrato 3 796 9.253
Estrato 4 0 6.190
Total Residencial 8.071 36.928
Industrial 0 82
Comercial 19 1496
Oficial 11 95
Especial 2 5

Total No

Residencial
Total Suscriptores 8.103 38.606

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2025). Direccién Operativa Comercial

La tabla evidencia que, a diciembre de 2025, la base de suscriptores de la ESPY S.A.
E.S.P., se concentra mayoritariamente en el sector residencial, especialmente en los
estratos 1y 2, lo que refleja el caracter social del servicio y la alta demanda en
poblaciones de menores ingresos. En el servicio de acueducto se registran 8.103
suscriptores, mientras que en alcantarillado la cifra asciende a 38.606, con una
marcada diferencia asociada a la coberturay tipologia del servicio.
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Facturacion y Recaudo

Tabla 7. Facturacion 2025

FACTURACION 2025

VENTA DEL
SERVICIO USUARIOS SUBSIDIO |MINIMO VITAL SERVICIO
ACUEDUCTO 2.881.33b.223 | 2.666.136.136 | 285.101.990,00 | 5.832.573.349,00
ALCANTARILLADO | 15.690.600.223 | 4.448.568.271 20.139.168.494,00
TOTALES 18.571.935.446 | 7.114.704.407 | 285.101.990 25.971.741.843

Fuente: Fuente. ESPY S.A. ESP.(2025). Direccién Operativa Comercial
Tabla 7. Recaudo 2025

RECAUDO 2025

VENTA DEL
SERVICIO USUARIOS SUBSIDIO MINIMO VITAL SERVICIO
ACUEDUCTO 2.774.547.431,00 |2.755.841.528,00| 279.930.038,00 | 5.810.318.997,00
4.404.529.940,0
ALCANTARILLADO | 15.657.062.911,00 0 20.061.592.851,00
TOTALES 18.431.610.342,00 | 7.160.371.468,00 | 279.930.038,00 | 25.871.911.848,00

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2025). Direccién Operativa Comercial

Durante la vigencia 2025, la Empresa registro una facturacion total por venta del
servicio de $25.971.741.843, correspondiente a los servicios de acueducto vy
alcantarillado, en el mismo periodo, el recaudo total alcanzé $25.871.911.848, lo que
representa un nivel de recaudo del 99,6% frente a la facturacion, evidenciando una
gestion financiera eficiente y un alto cumplimiento en el pago por parte de los
usuarios.

Este comportamiento refleja un adecuado control de la cartera y una efectividad
significativa en los procesos de facturacion y recaudo, contribuyendo positivamente
a la sostenibilidad financiera de la empresa y garantizando la disponibilidad de
recursos para la operacion, mantenimiento e inversion en la prestacion de los
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servicios publicos.

Analisis de Cartera

Grafico 1. Comportamiento de la cartera 2025.

Comportamiento Cartera
Ultimos § Aiios

5288 @

5278

$2.68 .@/"_
$2.58
®
$2.48
$2.38
$2.28
&
§2.18
2021 2022 2023 2024 2025

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2025). Direccion Operativa Comercial

La cartera de la ESPY S.A. E.S.P., respecto al aiio 2021 (ultimos cinco aiios),
presenta una disminucion del 6.25% en la vigencia 2025, que si bien es cierto que
durante los anos 2021 y 2023 se realizan procesos de castigo de cartera o depuracion
contable de los saldos incobrables de cuentas por cobrar, de acuerdo con las
evaluaciones realizadas y pruebas surtidas para tal fin, se da cumplimiento a la
Politica y Programa de Recuperacion de Cartera en donde se fijan las estrategias para
el proceso de cobranza y las acciones complementarias para mantener los
indicadores adecuados en el manejo de cartera y optimizar el recaudo eficiente de la
carteramorosa de la ESPY S.AE.S.P.

Entre las acciones que se adelantaron durante la vigencia 2025, para lograr impactar
la disminucion de cartera, son las siguientes:
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e Se ejecutaron tres planes de alivios financieros durante el ano 2025,
otorgando condonacién de intereses moratorios, exoneracion de intereses de
financiacién y amplios plazos para usuarios que realizaron acuerdos de pago
en jornadas especiales.

e Se realizaron 1.218 gestiones de cobro persuasivo a través de llamadas
telefonicas y mensajeria via Whatsapp a usuarios con cartera morosa.

e Se remitieron notificaciones de cobro persuasivo a 2.759 suscriptores con
facturas atrasadas.

e Mensajes de chat Bot a usuarios en mora y usuarios con mensaje de factura
emitida.

e Serealizaron visitas a suscriptores con morosidad en el pago de las facturas.

e [Durante el ano 2025, se suspendio el servicio de acueducto a 424 usuarios con
mas de tres facturas vencidas o incumplimiento al acuerdo de pago.

e La relacion entre lo recaudado y facturado presenta un balance positivo
equivalente al 99.88%, indicador que influye directamente en el estado de la
cartera.

Tabla 8. Cartera por prestador de servicios.

Cartera por Prestador de Servicio a Diciembre de 2025

CARTERA CORRIENTE CARTERA NO CORRIENTE
EMPRESA SERVICIO
VALOR % VALOR % TOTAL
ACUATRINIDAD [ALCANTARILLADO 48.180.278| 2,67% 37.391.556] 4,56% 85.571.834
EMCALI ALCANTARILLADO 800.000.694| 44,33% 301.065.352| 36,68%| 1.101.066.046
ESPY ALCANTARILLADO 388.278.271 21,51% 266.217.123| 32,44%| 654.495.394
0ZONO ALCANTARILLADO 66.123.114| 3,66% -2.132.333| -0,26% 63.990.781
ESPY ACUEDUCTO 502.187.323| 27,83% 218.186.201 26,58%| 720.373.524
TOTALES 1.804.769.680( 100,00% 820.727.899( 100,00% (2.625.497.579

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2025). Direccion Operativa Comercial
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Suspensiones y Reconexiones

Durante el ano de 2025, se generan 1.523 érdenes de suspensiones, a traves de las
cuales generan un total de 43 acuerdos de pago y se realizan 424 suspensiones
efectivas, 856 usuarios realizaron el pago de al menos 1facturay a 243 usuarios no se

les efectud la suspension por diferentes causales.

Las cifras presentadas se resumen asi:

Tabla 9.Reporte de suspensiones

ORDENES IE]E ACUERDOS DE USUARIOS A
SUSPENSION PAGO 0 CUOTA DEUDA PENDIENTE POR PAGO POR SUSP.CON
GENERADAS  SUSPENSIONES INICIAL FINANCIADA RECUPERAR  SUSPENSIONES PAGO TOTAL
Ene 2025 234 64 $949.969  $2.610.714 $- 5 99
Feb 2025 161 24 $99.984 $318.002| $22.133.751 1 66
Mar 2025 150 33 $300.011 $1.032.685| $40.104.398 2 60
Abr 2025 79 34 $1.224.814  $6.196.443| $11.554.028 5 37
May 2025 137 48 $1.002.662| $9.612.904| $20.898.425 5 822
Jun 2025 116 30 $1.049.816| $10.471.280| $46.037.946 5 81
July 2025 100 24 S- $-| $63.169.595 - T4
Ago 2025 89 33 $349.950| $4.060.000| $52.418.094 3 53
Sep 2025 89 28 $499.727| $6.992.406| $17.869.133 1 59
Oct 2025 150 48 $1.485.748| $6.598.892| $13.156.247 8 94
Nov 2025 96 22 $819.645 $5.903.670| $18.178.830 5 69
Dic 2025 122 36 §72.744|  $4.405.164| $8.906.946 3 82
TOTALES 1.523 424 $8.495.070 | $58.202.160 | $ 314.427.393 43 856

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2025). Direccion Operativa Comercial

Las 1.523 ordenes de suspension generadas, se logra la recuperacion a través de
cuotas iniciales para acuerdos de pago por valor de $8.495.070, logrando financiar un
valor de $58.202.160, por accién directa del proceso de suspension del servicio.
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Consumos acueducto y alcantarillado 2025

En los siguiente graficos se muestran los consumos de acueducto y alcantarillado
reflejados en metros cubicos durante la vigencia 2025.

Tabla 10. Consumos acueducto 2025
Total: 939.381m®
20,000

Consumos Acueducto
E E : &

Volumen Mensual
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

82.108 '

73
T7.964
T1.163
84.863

£9.583

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2025). Direccion Operativa Comercial

Tabla 11. Consumos alcantarillado 2025
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Consumos Alcantarillado

Volumen Mensual

550.000

500,000

400.000

449,926
439.186
457,853
435.648
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483.717
495.459
431,130

300,000
200.000

100.000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
Fuente. ESPY S.A. ESP.(2025). Direccién Operativa Comercial
Micromedicion efectiva

Se evidencia que en lavigencia 2025, se ha mantenido la cobertura de micromedicién
por encima del 99% y el porcentaje de lectura efectiva en un promedio por encima del
88%.

Tabla 12. Micromedicion efectiva 2025

SUSCRIPTORES USUARIOS CON % COBERTURA CON % LECTURA

2025 MICROMEDICION MICROMEDICION LECTURA EFECTIVA

8.103 8.079 99,7% 7.112 88,03%

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2025). Direccion Operativa Comercial
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Programa de minimo vital

Es un programa, en el cual la Administracion Municipal beneficia a los usuarios de
estrato 1 con el pago de los primeros 6 metros cubicos, con el objetivo de generar un
alivio economico e incentivar el ahorro en el consumo de agua.

;Ouiénes se benefician?

Usuarios de estrato 1del servicio de acueducto que cumplan con lo siguiente:
e Teneruninmueble de uso residencial.
e Contar conun medidor en su predio.
e Estaraldiaconelpago de lafactura.

¢ Por qué se puede perder el beneficio?
e Porincurrir en conexiones fraudulentas o en suspension.
e Porpatoinoportuno de la factura.
e Por cambio de uso del predio de Residencial estrato 1a comercial u otro uso
No Residencial.
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Tabla 13 . Usuarios beneficiados Minimo vital

Usuarios Beneficiados Minimo Vital

ARO MES U‘Q’Eu;f'fs Be”ifs'c'ad beneﬁ/(';iados Consumo| VALOR

2025 Enero | 4232 | 2.805 66,0% | 15.029 | 22,197,833
2025 | Febrero | 4.233 | 2574 61,0% 15.417 | 22,770,909
2025 Marzo | 4.234 | 2.846 67,0% | 15.288 |22,598,100
2025 Abril 4237 | 2.824 67,0% | 14.907 | 22,017,639
2025 Mayo 4264 | 2.827 660% | 156.237 |22,505,049
2025 Junio 4.281 2.916 680% | 15.596 |23,843,270
2025 Julio 4288 | 2.881 67,0% | 15.846 |23,670,543
2025 | Agosto | 4292 | 2.963 69.0% | 15.896 |24,297,228
2025 | Septiembre | 4.336 | 2.957 68,0% | 16.073 | 25,425,475
2025 | Octubre | 4.351 | 2.982 69,0% | 16.153 | 25,543,149
2025 | Noviembre | 4.369 | 3.027 69.0% | 16.257 | 25,707,592
2025 | Diciembre | 4.381 | 2.890 66,0% | 15508 |24,523,188

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2025). Direccion Operativa Comercial

Durante el mes de diciembre de 2025, el programa de Minimo Vital beneficio a 2.890
usuarios de estrato 1 de un total de 4.381 usuarios, lo que representa una cobertura
del 66 %.

El valor del beneficio otorgado fue de $24.523.188, reflejando el impacto fiscal del
programay su contribucion al alivio econémico de los hogares mas vulnerables.

Asi las cosas, los resultados de diciembre muestran que, si bien el programa continua
cumpliendo su objetivo social, se presenta una reduccion en la cobertura, lo que
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resalta la importancia de fortalecer las estrategias de sequimiento a los requisitos de
permanenciay de sensibilizacion a los usuarios para evitar la pérdida del beneficio.

Servicio al Cliente

A continuacién se detalla el comportamiento mensual de los procesos de atenciony
POR durante la vigencia 2025, permitiendo analizar los niveles de atencion, cierre
oportuno y eficiencia del proceso, asi como los resultados de las acciones de
fortalecimiento implementadas en el servicio al cliente.

En las tablas 14 y 15 se indica la gestion de Atencion al Cliente y POR por cada uno de
los servicios prestados.



Tabla 14. Gestion de Atencion al Cliente y PQR - Servicio Acueducto

Cantidad de . . En .
Servicio . Finalizados
procesos tramite

Enero 94 Acueducto 13 81
Febrero 82 Acueducto 2 80
Marzo 103 Acueducto 1 102
Abril 79 Acueducto 4 75
Mayo 79 Acueducto 1 78
Junio 65 Acueducto 6 59
Julio 110 Acueducto 1 109
Agosto 69 Acueducto 1 68
Sept;embr 83 Acueducto 1 82
Octubre 94 Acueducto 2 92
Noviembre 75 Acueducto 1 T4
Diciembre 90 Acueducto 1 89

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2025) Direccién Operativa Comercial

Tabla 15. Gestion de Atencién al Cliente y POR - Servicio Alcantarillado

Cantidad

de Servicio En. Finalizados
tramite
procesos

Enero 12 Alcantarillado 2 10
Febrero 20 Alcantarillado 1 19
Marzo 17 Alcantarillado 0 17
Abril 30 Alcantarillado 1 29
Mayo 29 Alcantarillado 2 27
Junio 27 Alcantarillado 3 24
Julio 24 Alcantarillado 3 21
Agosto 23 Alcantarillado 1 22
Sept;embr & Alcantarillado 0 =
Octubre 19 Alcantarillado 1 18




Novi 1 1 1
oweembr J Alcantarillado 8

Diciembre 15 Alcantarillado 1 14

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2025) Direccion Operativa Comercial

El numero de atencion y cierre de las Peticiones, Quejas y Reclamos de los servicios
de Acueducto y Alcantarillado durante el ano 2025, evidencia un comportamiento
favorable, reflejado en el alto volumen de procesos finalizados y el bajo numero de
tramites en curso al cierre de cada mes, tanto en el servicio de Acueducto como en el
de Alcantarillado, este resultado es consecuencia de las acciones de fortalecimiento
y mejora adoptadas en el proceso de Servicio al Cliente.

En primer lugar, se realiz6 la actualizacién y construccion integral de todos los
procedimientos del proceso de Servicio al Cliente, lo cual permitié estandarizar las
actividades operativas, administrativas y documentales relacionadas con la gestion
de POR. A partir de esta actualizacién, el area se encuentra actualmente en una etapa
de mejoramiento continuo, orientada a la optimizacion de los tiempos de respuesta,
la calidad de las comunicaciones al usuario y el fortalecimiento del control interno del
proceso.
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Social y Comunidad

_ 4d |
En la vigencia 2025, se tenia como meta beneficiar 100 usuarios con los eventos de
ESPY AL BARRIO. A través de la estrategia ESPY al Barrio, se logro atender a ochenta
y tres (83) usuarios mediante jornadas desarrolladas en territorio, especificamente en
los barrios Nuevo Horizonte, Bellavista, La Ceiba, Buenos Aires, La Trinidad y
Panorama, generando espacios de dialogo directo, orientacién y resolucién de
inquietudes relacionadas con los servicios publicos, lo que permitio fortalecer el
vinculo empresa-comunidad.

De igual manera, se realizaron dos (2) acercamientos con actividades para impactar
los usuarios en el area de prestacion del servicio:

e Elprimero se desarrollé en el marco de la celebracion de Halloween, mediante
la entrega directa de dulces a ninos de los sectores Panorama, Buenos Aires
(Caro 1y 2), La Trinidad, La Buitrera y Yumbillo, promoviendo espacios de
integracidn, convivenciay bienestar comunitario.
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e FEl| sequndo acercamiento se llevdo a cabo en la temporada de Navidad,
mediante la entrega de regalos destinados a ninos de los sectores Buenos
Aires, Panorama, La Ceiba, Nuevo Horizonte y la vereda Platanares, los cuales
fueron distribuidos a través de los presidentes de las Juntas de Accion
Comunal, fortaleciendo el relacionamiento institucional y la articulacion
comunitaria.

Conmemoracion Dia del Agua
)

La Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo realiz6 con gran éxito la
conmemoracion del Dia Mundial del Agua, a través de la Exposicion Empresarial
denominada “Somos Agua, el Ciclo de la Vida".

Este evento contdé con una asistencia de mas de 1.500 yumbenos, incluyendo
estudiantes, docentes de mas de 10 Instituciones Educativas y comunidad en general,
reflejando esto una gran participacion de alto impacto en el municipio de Yumbo.
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Ademas con un impacto educativo de mas de 800 estudiantes del municipio
conocieron el ciclo del agua urbana mediante una exposicion didactica que detalld
sus siete procesos: Nacimiento, Captacion, Potabilizacion, Almacenamiento vy
Distribucion, Consumo, Alcantarillado y PTAR retorno a los rios Yumbo y Cauca.

Esta actividad, se destaco por su enfoque en la sostenibilidad ambiental, utilizando
materiales amigables con el medio ambiente en su montaje y logistica.Esta iniciativa
marco la primera exposicion de este tipo realizada por la Empresa, logrando
transmitir con éxito el mensaje sobre el ciclo del agua urbana a la comunidad
yumbenos.

Gestion Financiera

Para la vigencia 2025, la empresa presentd una gestién financiera saludable con un
presupuesto equilibrado y un cumplimiento significativo tanto en recaudo como en
ejecucion, por primera vez en mas de una década la ESPY S.A E.S.P., recaudd més por
recurso propio (alcanzando un 103,2%) de lo que tenia presupuestado, lo anterior
como consecuencia de un analisis exhaustivo del area comercial para lograr
proyectar los ingresos 2025 de forma realista.

Lo anterior, permite que para la vigencia 2026 la Empresa cuente con mayores
recursos para inversion y para garantizar la operacién de los servicios de forma
optima, representando una mejora en los servicios prestados a la comunidad.

Existe un superavit de ejecucion de aproximadamente $882,7 millones (Recaudado
vs. Comprometido), lo que indica que los ingresos actuales cubren la totalidad de las
obligaciones adquiridas, con lo cual se pudo garantizar que todos los compromisos de
la vigencia tengan su respaldo en caja para que al momento de realizar su cancelacién
no exista ningun inconveniente (Garantizado mediante el PAC).

A continuacion se evidencian en las tablas 16 y 17 la ejecucidn de ingresos y gastos de
la vigencia 2025.
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Tabla 16. Presupuestos de ingresos 2025

PRESUPUESTO DE INGRESOS
Vigencia Fiscal Aho 2025 Comprendida entre el dia 01 de enero al 31 de diciembre de 2025

CONCEPTO

VALOR
PRESUPUESTO
(Millones de Pesos)

VALOR RECAUDADO
(Millones de Pesos)

%
RECAUD
ADO

VALOR POR

RECAUDAR

(Millones de
Pesos)

Aportes de la Nacion SO SO| 0,00% 0/0,00%
103,22 -3,22
Recursos Propios $19.701.824.669| $20.337.169.798 O(y -635.345.130 5
Subsidios del Fondo de
Solidaridad y
Ny $7.166.776.334 $7.160.371.468| 99,91% 6.404.866(0,09%
redistribucion de
Ingresos
. 50,52
Recursos del Municipio| $3.950.982.743 $1.955.115.866| 49,48% | 1.995.866.877 o
TOTAL $30.819.583.746 | $29.452.657.132 | 95,56% |$1.366.926.613 | 4,44%

Fuente: ESPY- Lider de programa gestion financiera

Tabla 17. Presupuesto de gastos 2025

PRESUPUESTO DE GASTOS
ERESUPUESTO C.OMPROMETIDO EJECUCI (M\?ﬁg:i:igpizgs) EJECUCI
(Millones de Pesos) | (Millones de Pesos)

Aportes de la Nacion 0] 0,00% 0,00%
Recursos Propios $19.701.824.669| $18.217.148.998|92,46% | $8.531.437.191| 43,30%
Subsidios del Fondo de
Rpliglaridad YI' $7.166.776.334|  $7.160.371.468|99,91% |  7.160.371.468| 99,91%
redistribucion de
Ingresos
Recursos del Municipio | $3.950.982.743| $3.192.438.791(80,80% | $1.782.942.991| 45,13%

TOTAL $30.819.583.746 | $28.569.959.258 (92,70% | $17.474.751.650 | 56,70%

Fuente: ESPY- Lider de programa gestion financiera
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Tabla 18. Estados Financieros 2025

ESTADO SITUACION FINANCIERA

COMPARATIVO ADICIEMBRE 31DE 2025 Y 2024
{Expresado en pesos Colombianos)

ACTIVOS NOTA NO.

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 3 4.638.476.443 2.601.840.768
CUENTAS POR COBRAR 4 5.820.873.959 4.252.310.704
DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 4 -1.179.301.322 -660.475.526
INVENTARIOS 5 544.355.060 451.985.962
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 9.624.504.129 6.645.661.908

ACTIVO NO CORRIENTE _

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

TERRENOS 7 B.915.044 8.915.044
CONSTRUCCIONES EN CURS0 T 119.597.787 113.597.787
PLANTAS DUCTOS Y TUNELES 7 5.887.787.326 5.887.787.326
REDES LINEAS Y CABLES 7 11.8927.535.502 11.927.5635.502
MAQUINARIA'Y EQUIPO T 1.306.689.128 969.230.445
EQUIPO MEDICO 7 7.145.394 7.145.394
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 7 94.408.135 58.160.08b
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 7 136.009.416 136.009.416
EQUIPOS DE TRANSPORTE 7 26.540.000 16.910.000
DEPRECIACION ACUMULADA 7 -6.405.776.987 -5.876.139.868
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO 13.108.860.746 13.254.151.131

AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 9 34.285.858 410.955.487
APORTES POR COBRAR 4 774.305 774.305
ANTICIPOS 0 SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS 9 1.639.457.491 1.751.822.932
INTAGIBLES T 16.414.345 16.414.345
IMPUESTO DIFERIDO ACTIVO 9 1] 54.600.000
TOTAL OTROS ACTIVOS 1.690.931.999 2.234.567.069
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 14.799.792.745 15.488.718.200

TOTAL ACTIVO 24.424.296.874 22.134.380.108
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CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS NOTA NO. 2.025 2.024

ACREEDORAS DE CONTROL 26 156.567.799.159 104.260.854.590
BIEMES RECIBIDOS EN CUSTODIA 156.567.799.159 104.260.854.590
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 156.567.799.159 104.260.854.5390

ACREEDORAS DE CONTROL POR CONT {DB) 156.567.799.169 104.260,854.580
BIENES RECIBIDOS EN CUSTODIA 156.567.799.159 104.260.854.580
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPQ 156.567.799.169 104.260.854.580

TOTAL CUENTAS DE ORDEN ‘ ‘ 156.567.799.159 ‘ 104.260.854.580

PASIVOS Y PATRIMONIO NOTA NO. 2.025 2.024

PASIVO CORRIENTE:

CUENTAS POR PAGAR 10 507.319.116 1.083.577.445

BENEFICIOS A EMPLEADOS T4 1.181.331.575 1.114.628.858

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 10 1.140.298.046 1.082.648.856

OTROS PASIVOS 10 2.988.776.070 1.304.444.698
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5.817.725.807 4.605.299 857
PASIVO NO CORRIENTE:

PROVISIONES 21 0 156.000.007
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 156.000.001
PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 22 24.685.900.000,00 24.,685.900.000

RESERVAS 22 588.409.196 466.060.114

RESULTADO DE EJERCICIOS AMTERIORES 22 (7.778.879.863) (9.137.321.056)

RESULTADOS DEL EJERCICIO 22 1.170.141.735 1.358.441.192

TOTAL PATRIMONIO 18.606.571.067 17.373.080.250

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 24.424.296.874
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ESTADOS DE ACTIVIDAD ECONGMICA Y SOCIAL

PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

{Expresado en pesos Colombianos)

ACTIVIDADES CONTINUADAS NOTA NO. 2.025 2,024
INGRESOS OPERACIONALES 23 §25.944.406.574 23.329.395.148
DEVOLUCIONES EN YENTAS DE SERVICIOS 23 §- -262.000
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES S- 2.0984.513.502
COSTO DEVENTAS 27 $9.203.267.796 11.839.231.120

BENEFICIO BRUTO
GASTOS

$16.741.138.777

13.5684.415.530

RESULTADO DEL EJERCICIO

GASTOS DE ADMINISTRACION 24 11.097.122.764 8.166.495.862
GASTOS AREA COMERCIAL 24 2.584.694.213 2.126.587.428
DETERIORO, DEPRECIACION , AGOTAMIENTO 24 577.825.613 770.592.828
OTROS GASTOS 24 1.248.005.371 638.468.051
TOTAL GASTOS DE OPERACION 15.507.647.961 11.702.144.169
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.233.490.818 1.882.271.361
IMPUESTO CORRIENTE §- S-
GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO 28 §- $372.892.259

1.233.490.816

1.508.379.102

Indicadores Financieros

Indicadores de Liguide2:

Capital dic-25 dic-24
de - - - = Total ~ - - - Total
Trabai Activo Corriente | Pasivo Corriente Activo Corriente | Pasivo Corriente
Neto | $9.624.504.128,45 | $6.817.726.807,16 | $3.806.778.322,29 | $6.645.661.908,33 | $4.606.209.867,00 | $2.040.362.051,33

dic-25 dic-24
Total Total
Razon Corriente Activo Corriente Pasivo Corriente Activo Corriente Pasivo Corriente
S 9.524.504.12945 | S 5.817.725.80716 | § 165 | S 6.545.661.908,33 | S 4.605.299.857.00 | § 144
dic-25 dic-24
Total Total
Razon de efectivo Efectivo Pasivo Corriente Efectivo Pasivo Corriente
S 4.638.476.443,11 | § 5.817.725.807,16 | 79,73% | $ 2.601.840.76750 | § 4.605.299.857,00 | 56,50%
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Indicadores de Endeudamiento:

dic-25 dic-24
Nivel de Total Total
: Pasivos Totales Activos Totales Pasivos Totales Activos Totales
Endeudamiento
§ 5.817.725.807,16 | S 24.424.286.874,28 | 23,82% | S 4.605.299.85700 | § 22.134.380.107.93 | 20,81%
Iy dic-25 dic-24
Concentracion del Total Total
Endudamiento Pasivo Corriente Pasivo Total Pasivo Corriente Pasivo Total
corto plazo
P $ 5.817.725.807.16 | 8 5.817.725.807,16 | 100,00% | S 4.605.299.85700 | 8 4.605.299.857,00 | 100,00%
Indicadores de Rentabilidad:
dic-25 dic-24
Total Total
Margen Neto Utilidad Neta Ventas Utilidad Neta Ventas
3 TN041.734,81 | 5 25.944.406.573,61 | 4,28% | S 1.274.320.900563 | 5 23.329.133.14800 | 54B%
dic-25 dic-24
—_— Total Total
Rundingin St Utilidad Neta Activos totales Utilidad Neta Activos totales
Activo (ROA)
3 1.110.141.734,81 | § 24.424.296.874,28 | 4,55% | S 1.274.320.30053 | $ 22.134.380.107.93 | 5,76%
dic-25 die-24
H Total Total
 ial i Utilidad Neta Patrimonio Utilidad Neta Patrimonio
Patrimonio (ROE)
8 1110.141.734,81 | S 18.606.571.067.00 | 597% |$ 1.274.320.90053 | $ 17.373.080.250,00 | 7.34%

Andlisis de los estados financieros:

Al comparar los ingresos a diciembre 2025 con los de 2024, podemos observar
que existe un crecimiento de alrededor del 11% como consecuencia del IPC y el
aumento de suscriptores, sin embargo, para el mismo periodo los costos y gastos
de la empresa tuvieron en conjunto un aumento de solo el 5% gracias a la gestion
en la austeridad en el gasto de los contratos de mayor valor como lo son los de
mantenimientos de redes y electromecanico, operacion y el servicio del sistema
de succion (Vactor).

Por lo anterior por segundo ano consecutivo la empresa logro tener utilidad
($1.110.141.735), respaldada principalmente por el servicio de alcantarillado el cual
genera cerca del 77% del total de ingresos de la empresa.

De igual manera, los activos han sufrido un incremento comparado a diciembre
de 2024, principalmente representados en las cuentas por cobrary el efectivoy
equivalentes a efectivo.
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- La Propiedad Planta y Equipo de la empresa no sufrio variaciones en el periodo,
salvo para la cuenta de maquinaria y equipo. La disminucién del valor total
corresponde a la depreciacion realizada en la vigencia.

« Todos los pasivos de la empresa son corrientes, estan proyectados a pagarse en
el corto plazo y comparado a diciembre de 2024, se obtuvo una disminucion del
18%. Para el periodo evaluado el indicador de liquidez es de 1,65 una mejora de
0,19 puntos comparados con 2024.

« Larazdn de efectivo es de casi el 79,73% sobre el pasivo, lo que nos indica que la
empresa tiene como cubrir la mayoria de sus gastos a corto plazo.

« EIl nivel de endeudamiento de la empresa es del 23,82% lo cual indica que la
mayoria de los activos de la empresa estan apalancados con el patrimonio de la
misma y no por medio de terceros, sin embargo, es importante destacar que el
100% del endeudamiento corresponde al corto plazo al tratarse de pasivos
corrientes, situacion que debe ser siempre tenida en cuenta al momento de
tomar decisiones financieras desde la alta direccion.

« A pesar que la empresa aumento sus ingresos, tanto el rendimiento del Activo
(ROA) como el rendimiento del Patrimonio (ROE) disminuyeron, lo anterior debido
a que la Utilidad Neta de la vigencia 2025, fue menor a la de 2024.

Talento humano y Bienestar

La gestion estratégica del talento humano en la Empresa Oficial de Servicios Publicos
Domiciliarios de Yumbo ESPY S.A. E.S.P., constituye un eje fundamental para el
cumplimiento de su mision institucional y la adecuada prestacion de los servicios
publicos domiciliarios a la comunidad. En este sentido, la administracion del talento
humano se orienta a fortalecer las competencias, habilidades y capacidades de los
colaboradores, promoviendo el desarrollo integral del personal y garantizando que la
organizacién cuente con servidores idoneos, comprometidos y alineados con los
objetivos estratégicos de la entidad.



Durante la vigencia evaluada se dio cumplimiento a los diferentes planes que
conforman la Gestion Estratégica de Talento Humano, alcanzando un nivel de
ejecucion superior al 95% del Plan Estratégico de Talento Humano, evidenciando el
compromiso institucional con el fortalecimiento del recurso humano y el
mejoramiento continuo de los procesos organizacionales.

El Plan Estratégico de Talento Humano integré de manera articulada los principales
componentes de la gestién del personal, entre los cuales se destacan el Plan de
Bienestar Laboral, orientado a mejorar la calidad de vida de los colaboradores y
fortalecer el clima organizacional; el Plan Institucional de Capacitacion, enfocado en
el desarrollo de competencias laboralesy el fortalecimiento del conocimiento técnico
y administrativo; el proceso de provision de vacantes, dirigido a garantizar la
disponibilidad de personal idéneo conforme a las necesidades del servicio; y el
Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo, enfocado en la prevencion de
riesgos laborales y la promocion de ambientes de trabajo segurosy saludables.

NUESTROS COLABORADORES

NUESTROS COLABORADORES INCLUYENDO PERSONAL DE APOYO

ADMINISTRATIVO ‘ 84 ‘ 58%

OPERATIVO 62 42%

ADMINISTRATIVO ‘ 48 55%

OPERATIVO 59 45%
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EQUIPO HUMANO

PERSONAL PERSONAL
TIPO DE ADMINISTRATIVO TOTAL TIPO DE OPERATIVO TOTAL
CONTRATO ADMINISTRATIVO CONTRATO OPERATIVO
MUJERES | HOMBRES MUJERES | HOMBRES
6

LIBRE

D I

LIBRE

NOMBRAMIENTO 4 i NOMBRAMIENTO d -
CONTRATO CONTRATO

LABORAL 48 & b LABORAL o7 8 »
PRESTACION DE PRESTACION DE

14 4

SERVICIOS 12 & SERVICIOS 19 z
=S = = T R - B

En materia de beneficios sociales, se logré impactar al 100% de la planta de personal,
garantizando la participacion de los trabajadores oficiales y empleados publicos en
las actividades programadas, en cumplimiento de los objetivos establecidos dentro
del Plan de Bienestar Laboral.

Asi mismo, se alcanzd un cumplimiento del 100% de las actividades propuestas, las
cuales estuvieron orientadas a fortalecer el bienestar integral de los colaboradores,
promoviendo espacios de integracion, mejoramiento de la calidad de vida laboral,
fortalecimiento del clima organizacional y reconocimiento al desempeno
institucional.

Estos resultados evidencian el compromiso de la entidad con el desarrollo humanoy
social de sus funcionarios, consolidando acciones que contribuyen al mejoramiento
de las condiciones laborales y al fortalecimiento del sentido de pertenencia
institucional.
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PERSONAL

TIPO DE BENEFICIO IMPACTADO VR EJECUTADO

AUXILIO DE LENTES 31 8.589.000 2%
AUXILIO ODONTOLOGICO 1 3.050.000 1%
AUXILIO EDUCATIVO FUNCIONARIOS 25 68.873.223 17%
AUXILIO EDUCATIVO HIJOS DE FUNCIONARIOS 42 26.410.000 6%
BONO NAVIDEND TRABAJADOR OFICIAL T 189.519.306 46%
POLIZAS DE SEGUROD EXEQUIAL Y DE VIDA 87 14.778.747 4%
ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DE FORTALECIMIENTO 104.508.938 25%

En cuanto al Plan Institucional de Capacitacion, se alcanzé un nivel de cumplimiento
del 105% frente a lo programado, lo cual refleja el compromiso institucional con el
fortalecimiento de las competencias laborales y el desarrollo continuo de los
colaboradores.

Las acciones de formacion ejecutadas generaron un impacto significativo en los

diferentes grupos de la planta de personal, evidenciado en las horas de capacitacion
impartidas y en el promedio de formacion por colaborador, asi:



PERSONAL ADMINISTRATIVO TOTAL

TOTAL HORAS 360

NO COLABORADORES

TOTAL HORAS

NO COLABORADORES

_

TOTAL HORAS

NO COLABORADORES 87

Estos resultados evidencian una adecuada ejecucion del plan de capacitaciones,
permitiendo fortalecer las competencias técnicas y administrativas del personal,
mejorar el desempeno laboral y contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales mediante el desarrollo permanente del talento humano.

En términos generales, los planes y metas establecidos dentro de la Gestion
Estratégica de Talento Humano presentaron un alto nivel de cumplimiento,
evidenciando una adecuada planeacion, ejecucion y seguimiento de las actividades
programadas durante la vigencia. Los resultados alcanzados se reflejan en los
siguientes porcentajes de ejecucion:
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PORCENTAJE DE

PLANES IMPLEMENTADOS

CUMPLIMIENTO
Bienestar Social e Incentivos 100%
Capacitacion 105%
Plan Estratégico de Talento Humano 100%
Vacantes y Provisién del Recurso Humano 100%
Sequridad y Salud en el Trabajo (SST) 85%

De manera general, los resultados evidencian un alto nivel de cumplimiento en la
gestién estratégica del talento humano, destacandose especialmente los planes de
bienestar social, capacitacion, provision de vacantes y planeacion estratégica, los
cuales alcanzaron o superaron las metas propuestas.

En cuanto al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cumplimiento
del 85% refleja un avance significativo en la implementacion de las actividades
programadas, manteniéndose acciones de mejora continua orientadas a fortalecer la
prevencion de riesgos laborales y la promocién de ambientes de trabajo sequros.

En conjunto, estos resultados demuestran una gestion eficiente del talento humano,
orientada al fortalecimiento institucional y al desarrollo integral de los colaboradores,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Plan de Gestion y Resultados PGR

Segun el Articulo 52 de la Ley 142 de 1994, modificado por el de la Ley 689 de 2001. Las
comisiones de regulacion definirdn los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar la gestién y
resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo, estableceran las metodologias
para clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo con el
nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propdsito de determinar cuales
de ellas requieren de una inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.



Asi, en el ano 2020, la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo dando
cumplimiento a las disposiciones de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Béasico (CRA) y la Resolucién CRA 906 de 2019 "Por la cual se definen
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter
obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la
metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, y se modifican unas resoluciones" realiza su Plan de Gestion vy
Resultados a un horizonte de 15 afos (2020-2034), el cual es un instrumento de
planificacién desarrollado por el prestador.

Asi mismo, debera evaluarse y actualizarse anualmente, teniendo como base lo
previsto en la presente resolucion y aquellos elementos a los cuales el prestador se
compromete a cumplir en cada una de sus APS, dentro del horizonte de planificacion
al que hace referencia el siguiente articulo, con el fin de lograr objetivos de corto,
mediano y largo plazo compuesto por 8 dimensiones y 54 indicadores.

A continuacion, se presentan las 8 disminuciones del PGR.

Eficlencia
en la operacién

D4

Eficiencia
en la gestién
empresarial

D8 - Db

Gestion ’ } Sostenibilidad
tarifaria financiera



La ESPY S.A. E.S.P., cuenta ala fecha desde ano 2020 a 2024 con 5 actualizaciones
del PGR.

PGR | adoptado mediante Acuerdo de Junta Directiva 1.2-011 del 12 noviembre de
2020
e Plan de Gestion y Resultados PGR 2 adoptado mediante Acuerdo de Junta
Directiva 1.2 -002 del 23de noviembre de 2021 en concordancia con los
lineamientos establecidos en las resoluciones CRA 906 de 2019, 926 de 2020y
946 de 2021. Se presenta el PGR Il y el Tablero de Planeacién del PGR 2.

e Plan de Gestion y Resultado PGR Ill, adoptado mediante Acuerdo de Junta
Directiva 1.2.1 -001 del 26 de julio de 2022 el en concordancia con los
lineamientos establecidos en las Resoluciones CRA 906 de 2019.,926 de 2020y
946 de 2021.

e Plan de Gestion y Resultado PGR 4 adoptado Acuerdo de Junta Directiva 1.2
-003 del 29 de junio de 2023 en concordancia con los lineamientos
establecidos en el Articulo 1.6.5.3.4.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021 para
ser aplicado y reportado a los superservicios por parte de la Empresa Oficial
de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. E.S.P

e PGR 5, adoptado mediante Acuerdo de Junta Directiva 1.2-002 del 25 de julio
de 2024 “POR EL cual se aprueba la actualizaciéon del PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS - PGR para el ano 5, en concordancia con los lineamientos
establecidos en las resoluciones CRA 906 de 2019, 926 de 2020, 946 de 2021y
991 de 2023 para ser aplicado y reportado a la superservicios por parte de la
empresa oficial de servicios publicos de yumbo - ESPY S.A. -E.S.P.”

e PGR 6, La Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY SA ESP
realizd el ajuste del Plan de Gestidén y Resultados PGR -6 adoptado mediante
Acuerdo de Junta Directiva Acuerdo de Junta Directiva No 1.2-002 del 25 de
julio de 2025, en concordancia con los lineamientos establecidos en las
resoluciones CRA 906 de 2019, 926 de 2020, 946 de 2021y 991 de 2023,
Resolucién SSPD 682475, para ser aplicado y reportado a la SUPERSERVICIOS.

La Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo, a partir del resultado del
Indicador Unico Sectorial (IUS) obtenido anualmente por parte de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), en el marco de lo determinado por la
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Resolucién CRA 906 de 2019 y sus modificatorias, obtiene su clasificacion del nivel
del riesgo asociado a las ocho dimensiones del Plan de Gestion y Resultados, donde
se tiene la siguiente clasificacién del riesgo con base a su calificacion.

Clasificacion Riesgo

Riesgo bajo: 90<1US <100
Riesgo medio bajo: 80<IUS <90
Riesgo medio: 60<1US <80
Riesgo medio alto: 30<IUS <60
Riesgo alto: 0=<I1US<30

En la siguiente tabla se detalla, la calificacion del PGR V, el cual es evaluado en el ano
2025 con la informacion reportada en la vigencia 2024.

Tabla 18. Medicion del riesgo

DIMENSION CALIFICACION PGRYV

(2024)
CS. Calidad de Servicio 12,24
EP. Eficiencia en la Planificaciony Ejecucion de 5,4

Inversiones

EO. Eficiencia en la Operacion 10,21
GE. Eficiencia en la Gestion Empresarial 12,5
SF. Sostenibilidad Financiera 10,34
GYT. Gobiernoy Transparencia 5,21
SA. Sostenibilidad Ambiental 12,5
GT. Gestion Tarifaria 2,62

IUS 70,92




MEDICION DEL RIESGO RIESGO MEDIO-BAJO

Fuente: Sistema Unico de Informacion

Se evidencia en la tabla anterior, que la calificacion del riesgo en la Empresa Oficial de
Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A se mantiene en riesgo medio bajo, es decir
con un IUS de 70,92, lo que indica que la empresa tiene una gestion integral asociada
al cumplimiento de los estandares de eficiencia en la prestacion del servicio de
acueducto y alcantarillado.

Gestion tecnologica

Durante la vigencia 2025, el subproceso de gestion de tecnologia, consolidd avances
estratégicos claves al lograr la migracion total de la infraestructura tecnoldgica a un
ecosistema 100 % en la nube, fortaleciendo la sequridad, flexibilidad y acceso a la
informacién mediante plataformas como Oracle Cloud, Google Workspace, GCP vy
Orfeo en nube.



Se garantizo la continuidad operativa con altos niveles de disponibilidad (99 %) y
tiempos de respuesta oportunos ante incidentes criticos, minimizando afectaciones
ala operacion comercial y de atencién al usuario.

Asimismo, se implemento un blindaje integral de la informacion con respaldos
automatizados y capacidades de recuperacion inmediata, aseqgurando la integridad
de los datos, a esto se suma laincorporacion de inteligencia artificial generativa para
optimizar tareas técnicas y elevar la productividad del equipo, junto con la
transformacion digital de procesos internos, eliminando tramites manuales vy
promoviendo flujos &giles, trazables y sin papel, que mejoran significativamente la
experiencia del usuario interno.

Logros empresariales 2028




Mantuvimos en promedio la continuidad en 23,10 horas dia, en nuestras areas
de prestacion del servicio de acueducto, resaltando que anteriormente se
prestaba el servicio 8 horas dia.

Se realizé estudio de consultoria para la optimizacion y mejoramiento de la
calidad del agua de la Planta de Tratamiento de Agua Potable - Platanares.

Se realiz6 alianza entre municipio, Constructores y ESPY con el fin de realizar
inversion para la optimizacién y ampliacion de cobertura para nuevos usuarios
de lazona urbana en el area nororiental del municipio.

Se logré el mantenimiento del pozo platanares, en el cual se incluy6 el
mejoramiento de la bomba, permitiendo aumentar la capacidad del pozo y la
prestacion del servicio.

Se logré contratar los estudios y diseno de las estructuras de la planta de
tratamiento de nuevo horizonte, lo que permitira, revisar el estado actual y
necesidades de mejora de la infraestructura de esta planta, para garantizar asi
la eficiencia en |la prestacion del servicio.

Continuamos reduciendo la carga contaminante en un 85%, gracias a la puesta
en marcha de la PTAR, recuperando fauna y flora de Platanares.

Se realizaron acercamientos con la Constructora Jaramillo Mora para la
optimizacion de la primera fase de la PTAR, buscando alianzas para que se
ejecute el proyecto con recursos municipales y de plusvalia.

La Empresa gestion6 el apoyo con Constructora Jaramillo Mora para la
complementacion de los estudios y disenos de la segunda fase de la PTAR
urbana. Esta sequnda fase ya tiene concepto técnico CVC favorable sin
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financiacion por parte de esta entidad. Se realizo alianza con Constructora
Bolivar para la presentacion del proyecto en la ventanilla unica del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio en busca de financiacion desde la Nacion.

Se realizd contrato para la construccion de estacion para el manejo de
sedimentos de un sistema de reuso de agua residual tratada para la PTAR,
apostandole asi a la Economia Circular.

Nuestra PTAR esta siendo referente a nivel internacional, lo que esta
permitiendo la articulacion de intercambios de conocimientos y posibles
proyectos a futuro, principalmente con la comision técnica de paises bajos.

Durante el 2025 se garantizo el mantenimiento y limpieza de 2.700 sumideros
de las 4 comunas en el Municipio de Yumbo, realizando una adecuada
disposiciony manejo de lodos.

Se logro la limpieza de aproximadamente 5.900 metros lineales de redes de
alcantarillado con el equipo de succién presion (vactor) en la zona urbana del
municipio de Yumbo, con el fin de garantizar la continuidad en el servicio de
alcantarillado evitando obstrucciones.

Se logro el reforzamiento de la linea de tratamiento de lodos mediante la
impermeabilizacion de los digestores, optimizando la vida util de los reactores,
garantizando la estabilidad del servicio de tratamiento de aguas residualesy la
produccion de un biosolido aprovechable.
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Transformando residuos en vida

Se logro alianza estratégica con RAVCO- Gestores de Aceite de Cocina Usado, donde
se realizaron jornadas periodicas, para la recoleccion de aceite de cocina usado,
recolectando un total de 22.5 kg, transformando un contaminante potencialmente
danino para nuestras fuentes hidricas en un recurso valioso para la produccion de
biocombustibles.

Se realizo articulacion con las Juntas de Accion Comunal del barrio Panorama,
dinamizando el crecimiento de 20 huertas urbanas caseras. Este doble esfuerzo
permitido una cultura de reciclaje y sostenibilidad alimentaria, sino que también
fortalece el tejido social y el bienestar ecologico, apostando a la economia circular de
nuestro municipio.



Se logré la independizacion y normalizacion de mas de 60 usuarios |,
recuperando mas de 800 m3 lo que generd una facturacion de alrededor de
$7.000.000 de pesos.

Se atendio el 100% de los danos de las redes de acueducto y alcantarillado.

La micromedicion efectiva se encuentra por encima del 80%, dando
cumplimiento a los estandares de eficiencia en la prestacion del servicio de
acueducto, generando una disminucion en las pérdidas comerciales.

Se logro la firma de un contrato colaborativo con Watertech, que permite la
reposicion de medidores.

Proyectos:

Se radico un proyecto ante el Ministerio de Vivienda, ciudad y territorio un
proyecto para la construccién de alcantarillado sanitario y pluvial de la zona
industrial del Municipio de Yumbo por valor de $ 262.501.473.258.
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Acciones 2026

e
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De conformidad con el estudio financiero de la empresa y en el marco del régimen
reqgulatorio aplicable al estudio tarifario, establecido mediante la Resolucion CRA 688
de 2014, la Gerencia ha definido parala vigencia 2026 una serie de retos y estrategias
orientadas a fortalecer la eficiencia, calidad y sostenibilidad en la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Estas acciones buscan garantizar la optimizacién de los recursos, el mejoramiento
continuo de la infraestructura y los procesos operativos, la reduccion de pérdidasy la
ampliacion de la cobertura, asi como la exploracion de nuevas lineas de negocio que
permitan mantener la rentabilidad de la entidad, en coherencia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el crecimiento institucional.

Las acciones buscan optimizar recursos, mejorar la infraestructura y procesos
operativos, reducir pérdidas, ampliar la cobertura y explorar nuevas lineas de



negocio. Todo esto para mantener la rentabilidad, en coherencia con los ODS y el
crecimiento institucional.

e Actualizacion del catastro de redes de las areas de prestacién de servicios.

e Optimizacion de planta de tratamiento de agua potable- Platanares con la
implementacion de nuevas tecnologias, que permitan una gestion eficiente
de los recursos y mejorar la calidad del servicio.

e Secontinuaran los mantenimientos preventivosy correctivos de la
infraestructura, equipos electromecanicos, electronicosy de telemetria del
sistema de acueducto operado por la entidad.

e Se realizara el mantenimiento de cloro de todas las plantas de tratamiento de
agua de la empresa.

e Se revisara el mejoramiento y/o mantenimiento del pozo y planta de
tratamiento Estancia.

e Incrementar la cobertura en los servicios de acueducto y alcantarillado a través
de la expansion de las areas de prestacion de servicio, con el fin de incrementar
nuevos usuarios, generando nuevos ingresos para la optimizacién de los
procesos de tratamiento.

eDefinir con el municipio de Yumbo la prestacion de servicios de alcantarillado
de la zona industrial.

e Continuar con la deteccion, analisis y validacion de eventos que generen
pérdidas econdmicas del sistema de acueducto con el fin de buscar
alternativas de medianoy corto plazo.

e Busqueda de estrategias para el cambio de matriz energética de la Empresa
mediante el abastecimiento por medio de energias renovables, permitiendo
una mayor eficiencia en los costos de operacion, dando apertura a nuevas
lineas de negocio y contribuyendo a la sostenibilidad de la Empresa.



Disminuir las pérdidas comerciales a traves de la normalizacién de los usuarios
del servicio de acueducto y alcantarillado.
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